Hangon kaupunki

Lausunto

18.09.2025

Asia: 42/00.01.02/2022

Lausuntopyynto Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategialuonnoksesta

Lausunnonantajan lausunto

Miten arvioisitte edustamanne organisaation strategian ja hyvinvointialueen
strategialuonnoksen yhteentoimivuutta?

Hangon kaupunki kiittda mahdollisuudesta lausua Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategialuonnoksesta. Strategialuonnoksessa perustehtava, jarjestamisen periaatteet ja
muutoslupaukset on kirjattu selkedasti esille. On myoOnteista, etta hyvinvointialue haluaa kehittya ja
uudistua vaikuttavuuden, saavutettavuuden ja taloudellisen kestavyyden nakokulmasta.
Strategiassa esitetyt arvot — asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus — ovat linjassa
Hangon kaupungin strategian kanssa. Kuitenkin strategialuonnoksen ja kdytannon valilld on
merkittdava kuilu, joka herattaa huolta.

Hyvinvointialueen strategia ei talla hetkella riittavasti huomioi Hangon erityispiirteita, kuten vaestén
ikaantymista, pitkien etaisyyksien vaikutusta palveluiden saavutettavuuteen tai kaksikielisyyden
vaatimuksia. Vaikka alueen vaesto on tilastollisesti nuori, Hangossa ikaantyneiden maara kasvaa
vuosittain, ja heidan palvelutarpeensa tulee huomioida tasavertaisesti koko alueella.

Laadukkaat ja paikallisesti jarjestetyt perustason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat keskeisia Hangon
vetovoimaisuuden kannalta. Ne palvelevat vakituisia asukkaita, vapaa-ajanasukkaita, kansainvalisia
vierailijoita ja tukevat monipaikka-asumista sekd etatyota. Palveluiden saatavuuden parantaminen
tukee kaupungin strategisia tavoitteita.

Strategialuonnoksessa kaivataan konkreettisempia tavoitteita, mittareita ja realistista aikataulua.
Asukkaiden tarvitsemien palvelujen turvaaminen matalalla kynnyksella tulisi olla uudistumisen
keskidssa — tama lisdisi myos taloudellista kestavyytta. Talla hetkella palvelut eivat ole riittavan
saavutettavia, eivatka vastaa yhdenvertaisuuden periaatteita.
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Strategiassa ei ole riittavasti kuvattu, miten yhteistyd kuntien kanssa aiotaan rakentaa ja kehittaa.
Esimerkiksi kulttuurihyvinvoinnin osalta yhteistyota voitaisiin vahvistaa: vanhushoivan asiakkaat ovat
hyvinvointialueen asiakkaita, mutta kuntien asukkaita. Miten varmistetaan, etta he saavat
vhdenvertaisia kulttuurielamyksia koko alueella?

Yhteistyon puute nakyy myos tyollisyytta edistavissa palveluissa. Asiakasvirta esimerkiksi
kuntouttavaan tyotoimintaan on heikko, vaikka kunnalla olisi kapasiteettia ja resursseja.
Hyvinvointialueen priorisoinnin puute heikentaa palveluiden vaikuttavuutta ja vaarana on, etta
palveluita lakkautetaan.

Strategialuonnos painottaa digitaalisten palveluiden kehittdmista ja kustannustehokkuutta. Tdima on
tarkedd, mutta samalla on varmistettava, etta palvelut ovat laadukkaita, lahella ja inhimillisia. Kaikille
ei sovi digitaalinen asiointi, ja julkinen liikenne ei ole Eteld-Uudellamaalla yhta sujuvaa kuin
esimerkiksi Espoossa. Palveluiden saavutettavuus fyysisesti on edelleen keskeinen haaste.

Strategiassa esitetty tavoite turvata suomen- ja ruotsinkieliset palvelut seka vahvistaa henkilostén
kielitaitoa ja kaksikielista organisaatiokulttuuria on erittain tarkea ja linjassa Hangon kaupungin
strategian kanssa. Tama tulee toteuttaa kdytanndssa, ei vain kirjauksina.

Strategialuonnos sisadltda monia hyvia ja kannatettavia tavoitteita, mutta niiden toteuttaminen
edellyttaa konkreettisia toimenpiteitd, realistisia resursseja seka tiivista ja jatkuvaa yhteistyota
kuntien kanssa. Hangon kaupungin ndakokulmasta on erityisen tarkead, etta strategia huomioi
paikalliset erityispiirteet ja vdestorakenteen, jotta palvelut voidaan suunnitella ja toteuttaa alueen
todellisten tarpeiden mukaisesti. Palveluiden tulee olla saavutettavia ja inhimillisia kaikille asukkaille,
riippumatta asuinpaikasta tai henkilokohtaisista lahtokohdista. Yhteistyon kuntien kanssa on oltava
rakenteellisesti vahvaa ja toiminnallisesti sujuvaa, ja kaksikielisyyden toteutuminen kdytannossa on
varmistettava kaikilla palvelusektoreilla. Lisdksi on tarkeaa, ettd taloudelliset haasteet eivat johda
palveluiden keskittamiseen tai heikentamiseen Hangossa, vaan etta strategia toteutetaan aidosti
alueiden ja kuntien erityispiirteet huomioiden. Asukkaiden luottamusta hyvinvointialueeseen tulee
rakentaa maaratietoisesti ja lapinakyvasti.

Miten kommentoisitte edustamanne organisaation ja hyvinvointialueen yhteistyon roolia
hyvinvointialueen strategialuonnoksessa?

Yhteistyon korostaminen perustehtdvan hoidossa on kunnille tarkeda. Asiakkaat ovat yhteisia ja
jokainen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas on myds jonkin alueen kunnan asukas.
Kuntayhteistyon ja siihen liittyvan jatkuvan tiedonvaihdon tarkeytta voisi jopa korostaa
strategialuonnoksessa nykyista enemman. Strategialuonnoksessa tunnistetaan kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyon merkitys, mutta sen konkretia jaa puutteelliseksi. Yhteistyon tekemisen
tavat ja tavoitteet olisi hyva kirjata strategiaan selkeammin ja yksityiskohtaisemmin.
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Yhteistyd on ensisijaisen tarkeaa, jotta palvelut voidaan turvata koko alueella. Talla hetkella
paatoksenteko koetaan tapahtuvan "kaukana kentaltd", ilman riittdvaa vuoropuhelua paikallisten
toimijoiden ja asukkaiden kanssa. Strategialuonnoksessa ei ole ndhtavissa parannusta tahan.
Erityisesti jad epaselvaksi, mita tarkoitetaan vaitteelld "palvelut turvataan koko alueelle" — tdma
teesi kaipaa tarkennusta ja konkretiaa.

Lainsaadanto velvoittaa seka kunnat etta hyvinvointialueet edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa seka jarjestamaan palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti
kestavalla tavalla. Tama edellyttda saumatonta, luottamuksellista ja toimivaa yhteistyota.
Yhdyspintojen tulee olla selkedsti maariteltyja ja rakenteellisesti toimivia.

Virkamiesten valinen yhteistyo on tarkeda, mutta myos tyontekijat tarvitsevat mahdollisuuden
|6ytda vastaparinsa kunnasta ja hyvinvointialueelta, jotta palvelut toimivat sujuvasti — kuten ne ovat
aiemmin toimineet Hangossa. Asukkaat ovat yhteisia, ja seka kunnilla ettd hyvinvointialueella on
arvokasta tietoa heidan tarpeistaan ja kokemuksistaan. Alueellisen tietdamyksen huomioiminen jo
palvelujen suunnitteluvaiheessa olisi tarkeaa.

Strategialuonnoksessa tulisi tunnistaa ja kehittaa keskeisia yhdyspintoja yhdessa kuntien ja
jarjestdjen kanssa. Esimerkiksi opiskeluhuolto on selkeasti yhteinen tehtava, joka vaatii tiivista
yhteisty6ta. Tiedontuotannon ja analysoinnin yhtendistaminen parantaa ymmarrysta asiakkaiden
tarpeista ja tukee palvelujen suunnittelua. On myonteistd, etta hyvinvointialue laatii kyselyja liittyen
hyvinvointiin, mutta niiden koordinointi kuntien kanssa olisi suotavaa, jotta valtetdan
paallekkdisyydet ja saadaan parempi vastausprosentti.

Hyvinvointialueen kuvauksessa tulisi huomioida kaikkien kuntien tilastolliset erityispiirteet, kuten
vaeston ikdrakenne ja tyollisyystilanne. Paatosten vaikutusten arvioinnissa tulee huomioida seka
alueelliset ettd paikalliset vaikutukset. Palvelu, joka ei toimi yhdessd kunnassa, voi olla elintarkea
toisessa. Maantieteelliset erot voivat johtaa yksilon eriarvoiseen asemaan, vaikka resurssit olisivat
euromaaraisesti tasaisesti jaettuja.

Strategialuonnos kaipaa konkreettisempia kirjauksia yhteistyon rakenteista, tavoitteista ja
toimintatavoista. Hangon kaupungin ndakokulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, etta yhteistyo kuntien
kanssa on rakenteellisesti vahvaa ja jatkuvaa, ja ettd paikalliset erityispiirteet seka vaestérakenne
huomioidaan palveluiden suunnittelussa. Yhdyspintojen tulee olla selkedsti maariteltyja ja
toiminnallisesti toimivia, ja tiedontuotanto seka analytiikka on suunniteltava yhdessa kuntien kanssa.
Lisaksi paatosten vaikutusarviointi tulee tehda seka alueellisesti etta paikallisesti, jotta strategian
toteutus vastaa eri kuntien todellisia tarpeita ja olosuhteita.

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon tiivistamisella ja tiedontuotannon ja analysoinnin
yhtenaistamisella ymmarrys asiakkaiden tarpeista tulee varmasti paremmin huomioitua.
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Voitte halutessanne kommentoida edustamanne organisaation ja hyvinvointialueen strategisen
yhteistyon eri osa-alueita tarkemmin.

Strategiassa esitetyt tavoitteet ovat kunnianhimoisia ja monilta osin kannatettavia, mutta niiden
toteuttaminen edellyttaa konkreettisia toimenpiteitd, realistisia resursseja ja tiivista yhteistyota
kuntien kanssa. Alla tuomme esiin keskeisid huomioita ja kehitystarpeita eri yhteistyon osa-alueilta.

Sivitystoimi:

On panostettava paikallisten opiskelijahuoltopalveluiden riittavaan resursointiin, silla lasten ja
nuorten hyvinvointi on viimeisten vuosien aikana huonontunut. Oppilashuoltopalveluja on tarjottava
seka ennaltaehkaisevina etta akuutteina, lasten ja nuorten omalla didinkielella.

Hyvinvointialueen opiskelijahuoltohenkilékunnan ja kunnan opetushenkilokunnan yhteisty6 pitaa
olla joustavaa ja saumatonta, tarjoten oppilaille ja opiskelijoille joustavaa paikallista palvelua. Myos
opetuksen jarjestdjan ja hyvinvointialueen esihenkiléiden vuoropuhelua on parannettava,
esimerkiksi esihenkildiden tutustumisina kouluihin seka saannéllisilla yhteistyopalavereilla.

Tyollisyytta edistavat palvelut:

Strategiassa ei kuvata riittavan selkedsti, miten yhteisty6ta kuntien kanssa aiotaan kehittaa
tyo6llisyyden edistamiseksi. IIman hyvinvointialueen tarjoamia palveluita on vaikeaa edistaa tyota
monien ty6ttémien asiakkaiden kanssa. Hangossa palvelutarjonta, saatavuus ja
valinnanmahdollisuudet ovat heikentyneet erityisesti sosiaalipalveluiden ja tyollisyytta edistavien
palveluiden osalta. Monialainen yhteisty0 ei toimi riittavasti, ja resurssien vaheneminen seka
ylhdalta ohjattu toimintamalli rajoittavat henkildstén mahdollisuuksia itsendiseen tydskentelyyn.

Esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakasvirta on hyvin pieni. Tyopajat ovat ldhes tyhjilldan,
koska asiakkaita ei saada ohjattua aktivoiviin tapaamisiin. Tyollisyysalueella olisi kapasiteettia ja
resursseja, mutta hyvinvointialue ei ole priorisoinut tata yhteistyotd, mika heikentaa palveluiden
vaikuttavuutta.

Turvallisuus ja pelastustoimi:

Hangossa on paljon teollisuutta ja tuhansia muiden lahikuntien ihmisia kay vakituisesti toissa
Hangossa. Kaupungissa on suuri ymparivuorokautinen sataman liikenne ja Hangon satama on
kansallisesti ja strategisesti hyvin tarked Suomelle. Hangossa on useita tuhansia vapaa-ajan asukkaita
ja valtava maara turisteja vierailee kaupungissa. Strategisesti ja maantieteellisesti Hanko on erittdin
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tarked maamme puolustukselle. Sijaintimme on eriarvoisen tarked koko maamme mittakaavassa ja
tilanne on korostunut viime aikoina maailman poliittisen tilanteen takia.

Hangon maantieteellinen sijainti ja paikalliset riskit edellyttavat, ettd pelastuslaitoksen toiminta ja
varautumissuunnittelu toteutetaan yhteistydssa kunnan kanssa. Seka vakinaisen etta vapaaehtoisen
palokunnan toimintaedellytykset on turvattava. Paikallistuntemus ja kyky viestia molemmilla
kotimaisilla kielilla ovat valttamattémia riskien hallinnassa.

Pelastuslaitoksen tulee voida suunnitella ja toteuttaa toimintaansa paikallisten riskien ja tarpeiden
mukaan. Riskikuvassa tulee huomioida myos elinkeinoelaman erityispiirteet seka
ilmastonmuutoksen aiheuttamat saailmiot. Strategiassa nama asiat mainitaan, mutta niiden kasittely
jaa yleisluontoiseksi.

Kriittiset palvelut, kuten ensihoito, tulee turvata kaikissa olosuhteissa. Talla hetkella Hangossa on
vain yksi ambulanssiyksikkd, mika ei riita kiireellisissa tilanteissa. Palveluiden saatavuus ei ole
vhdenvertaista koko alueella.

Ennaltaehkaiseva tyo:

Ennaltaehkaisevan tyon rooli strategiassa kaipaa selkeytystd. Hangossa olisi tarkeda maaritella, mita
ennaltaehkaiseva tyo tarkoittaa paikallisesti ja onko siina resurssivajeita, jotka johtavat korjaavan
tyon tarpeen kasvuun. Ennaltaehkdiseva ty6 on keskeinen osa kestavaa palvelujarjestelmaa.

Kulttuurihyvinvointi:

Kulttuurihyvinvoinnin edistaminen vaatii tiivista yhteistyota kuntien ja hyvinvointialueen valilla.
Esimerkiksi ikddntyneiden hoivan asiakkaat ovat hyvinvointialueen palveluiden piirissa, mutta
samalla kuntien asukkaita. Kulttuurihyvinvointi ei ole vain virkistystd, vaan olennainen osa
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua. Sen toteutuminen edellyttdaa suunnitelmallista
yhteisty6ta, saavutettavuutta ja tiedonkulkua. Yhteistyd voi myos ehkaista yksindisyytta ja vahvistaa
yhteisollisyytta.

Tiedonkulku ja viestinta:

Palveluissa ja palvelupoluissa on tapahtunut paljon muutoksia, mutta tieto ei aina kulje — ei edes
hyvinvointialueen sisalla. Kun tyontekija vaihtaa tehtdvaa, yhteistyod saattaa katketa. Tama heikentaa
palveluiden jatkuvuutta ja luottamusta. Tiedon tulee olla helposti saatavilla, ymmarrettavaa ja
aktiivisesti jaettua. Palvelupolkujen tulee olla selkeitd ja yhteistyon ulottua eri toimialoille. Kuntien
tietamysta kannattaa kayttaa myos hyvaksi tilannekuvan luomisessa.

Mita muuta haluaisitte kommentoida tai kysya hyvinvointialueen strategialuonnokseen liittyen?
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Strategiassa esitetyt tavoitteet ovat monin osin kannatettavia, mutta niiden toteuttaminen
edellyttaa konkreettisia toimenpiteitd, alueellista herkkyytta ja tiivista yhteistyota kuntien kanssa.

Lapset ja nuoret:

Strategiassa on hienosti nostettu esiin lasten ja nuorten palveluiden vahvistaminen. Oppilas- ja
opiskeluhuolto lain mukaan jarjestamisvastuu opiskeluhuollon jarjestamisesta on jaettu opetuksen
jarjestdjien ja hyvinvointialueen kesken siten, ettd opiskeluhuollosta muodostuu toimiva ja yhteneva
kokonaisuus. Yhteistyd kuntien kanssa olisi siis hyva nostaa strategiassa myos tassa kohdassa esille.

Hangossa tulee tarjota laajat lasten ja nuorten palvelut, kuten neuvola, perheneuvola,
mielenterveyspalvelut, kuntoutuspalvelut, perhesosiaality6, lastensuojelu, perheoikeudelliset
palvelut ja perhekeskuksen ladkaripalvelut.

Opiskeluhuollon resursointi on turvattava, ja palvelut tulee tarjota lasten ja nuorten omalla
didinkielella. Digitaaliset konsultointipalvelut eivat saa korvata fyysisia palveluja kouluissa, silld ne
nostavat kynnysta hakeutua palveluihin. Hangossa oppilashuollon haasteet ovat suuremmat kuin
monissa muissa kunnissa, ja tdma tulee tunnistaa palveluiden mitoituksessa.

Tyottomat ja tyollisyyspalvelut:

Tyollisyyspalveluiden rooli strategiassa on jaanyt ohueksi, vaikka niiden kautta voidaan merkittavasti
vaikuttaa hyvinvointiin ja kuntatalouteen. Vaikeasti tyollistyvien tilannetta vaikeuttaa yhteistyon ja
yhteisten palvelupolkujen puute.

Kuntouttava tyotoiminta tulee jarjestaa paikallisesti ja laadukkaasti. Nuorten kuntouttava toiminta
on erityisen tarkeaa, ja se tulee jarjestaa erillaan aikuisten ryhmistd, mielellddn nuorisotoimen
yhteydessa. Pitkaaikaistyottomille henkilokohtainen |ahipalvelu on tarkead, silla kynnys hakea apua
on jo valmiiksi korkea.

Kriittiset palvelut kaikissa olosuhteissa:

Hangon nakodkulmasta kriittiset palvelut ovat jo siirtyneet liilan kauas. Kaupungissa toimii vain yksi
ambulanssi, mika vaarantaa potilasturvallisuuden. Ambulanssipalvelun saatavuutta on lisattava,
erityisesti kun ikdantyneiden maara kasvaa tulevaisuudessa. Kriittisten palveluiden, kuten
ensihoidon, on oltava nopeasti saatavilla kaikissa olosuhteissa — my6s Hangossa.

Maantieteelliset haasteet ja palvelujen saavutettavuus:
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Strategiassa todetaan, etta tavoitteena on turvata laadukkaat ja monipuoliset perus- ja
erityispalvelut kaikille asuinpaikasta riippumatta. Tama on tarkea tavoite, mutta sen toteutuminen
edellyttaa paikallisten erityispiirteiden huomioimista.

Hangon maantieteellinen sijainti, pitkat etdisyydet ja heikot julkiset kulkuyhteydet tekevat
palveluiden keskittamisesta erityisen haasteellista. Palveluiden vdahentaminen Hangosta olisi
kaupungille ja sen elinvoimalle korvaamaton menetys. Hangon strategian tavoitteena on lisata
asukasmaaraa, mutta tdma ei ole mahdollista, jos peruspalvelut havidvat kaupungista.

Hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd palveluverkko on monipuolinen ja joustava, ja etta
ennaltaehkaisevat ja kevyemman tuen palvelut toteutetaan paikallisesti. Palveluiden keskittaminen
ei saa lisata syrjaytymista tai eriarvoisuutta.

Vaestorakenteen muutos ja paikallisten palveluiden turvaaminen:

Hangossa vaesto ikaantyy nopeasti samalla kun syntyvyys laskee. Yli 75-vuotiaiden osuus kasvaa
alueen keskiarvoa nopeammin, mika lisaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntda. On ensiarvoisen
tarkeda, etta Hangon palvelut sailyvat paikallisina myds tulevaisuudessa.

Strategiassa korostetaan palveluiden tehostamista ja digitalisointia, mutta tdma ei saa tapahtua
saavutettavuuden, laadun tai inhimillisyyden kustannuksella. Vahvat perustason palvelut,
ennaltaehkaiseva tyo, varhainen tuki ja matalan kynnyksen sosiaalipalvelut ovat avainasemassa.
Mikali palvelut eivat ole paikallisesti saatavilla, vaarana on, ettad asukkaat eivat hakeudu ajoissa
hoitoon, mika johtaa kalliimpiin ratkaisuihin.

Ikdaihmisten palvelut ja omaldakarimalli:

Seniori-infon palvelut, ennaltaehkdisevat ryhmat ja etsiva vanhustyo ovat tarkeita ikdantyvien
eldmanlaadun tukemisessa. Strategiassa tulisi kuvata, miten yhdenvertaisuus toteutuu eri kuntien
valilla — esimerkiksi Espoon ja Hangon valilla on suuria eroja palveluiden saatavuudessa.

Kotona asumisen turvallisuuden lisédminen on erinomainen ja kannatettava tavoite. On kuitenkin
tarkeda muistaa, ettd kotona asuminen ei voi aina olla [ahtooletus, eikd varsinkaan saastokeino.
Asiakkaan ja hanen omaistensa toiveita ja ndkemyksia tulee kuunnella ja kunnioittaa yksil6llisesti.
Kotona asumisen tuen vahvistamistoimien rinnalla on tarpeen tarkastella myos yhteiséllisen
asumisen kehittamisen mahdollisuuksia, jotta voidaan tarjota vaihtoehtoja erilaisiin
eldmantilanteisiin ja tarpeisiin.
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Muutoslupaus omaldakarimallin luomisesta on erittdin tervetullut mutta sen toteuttaminen
Hangossa herattaa huolta. Terveyskeskuksessa on vahan ladkareita, ja suuri vaihtuvuus vaikeuttaa
hoitosuhteiden jatkuvuutta. Potilaat joutuvat usein aloittamaan tutkimukset alusta, mika kuormittaa
seka jarjestelmaa etta asiakkaita. Strategiassa tulisi kuvata, miten ladkareiden sitoutumista tyohon
tuetaan ja miten hoidon jatkuvuus varmistetaan.

Kotihoidon rooli on muuttumassa, ja teknologian kaytto lisddntyy. On tarkead, ettd myos perinteiset
palvelut, kuten ennaltaehkaisevat terveystarkastukset, sdilyvat. Paikallinen henkil®, joka voi tarkistaa
esimerkiksi verenpaineen, naon, kuulon ja ravitsemuksen, on arvokas osa palveluketjua.

Digitalisaatio ja palveluiden saavutettavuus:

Strategiassa suunnitellaan laajaa digitaalisten palveluiden kayttéonottoa. On tarkeaa varmistaa, etta
lapset, nuoret, ikdantyneet, vammaiset ja vahemman varakkaat pystyvat hyddyntamaan palveluita.
Jokaisella tulee olla oikeus saada palvelua lahelta ja kasvokkain ammattilaisen kanssa. Digitaalisuus
ei saa korvata lahipalveluita, jotka ovat erityisen tarkeita haavoittuville ryhmille.

Digitalisaatio voi tuoda tehokkuutta, mutta monet asiakasryhmat — kuten ikdantyneet, vammaiset,
mielenterveysongelmaiset ja maahanmuuttajat — tarvitsevat kasvokkaista palvelua. Digipalveluihin
siirtymista tulee tukea riittavilla tukipalveluilla, ja on varmistettava, ettei digitaalinen
osaamattomuus muodostu esteeksi palveluiden saannille.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, mukaan lukien vastaanottopalvelut ilman ajanvarausta, on
toteutettava ldhipalveluna. Riskiryhmille on taattava helposti saatavat matalan kynnyksen palvelut,
jotta voidaan ehkaistad raskaampien palveluiden tarvetta. Psykiatriset palvelut ja ldakaripalvelut ovat
olennainen osa tata kokonaisuutta.

Strategiassa asiakaslahtoisyys nakyy lupauksina, mutta kdaytanndossa on riski, etta palvelut jaykistyvat
liilkaa standardimallien varaan. Asiakkaan valinnanvapaus ei toteudu, jos asiakas ei kykene
tunnistamaan omaa palvelutarvettaan tai viestimaan siita. Pitkittyneen palvelutarpeen omaavat
henkil6t tulee huomioida yhdenvertaisesti.

NEET-nuorten (ei koulussa, tydssa tai koulutuksessa olevat) palvelut tulee turvata, silld he eivat
kuulu opiskeluhuollon piiriin ja kynnys hakeutua palveluihin on korkea. Palveluohjauksen puutteet
voivat johtaa siihen, ettd palveluita ei kdytetd — ei siksi, ettd ne olisivat tehottomia, vaan koska niista
ei tiedeta.
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Tiedotus ja viestinta:

Strategiassa todetaan, etta asukkaiden luottamusta halutaan vahvistaa. Tama edellyttaa selkeaa ja
ajankohtaista tiedottamista tarjolla olevista palveluista ja niiden muutoksista. Tiedon tulee olla
saavutettavaa kaikille kieliryhmille ja vaestoryhmille, ja sen tulee tapahtua monikanavaisesti.
Erityisesti muutoksista — kuten palvelupisteiden siirroista tai lakkauttamisesta — tulee viestia ajoissa
ja ymmarrettavasti.

Palvelutarjonnan ja tarpeen kohtaaminen:

Palvelutarjonta ei aina vastaa paikallista tarvetta. On tarkeaa, ettd palveluiden suunnittelussa
hyédynnetdan kuntien tietopohjaa ja kuullaan paikallisia toimijoita. Palveluiden vaikuttavuus ja
saavutettavuus paranevat, kun ne vastaavat todellisiin tarpeisiin.

Strategiassa nostetaan esiin palvelujen saatavuus ja asiakaslahtoisyys seka alueen monimuotoisuus.
Strategialuonnoksessa esitetty hyvinvointialueen perustehtava on tarkea ja ajankohtainen, mutta
sen muotoilua tulisi tdydentaa siten, etta jokainen alueen asukas saa tarvitsemansa avun paitsi
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti, myos riittdvan lahelta. Palveluiden saavutettavuus fyysisesti on
olennainen osa yhdenvertaisuutta ja vaikuttavuutta — erityisesti alueilla, joissa julkinen liikenne on
rajallista ja valimatkat pitkid. Kaupunkimainen ymparisto ja haja-asutus vaativat erilaisia ratkaisuja.
Ruotsinkieliset palvelut tulee jarjestaa koko alueen tarpeen mukaan.

Tuoreena esimerkkina 65 vuotta tayttaneiden ladkaripalvelujen jarjestaminen — Hangossa ei ole
saatavilla vastaavaa lahipalvelua kuin muualla. Omaldakarimalli vaatii sitoutuneita ammattilaisia,
joita ei ole helppo loytaa. Vaestorakenteet eroavat kunnittain, ja tdma tulee huomioida palveluissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen:

Laki velvoittaa kunnat ja hyvinvointialueet edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa. Kunnan rooli on ennaltaehkaiseva ja ennakoiva, ja sen tulee toimia saumattomassa
yhteisty6ssa hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kanssa.

Talla hetkella yhteistyo ei toimi riittavan hyvin — roolit ovat epaselvat ja pelkona on paallekkaiset
palvelut. Strategiassa tulisi linjata selkeasti, mita hyvinvointialue tekee ja mita kunnalle ja3, jotta
toiminta olisi taloudellisesti jarkevaa.

Ympadriston kehittaminen liikkkumiseen ja hyvinvointiin motivoivaksi on kaikkien yhteinen tavoite,
esteettomyys huomioiden.
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Liikunta ja liikuntaneuvonta:

On tarkeaa muistaa asukkaiden hyvinvointi, silla liikkkumattomuus ja epaterveelliset elamantavat
lisaavat kansansairauksien riskia. Matalan kynnyksen, maksuton liikunta- ja elintapaneuvonta tuo
pitkalla aikavalilla saastoja. Liikkuntaneuvonnan yhdyspintatyo on jo kdaynnissa, ja verkosto on
pohtinut yhteisia kdytanteita hyvinvointialueen ja kuntien valilla. Prosessi on hidas, mutta tarkea.
Yhteiset materiaalit, potilastietojarjestelmat ja selkeat vastinparit ovat osa toimivaa palveluketjua.

Strategian seuranta ja mittarit:

Strategian seuranta jaa epaselvaksi. Kuntandkokulmasta strategiset mittarit puuttuvat, ja nykyinen
raportointi kuvaa koko alueen tilannetta, joka ei vastaa pienten kuntien todellisuutta. Vaikutusten

arvioinnissa, kuten lapsibudjetoinnissa, ei voida edeta pelkkien keskiarvojen perusteella — tarvitaan
yhteista arviointia alueen kanssa.

Palveluiden yhdenmukaisuus alueella tulee sanoittaa strategiassa selkeasti. Esimerkiksi ambulanssin
saapumisaika halytyskohteeseen ei toteudu tasapuolisesti eri kunnissa.

Kaksikielisyys ja saavutettavuus:

Strategiassa on tarkead turvata suomen- ja ruotsinkieliset palvelut koko alueella. Lansi-Uudenmaan
alueella on merkittava ruotsinkielinen vaesto, ja palvelut tulee tarjota molemmilla kielilla.
Henkiloston ruotsin kielen osaaminen ja kaksikielisen organisaatiokulttuurin vahvistaminen ovat
linjassa Hangon kaupungin strategian kanssa. Digipalvelut ovat haasteellisia henkil6ille, joilla ei ole
kielitaitoa, digiosaamista tai jotka ovat luku- tai kirjoitustaidottomia. Tama on otettava huomioon
eta- ja digipalvelujen kehittamisessa.

Yhteistyo kuntien ja jarjestdjen kanssa:

Strategian onnistuminen edellyttaa tiivista yhteisty6ta kuntien, jarjestojen ja eri hallinnonalojen
valilla. Talla hetkella yhteistyo ei ole riittavan konkretisoitua. Kaupungin rooli ennaltaehkaisevassa
tyOssa jaa epdselvaksi, vaikka lainsdadantoé mahdollistaa sen. Strategiassa tulisi linjata, mita
hyvinvointialue tekee ja mita roolia kunnalle ja3, jotta paallekkaisyyksia valtetaan.

Yhdyspintatyon tulee olla sujuvaa, ja eri toimijoilla tulee olla yhteinen ymmarrys asiakkaan
monitahoisista tarpeista. Jarjestdjen rooli on keskeinen, mutta samanaikaiset saastétoimet uhkaavat
niiden toimintakykya. Kilpailutuksissa hyvinvointialueen tulee ymmartaa koko palveluketjun
vaikutukset.
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Strateginen yhdyspintasopimus kuntien kanssa on ollut esillda HYTE-neuvotteluissa. Yhteistyon
maarittely kunnan ja alueen valilla — esimerkiksi valmiuden ja varautumisen osalta — on tarkeda.
Neuvottelujen tulee olla vastavuoroisia ja tapahtua jo strategian laatimisvaiheessa, ei vasta vuosina
2027-2029.

Yhteisovaikuttavuus edellyttaa aitoa yhdessa tekemista operatiivisella tasolla. Palveluiden
konseptoinnissa ja merkittavissa yhdyspintarakenteissa tulee kuulla kuntien nakemyksia. Kunnat
eivat saa jaada vastaanottajan rooliin valmiiden pakettien osalta.

Hangon kaupunki korostaa, etta strategian tavoitteet ovat monin osin kiitettavia, mutta niiden
toteutuminen vaatii konkreettisia toimenpiteitd, alueellista herkkyytta ja tiivista yhteistyota.
Palveluita on tarjolla, mutta ei aina paikallisesti — ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat
karsivat rajoituksista. Kuntien erityispiirteet, kuten vaestorakenne, maantieteellinen sijainti ja
palvelutarpeet, tulee huomioida palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Osterlund Hanna
Hangon kaupunki
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