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Begdran om utlatande om Vastra Nylands vdlfardsomrades strategiforslag

Lausunnonantajan lausunto

Hur skulle ni bedoma kompatibiliteten mellan strategin for er organisation och strategiforslaget for
vilfirdsomradet?

Ingas strategi, som bygger pa samhorighet, jamlikhet, tvasprakighet, mod, bildning och narheten till
havet, ligger vdl i linje med strategiforslagets vardegrund, principerna for ordnandet av tjanster och
forandringsloftena. Forslagets betoning pa platsbaserad likvardighet och atagandet att tillhandahalla
svensksprakiga tjanster stoder Ingas tvasprakiga och skargardspraglade verksamhetsmiljo.

Samtidigt vill kommunen lyfta en oro: den otillrdackliga finansieringen, som inte tacker hojd
serviceniva eller fullt inférande av ny teknologi, kan i praktiken urholka l6ftet om platsbaserade
tjanster, om kostnadseffektivitet tolkas alltfor snavt genom genomsnitt. Har bor forslagets egen linje
”samma l6sningar passar inte alla” forankras tydligt i organiseringen av service pa kommunniva.

Hur skulle ni kommentera rollen av samarbetet mellan den organisation ni representerar och
valfardsomradet i vialfirdsomradets strategiforslag?

Kommunerna framstalls som priméara partner inom det foérebyggande arbetet, barns och ungas
valmaende, sysselsattning, integration samt beredskap. Men hur samarbetet ska forverkligas
beskrivs annu pa en overgripande niva. Kommunen 6nskar att detta konkretiseras i samband med
strategins genomférande. Dessutom ar det viktigt for Inga att samarbetet sker inom ramen for de
lagstadgade uppgifterna och inte pa ett satt som fér dver extra kostnader pa den andra parten.

Malet i strategiforslaget om mer kundorienterade och smidigare kundresor ar vart att stodja. |
utkastet betonas betydelsen av ett kundorienterat och tillgangligt servicesystem, genom vilket man
stravar efter att sakerstalla tjansternas smidighet och genomslag. En aterkommande utmaning ar att
kunden inte alltid vet vem som ansvarar for tjansten valfardsomradet, kommunen, HUS eller ndgon
annan. Inga kommun ser detta som en viktig gemensam utvecklingsfraga. | den nuvarande
ansvarsfordelningen mellan organisationerna uppstar flera oklarheter. Vissa stodfunktioner, sasom
tidigt stod och lakemedelsbehandling inom skola och smabarnspedagogik, faller mellan stolarna da
varken valfardsomradet eller bildningstjansterna ser dem som sitt direkta ansvar. Detta skapar
grazoner som kraver tydlig samordning och ansvarsfordelning.
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Att beskriva kundresorna ar viktigt, men det ar avgérande att sdkerstalla att resorna inte begransas
till enbart valfardsomradets interna helhet. Om sa sker finns en risk att tjansternas genomslag
stannar inom den regionala organisationen.

Malet i strategiforslaget om att samordna klient- och patientuppgifter ar val motiverat. Daremot
forbises den informationsdverféring som sker i granssnittet mellan valfardsomradet och
kommunerna. Gemensamma kunduppgifter maste vara tillgdngliga ocksa i dessa granssnitt for att
garantera kunden en somlds och smidig 6vergang fran valfardsomradets tjanster till de tjanster som
kommunen erbjuder.

Ett praktiskt exempel ar styrningen till livsstils- och motionsradgivning, dar en fungerande
informationsoverforing i granssnittet ar en forutsattning for en lyckad serviceprocess och for ett
heltackande stdd for kundens vdlmaende.

Dartill upplever kommunen att valfardsomradet i hog grad styr riktningen, medan kommunen som
en betydligt mindre organisation forsoker betona att vissa krav och férvantningar inte kan uppfyllas
med de resurser som star till forfogande. Ett konkret exempel ar ansvaret for sommarverksamhet
for barn med behov av specialomsorg enligt lagen om handikappservice, vilket kommunen har
begransade mojligheter att genomfora utan tydligare stod, samarbete och transportldsningar.

Ni kan, om ni vill, kommentera de olika delarna av den strategiska samarbetet mellan er organisation och
valfardsomradet mer i detal;.

Ingd kommun har inget att anmaérka i denna fraga.
Vad mer skulle ni vilja kommentera eller fraga angaende utkastet till strategin for valfirdsomradet?

Ingd kommun ser positivt pa mangproducentmodellen som ett verktyg for organisering av servicen,
speciellt om man lyckas forverkliga modellen genom att dra nytta av bade aktiva foreningar och
lokala foretag. Kommun vill dock understryka att detta inte far sta i konflikt med ekonomiska
anpassningsatgarder. Till exempel ar 2024 fattades beslut om att begransa anvandningen av kop-
och servicesedlar, vilket i praktiken kan bromsa den marknadsutveckling som strategiférslaget lovar
att framja.

Inga kommun upplever att utkastet ar strukturellt tydligare an tidigare och battre styr mot
genomforande. Kommunen ser det som positivt att huslakarmodellen lyfts fram som en konkret
utvecklingsatgard. Kommunen vill dock stélla fragan hur l6ftet ”En huslakare for alla” ska kunna
uppfyllas i sma kommuner: vilken grad av narvaro avses, vilka sprakkrav géller och hur sdkerstalls
tillgangen pa exempelvis narhalsostationer?

Nilsson Johan
Ingd kommun
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