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Palvelut ja henkil6std -lautakunta 25.8.2025 § 27

Palvelut ja henkilosto -lautakunnan lausunto
hyvinvointialuejohtajan esityksesta vuosien 2026-2029

strategiaksi

Palvelut ja henkiléstd -lautakunta tuo strategian alkuun terveisensa ja
muistutuksen vastuualueensa merkityksesta LUVN toiminnassa. Lautakunta
linjaa sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuutta, saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta, edistda palvelujen integraatiota seka seuraa henkiléstdn
saatavuutta, pysyvyytta ja hyvinvointia.
Strategiassa ndiden tulee nakya selkeasti ja konkreettisesti:

e Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet palvelujen

suunnittelussa
e Henkiléstopolitiikan strateginen ohjaus ja seuranta

e Omavalvonnan toteutuminen ja erikoissairaanhoidon vaikuttavuuden

arviointi

Laki hyvinvointialueesta (§41) edellyttad, ettd hyvinvointialueen strategiassa
tulee ottaa huomioon mm. (1) omistajapolitiikka ja (2) henkiléstdpolitiikka.
Strategialuonnos ei kasittele riittavasti LUVN:n omistajapolitiikkaa, josta
erityisesti HUSIn liittyva omistajapolitiikka on tarkea palveluiden ja henkil6stdn

nakokulmasta.

Lautakunta toimii strategian toteutumisen tukena varmistaen, ettd LUVN
rakentaa vaikuttavia, yhdenvertaisia ja ihmislahtdisia palveluja koko alueen

asukkaille.

1. Miten hyvin strategialuonnos huomioi lautakunnan vastuulla olevat

teemat?
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Strategialuonnos on yleisluontoinen, mutta se heijastaa hyvin Palvelut ja
henkildstd -lautakunnan teemoja. Dokumentti kattaa toimintaymparistén, arvot
ja periaatteet laajasti. Varsinaista strategista ohjausta sisaltaa erityisesti osio 4
("Muutoslupaukset"), joka tunnistaa prioriteettialueita ja asettaa tavoitteita.
Strategian muutoslupaukset osoittavat selkedn suunnan kohti
asiakaslahtbisempda, saavutettavampaa ja vaikuttavampaa palvelujarjestelmaa.
Erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin vahvistaminen, opiskeluhuollon
uudistaminen ja tiedolla johtaminen ovat keskeisia painopisteita, joihin

lautakunta suhtautuu myodnteisesti.

Jokainen lupaus vastaa johonkin nykyjarjestelman kipukohtaan, kuten
ennaltaehkadisyn vahvistamiseen, hoidon jatkuvuuteen, kotona asumisen
tukemiseen, asiakaspolkujen sujuvoittamiseen, teknologian hyédyntadmiseen ja

kriittisten palvelujen varmistamiseen.

Kehittamistarpeita ovat:

o Sosiaalipalvelujen roolin vahvistaminen: Strategiassa viitataan usein
terveyspalveluihin, mutta sosiaalipalvelut jaavat vahemmalle huomiolle.
Tama koetaan epatasapainoiseksi, erityisesti lautakunnan vastuualueen
nakodkulmasta. Ehdotus: Sosiaalipalvelujen roolia tulisi vahvistaa
strategiassa, esimerkiksi lisaamalla konkreettisia esimerkkeja ja
tavoitteita. Lisaksi sosiaalipalvelujen kokonaisuutta tulisi avata ja
tunnistaa strategiassa tarkemmin, kuten lastensuojelu, perhesosiaalityd,
aikuissosiaality6 ja vammaispalvelut seka esimerkiksi yhteisty6

mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa.

o Kaikkien asukasryhmien, kuten vammaisten, ikddntyneiden,

tyoikdisten ja lapsiperheiden parempi huomiointi

e Julkisen palvelutuottajan vastuun selkeyttaminen

monituottajamallissa
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« Tyonantajan roolin vahvistaminen henkiloston osaamisen ja
tyokyvyn tukemisessa: Lautakunta esittda, ettd strategialuonnoksessa
ilmaistaan vahvemmin LUVN:n pyrkimys varmistaa henkiléstén osaamisen

jatkuva kehittyminen, ml. tyénantajan tukemana koulutuksena.

Strategiassa ei myoskaan riittavasti konkretisoida, miten lautakunta voi
toteuttaa sille saadettyja tehtavia:

e Seurata, arvioida ja edistaa henkiléstén saatavuutta
o Ohjata henkildstdpolitiikan strategisia linjauksia
o Edistad asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia

Lautakunta korostaa, etta sen rooli ei saa jaada muodolliseksi. Strategian

toimeenpanossa tulee varmistaa:

o Paasy ajankohtaiseen ja relevanttiin tietoon, kuten hyvinvointikyselyjen

tuloksiin ja henkiléstotilanteeseen
e Osallistuminen resurssien kohdentamisen periaatteiden maarittelyyn

e Mahdollisuus kuulla asukkaita ja eri palvelujen kayttajia seka vaikuttaa

palvelujen kehittamiseen

2. Saavutetaanko strategialla paremmat palvelut?

Strategia antaa vahvat raamit, ja sen muutoslupaukset vastaavat moniin
nykyjarjestelman kipukohtiin. Suunta on oikea, ja strategian onnistuminen voi
johtaa parempiin palveluihin koko alueen asukkaille, jos:

e Lupaukset konkretisoituvat selkeiksi toimenpiteiksi
e Henkildsto ja asiakkaat otetaan mukaan kehittdmiseen
e Vaikutuksia seurataan ja arvioidaan systemaattisesti

Erityisesti asiakaslahtbéisemmat ja sujuvammat asiakaspolut, omalaakarimalli,
kotona asumisen tukeminen ja kriittisten palvelujen varmistaminen ovat tarkeita

koko vaeston kannalta. Teknologian hyédyntaminen voi tehostaa palveluja,
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mutta siihen liittyy myos riskeja, kuten kustannukset, kayttdoénoton haasteet ja

ikaantyneiden erityistarpeet.

Strategia kuitenkin painottuu terveyspalveluihin, laakariin padasyyn seka
ikaantyneiden ja nuorten palveluihin. Lautakunta huomauttaa, etta tydikaisten,
vammaisten ja sosiaalipalveluiden asiakkaiden tarpeet jaavat vahemmalle
huomiolle. Myds mielenterveys- ja paihdepalvelut seka niihin liittyvat

sosiaalipalvelut tulisi nostaa vahvemmin esiin.

Lautakunta painottaa, ettd paremmat palvelut syntyvat vasta, kun strategiset
lupaukset muuttuvat arjen teoiksi — yhteistyon, luottamuksen ja riittavien

resurssien kautta.

Strategialuonnoksen kehittamistarpeet
Strategialuonnos sisaltda monia kannatettavia tavoitteita, mutta lautakuntamme

mielesta sen kehittamisessa tulisi huomioida useita keskeisia nakdkulmia.

Lautakuntana olemme syvasti huolissamme siita, miten vammaisten
henkildiden osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet ja itsemaaraamisoikeus
toteutuvat kaytanndssa. Nama eivat ole vain velvoitteita — ne ovat

perusoikeuksia, joita meidan on puolustettava maaratietoisesti.

Omaishoitajien rooli ikdantyneiden ja vammaisten palveluissa on yha
merkittava, vaikuttaen seka arjen sujumiseen etta henkiseen hyvinvointiin.
Kasvava kuormitus herattaa huolta, ja on tarkeda kysya, huolehdimmeko
riittavasti omaishoitajista. Tarvitsemme konkreettisia ratkaisuja, jotka
tunnustavat heidan tyénsa arvon ja tarjoavat heille aikaa, tukea ja ymmarrysta.
Koulutus, vertaistuki ja jaksamista tukevat palvelut ovat valttdamattomia, jotta
omaishoito voi pysya osana kestavaa palvelujarjestelmaa niin ikaantyneiden kuin

vammaistenkin osalta.
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Teknologian hyddyntamisessa korostuu optimismi, mutta siihen liittyy myds
riskeja, kuten korkeat kustannukset, jarjestelmien epavakaus ja ikdantyneiden
erityistarpeet. Lautakunta esittaa, etta teknologian hyddyntamisessa
strategialuonnos huomioi paremmin ikdantyneet ja muut erityisryhmat, joille

uusien tekniikoiden hyédyntaminen voi tuottaa ylitsepaasemattémia vaikeuksia.

Strategialuonnoksessa ei riittavasti konkretisoida, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten yhteisty6 toteutuu kaytanndéssa.

Vaikka sosiaalihuoltolain 41 § velvoittaa monialaiseen yhteistyohoén asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa, kaytannon
toteutus on monin paikoin puutteellista. Yhteistyon uudistaminen edellyttda sen
tunnistamista, etta nykyiset toimintamallit eivat riitd - sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydta on parannettava merkittavasti. Asiakkaan palvelu-
ja hoidontarpeen arviointi tulisi toteuttaa tarvittaessa yhteisessa
kohtaamisessa, jossa mukana ovat kaikki relevantit ammattilaiset. Yhteistydn
uudistuminen edellyttaa sen ymmartamista, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisty6ta tulee parantaa merkittavasti. Tama edellyttaa: Selkeita rakenteita
ja toimintamalleja, jotka tukevat yhteistydta arjen tydssa. Yhteisia tyokaluja
ja prosesseja, jotka mahdollistavat tiedon jakamisen ja yhteisen suunnittelun.
Koulutusta ja johtamisen tukea, jotta yhteistyd ei jaa yksittaisten
tyontekijoiden vastuulle. Monialainen yhteisty® ei ole vain hallinnollinen velvoite,
vaan keskeinen keino varmistaa, etta asiakkaat saavat oikea-aikaisia ja

kokonaisvaltaisia palveluja.

Asiakasldahtoisyys on strategian keskeinen tavoite, mutta sen toteuttaminen
edellyttaa henkilostolle konkreettisia tydkaluja ja vahvempaa

yhteisty6ta. Asunnottomuuden ehkaisy jaa strategiassa vahalle huomiolle,
vaikka vuokranantajien kanssa tehtava yhteisty6 on tassa keskeista.

Lisdksi henkiloston ymmarrys palveluista on tarkedaa - jokaisen tydntekijan
tulisi tuntea oman yksikkénsa tehtava ja yleisluontoisesti alueen palvelutarjonta,
jotta asiakkaita voidaan ohjata oikeisiin palveluihin. Henkiléstélle tulee

mahdollistaa asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomiointi ja niihin palveluilla
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tosiasiallinen vastaaminen. Tama ehkdisee raskaampien palveluiden tarvetta

jatkossa.

Luottamuksen rakentaminen koko palvelujarjestelmaan on olennainen osa

vaikuttavuutta, ei vain terveyspalveluihin. Lopuksi valinnanvapauden ja

mittareiden osalta kaivataan selkeytta: mita konkreettisesti tarkoitetaan

asiakkaan valinnan mahdollisuuksilla ja milld mittareilla hyvinvointia ja terveytta

arvioidaan lapinakyvasti?

3. Mitd muuta haluaisitte kommentoida tai kysya strategialuonnokseen

liittyen?

Lautakunta nostaa esiin seuraavat huomiot ja kysymykset:

Lautakunta edellyttaa asukkaiden kriittisten palveluiden parempaa
tunnistamista, huomiointia ja maarittamista: Lautakunta edellyttaa
kriittisten palveluiden yksildllisten tarpeiden tunnistamista, jotta tarpeisiin

voidaan vastata.

Asukasryhmien tasapuolinen huomiointi: Strategia ei riittavasti
huomioi tydikaisid, vammaisia ja sosiaalipalveluiden asiakkaita. Palvelujen

kehittadmisessa tulee huomioida koko vaestdn tarpeet.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut: Strategiassa ei kasitella riittavasti
yhteiskunnallista mielenterveyskriisia, paihdeongelmia ja niiden

vaikutuksia palvelujarjestelmaan ja henkiléstoon.

Tyoolojen kehittaminen: Strategiassa korostetaan laakarien
kannustimia, mutta muiden ammattiryhmien tydhyvinvointi ja
sitouttaminen jaavat vahemmalle. Ty6oloja tulee kehittaa tasapuolisesti
kaikille ammattilaisille. Henkildston osaamisen tukeminen ja turvaaminen

muuttuvassa toimintaymparistdssa, tyoturvallisuus.

Omalaakarimalli vs. omatiimimalli: Lautakunta kysyy, miksi
omatiimimallia ei ole tarkasteltu vaihtoehtona. Yhteisty6 eri ammattilaisten

valilla voisi tukea asiakasta kokonaisvaltaisemmin.
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e Luottamuksen rakentaminen: Luottamus palvelujarjestelmaan on
heikentynyt. Strategiassa tulisi korostaa luottamuksen rakentamista, ei

vain palauttamista.

« Valinnanvapaus ja mittarit: Lautakunta kysyy, viittaako
asiakasvalinnan mahdollisuus yksityisten palveluiden ostamiseen. Lisaksi

kaivataan selkeytta hyvinvoinnin ja terveyden mittareihin.

Lautakunta kannattaa strategian tavoitteita, mutta edellyttaa, etta sen rooli
strategian toimeenpanossa maaritelldan selkedsti ja konkreettisesti.
Vaikuttavuus edellyttaa tiedonsaantia, osallistumista ja mahdollisuutta ohjata
linjauksia. Strategian tulee palvella koko hyvinvointialueen vaestéa - eri

ikaryhmia, elamantilanteita ja palvelutarpeita tasapuolisesti.
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