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Nationalspraksnamnden 27.8.2025 § 30

Nationalsprdksnamndens utldtande om strategin for
fornyelse av tjanster 2026-2029

Vastra Nylands véalfirdsomrade ar tvasprakigt, vilket innebéar att de finsk- och
svensksprakiga invanarnas sprakliga réttigheter och behov ska tillgodoses pa ett

likvardigt vis.

Nationalsprdksndmnden anser att utkastet till strategi innehaller knappt nagra
skrivningar for att framja de sprakliga réattigheterna och insisterar pa att féljande

tilldgg maste goras;
- Sid 11 inférande av ett tredje stycke under likvardighet;

Det betyder ocksa att personalens sprakkunskaper anpassas till
behovet. I vart valfairdsomrdde satsar vi pa tvasprakighet och
rekryterar sprakkunnig personal fran sdval Finland som fran

Norden.
- Sid 13 tilldgg i férsta stycket

Valfardsomradet ansvarar for att ordna social-, héalsovards- och
raddningstjénster foér sina invanare. Det betyder inte att valfardsomradet
producerar alla tjanster sjalve-sjalv. Valfirdsomradet kan anskaffa tjanster
exempelvis fran foretag eller andra offentliga tjansteproducenter.
Tjansteleverantoérerna forutsatts, liksom valfardsomradet,

garantera att servicen fungerar likvardigt pa bada nationalspraken.

- Sid 14 tilldgg
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Vi gor satsningar pa att vara en fungerande tvasprakig organisation

med positiv instdllning till bada nationalsprdken.
- Sid 15 tillagg

Vi allokerar tillrackliga resurser for valfardsomradets
specialuppdrag att stoda utvecklingen av de svensksprakiga social-
och hédlsovardstjansterna i hela landet och samarbetar med de

ovriga tvaspradkiga valfardsomradena.
- s. 18 under Vara gemensamma mal, punkt 4.

Vi ska 6ka kundens majligheter att véalja kontaktvag, servicesprak, tjanst,

tjansteproducent, plats och tidpunkt som passar bast.
- Sid 23 tillagg till resultatet vi vill uppna

Vi sammanfor klienter och patienter med personal som talar samma

sprdk. De sprakliga rattigheterna forbattras

- Sid 25 Smidiga och kundorienterade kundreser-vardkedjor och tillagg
i stycke 1:

M3let &r ett kundcentrerat och lattillgangligt servicesystem. Vi tar hansyn
till kundens situation i sin helhet, smidiga kontaktvagar och verkningsfulla
tjanster. Vi nyttjar personalens sprakkunskaper i hela
organisationen for att kunna betjana pa patienternas och

klienternas modersmal.

Avslutningsvis konstaterar nationalspraksndmnden att det &r av stdrsta vikt att
strategin efterlevs och systematiskt féljs upp. Namnden efterlyser tydliga matare,

varav en del ska mata hur vél de sprakliga réttigheterna efterlevs i praktiken.
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