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Valfardsomradesfullméktige 07.10.2025

Svar pa den av ledamot Felipe och 21 andra ledamaoter
inlamnade fullmaktigemotionen om att underlatta och
enhetliggora modjligheten att lamna in en orosanmalan inom
Vastra Nylands valfardsomrade

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Suominen Tuula

Hokkanen Timo

Paananen Markus

Ahlstrom Mari

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna for kdnnedom vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigemotionen

Svar pa fullmaktigemotionen
Bakgrund

I fullmaktigemotionen foreslds att praxis féor anvandningen av
orosanmalan enhetliggérs i hela valfardsomradet och att
mojligheten att lamna in en orosanmalan gors tillganglig
dtminstone elektroniskt for alla inv@nare, oavsett bostadsort. I
fullmaktigemotionen foreslas dven att mojligheten att géra en
orosanmalan via telefon eller e-post utreds for fler malgrupper
an enbart aldre och att mdjligheten att anvanda en enhetlig
anmalningskanal utreds.

Serviceomradets asikt om fragorna som framstélls

Orosanmalan, det vill sédga att kontakta socialvarden for att
bedéma behovet av vard kan géras elektroniskt i Esbo och
Grankulla. I de évriga kommunerna kan en orosanmalan gdras
genom att leverera en pappersblankett till socialvardens
verksamhetsstélle. Tills vidare till3ter klientdatasystemen en
elektronisk anmalan endast i Esbo och Grankulla, vilket gér att
valfardsomradets invanare inte &r i en likvardig stéllning i
frdga om orosanmalan. I frdga om &ldre uppmanas invanarna
att géra orosanmalan per telefon eller e-post direkt till
Seniorinfo.

Under hdsten 2024 har man i klienthandledningens
spetsprojekt samlat in klientférstdelse och férdjupat sig i den
nuvarande modellens problempunkter. Att skriva och skicka in
en orosanmalan har konstaterats vara komplicerat ur klientens
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perspektiv. Valfardsomrddets webbplats har heller inte haft en
enhetlig anvisning fér hur man goér en orosanmalan.

Blanketten for orosanmalan och hur man skickar in den
forenhetligas under 2025-2026. Malet &r att forenkla
blanketten sa att en beskrivning av klientens situation och
behov racker och att den som skriver anmalan inte behéver
veta vart den ska skickas. I valfardsomradets tjanster ser man
pa motsvarande satt till att ratt tjdnst kontaktar klienten utan
dréjsmal.

Anvandningen av en enhetlig anmalningskanal inférs gradvis.
Malet &r att under 2025 géra det mdjligt att skicka alla
blanketter elektroniskt. I bérjan blir man tvungen att
digitalisera blanketter pa olika sétt i olika kommuner, men i
framtiden ar avsikten att samma blankett féor orosanmalan
anvénds i hela omradet. Aven klientkommunikationen som
galler orosanmalan foérbéattras. Malet &r att bdde invanarnas
och myndigheternas kontakter med valfardsomradets
socialservice lyckas sa smidigt som mojligt.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

1 Ledamot Felipes fullmaktigemotion om att underlatta och
enhetliggéra mojligheten att ldAmna in en orosanmalan inom
Vastra Nylands valfardsomrade

VéIférdsomr%desfullméktige 27.05.2025 § 44



§ 44

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna for kdnnedom vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigemotionen

Svar pa fullmaktigemotionen
Bakgrund

I fullméktigemotionen féreslas att praxis fér anvdndningen av
orosanmalan enhetliggérs i hela vélfardsomradet och att
mojligheten att lamna in en orosanmalan gors tillganglig
dtminstone elektroniskt for alla inv@nare, oavsett bostadsort. I
fullmaktigemotionen féreslas dven att mojligheten att géra en
orosanmalan via telefon eller e-post utreds fér fler malgrupper
an enbart aldre och att mdjligheten att anvanda en enhetlig
anmalningskanal utreds.

Serviceomradets asikt om fragorna som framstélls

Orosanmalan, det vill sédga att kontakta socialvarden for att
bedéma behovet av vard kan géras elektroniskt i Esbo och
Grankulla. I de évriga kommunerna kan en orosanmalan gdras
genom att leverera en pappersblankett till socialvardens
verksamhetsstélle. Tills vidare till3ter klientdatasystemen en
elektronisk anmalan endast i Esbo och Grankulla, vilket gér att
valfardsomradets invanare inte &r i en likvardig stéllning i
frdga om orosanmalan. I frdga om &aldre uppmanas invanarna
att géra orosanmalan per telefon eller e-post direkt till
Seniorinfo.

Under hésten 2024 har man i klienthandledningens
spetsprojekt samlat in klientférstdelse och férdjupat sig i den
nuvarande modellens problempunkter. Att skriva och skicka in
en orosanmalan har konstaterats vara komplicerat ur klientens
perspektiv. Valfardsomrddets webbplats har heller inte haft en
enhetlig anvisning fér hur man gér en orosanmalan.

Blanketten for orosanmalan och hur man skickar in den
forenhetligas under 2025-2026. Malet &r att forenkla
blanketten sa att en beskrivning av klientens situation och
behov racker och att den som skriver anmalan inte behéver
veta vart den ska skickas. I valfardsomradets tjanster ser man
pa motsvarande satt till att ratt tjdnst kontaktar klienten utan
dréjsmal.

Anvandningen av en enhetlig anmalningskanal inférs gradvis.
Malet &r att under 2025 géra det mdjligt att skicka alla
blanketter elektroniskt. I bérjan blir man tvungen att
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digitalisera blanketter pa olika sétt i olika kommuner, men i
framtiden ar avsikten att samma blankett fér orosanmalan
anvénds i hela omradet. Aven klientkommunikationen som
galler orosanmalan foérbattras. Malet &r att bdde invanarnas
och myndigheternas kontakter med valfardsomradets
socialservice lyckas s& smidigt som médjligt.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.
Under behandlingen féreslog 1. vice ordforande att drendet
bordlaggs.

1. vice ordforande fragade vélfardsomradesfullméktige om
forslaget om bordlaggning kan godkannas enhalligt. Eftersom

ingen motsatte sig detta, konstaterade 1. vice ordféranden att
vélfardsomradesfullméktige bordlagde arendet.

Valfardsomradesfullméaktige beslutade enhalligt bordldgga
arendet.

Valfardsomradesstyrelsen 12.05.2025 § 121

§ 121

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna
Valfardsomradesfullméktige beslutar

1. anteckna fér kdnnedom vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigemotionen

Svar pa fullmaktigemotionen

Bakgrund



I fullmaktigemotionen féreslas att praxis fér anvandningen av
orosanmalan enhetliggérs i hela valfardsomradet och att
madjligheten att [dmna in en orosanmalan goérs tillganglig
dtminstone elektroniskt for alla invanare, oavsett bostadsort. I
fullméktigemotionen féreslas &ven att mdjligheten att géra en
orosanmalan via telefon eller e-post utreds for fler malgrupper
an enbart aldre och att mdjligheten att anvanda en enhetlig
anmalningskanal utreds.

Serviceomradets asikt om frdgorna som framstélls

Orosanmalan, det vill séga att kontakta socialvarden for att
bedéma behovet av vard kan géras elektroniskt i Esbo och
Grankulla. I de évriga kommunerna kan en orosanmalan goras
genom att leverera en pappersblankett till socialvardens
verksamhetsstélle. Tills vidare tillater klientdatasystemen en
elektronisk anmalan endast i Esbo och Grankulla, vilket gér att
vélfardsomradets invanare inte &r i en likvardig stallning i
frdga om orosanmalan. I frdga om &ldre uppmanas invanarna
att géra orosanmalan per telefon eller e-post direkt till
Seniorinfo.

Under hdsten 2024 har man i klienthandledningens
spetsprojekt samlat in klientférstdelse och férdjupat sig i den
nuvarande modellens problempunkter. Att skriva och skicka in
en orosanmalan har konstaterats vara komplicerat ur klientens
perspektiv. Valfardsomradets webbplats har heller inte haft en
enhetlig anvisning fér hur man gér en orosanmalan.

Blanketten fér orosanmalan och hur man skickar in den
forenhetligas under 2025-2026. Malet &r att forenkla
blanketten sa att en beskrivning av klientens situation och
behov racker och att den som skriver anmalan inte behdéver
veta vart den ska skickas. I véalfardsomradets tjanster ser man
pa motsvarande satt till att ratt tjdnst kontaktar klienten utan
dréjsmal.

Anvandningen av en enhetlig anmalningskanal inférs graduvis.
M3let &r att under 2025 géra det méjligt att skicka alla
blanketter elektroniskt. I bérjan blir man tvungen att
digitalisera blanketter pa olika sétt i olika kommuner, men i
framtiden ar avsikten att samma blankett fér orosanmalan
anvénds i hela omradet. Aven klientkommunikationen som
galler orosanmalan foérbéattras. Malet &r att b&de invanarnas
och myndigheternas kontakter med vélfardsomradets
socialservice lyckas sa smidigt som méjligt.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.
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Valfardsomradesfullméktige beslutade enhalligt bordldgga
arendet.

Ledamot Felipe och 21 andra ledaméter har vid
valfardsomradesfullméaktiges sammantréde den 25 februari
2025, § 24, lamnat in en fullmaktigemotion om att underlatta
och enhetliggbra mdjligheten att lamna in en orosanmalan
inom Vastra Nylands valfardsomrade. I fullméktigemotionen
foreslds att praxis fér anvdndningen av orosanmalan
enhetliggdrs i hela valfardsomradet och att méjligheten att
l&mna in en orosanmalan gérs tillgdnglig atminstone
elektroniskt for alla invanare, oavsett bostadsort. I
fullmaktigemotionen féreslas &ven att mdjligheten att géra en
orosanmalan via telefon eller e-post utreds for fler malgrupper
an enbart aldre och att mdjligheten att anvanda en enhetlig
anmalningskanal utreds.

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamoterna
ratt att l&mna in motioner i fragor som hanfor sig till
valfardsomradets verksamhet. P8 en motion som inte paverkar
budgeten och som undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen sa fort
som mdjligt men senast ett halvt ar efter att motionen l&mnats
in forelagga ett svar for behandling i
valfardsomradesfullméaktige.






