


Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintaohjelman tavoitteita ja
toimenpiteitd seka seuraamalla palvelujen jarjestamista asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Osallisuus
varmistetaan kehittdmalla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla seka hydédyntamalla palvelujen kayttajiltd saatua
tietoa palvelujen kehittamisessd. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan saanndéllisella seurannalla, sopimusten
valvonnalla seké huomioimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla saanndllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimavarat
varmistetaan henkildstdresurssien seurannalla, henkiléstén kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella seka
seuraamalla ty6hyvinvointia ja tyéturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen seka sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seka toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden
itsearviointeja.

Laatu

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaympariston riskeihin seka
asiakkaiden tarpeisiin. Laadun varmistamiseksi seurataan mm. onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitysta, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedon pohjalta arvioidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisaksi poikkeamien hallinnan
avulla tunnistetaan, selvitetdaan ja ennaltaehkaistaan erilaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehdaan
yhteistyéta sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa eri laajuudessa.




Pelastustoiminnan palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus, poikkeamat ja
toimenpiteet

o Ensimmaisen yksikdn I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani
(riskiluokan maarittavissa kiireellisissa tehtdvissa)

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (alle 6 min) on hieman
parantunut vuoden 2024 tasosta 1/25-8/25 valisena aikana 1-
riskiluokan osalta. Tarkasteluajanjakson osalta toimintavalmiuden
toteutuminen on hyvalla tasolla, johtuen mm. halytysohjeen
paivittamisesta.

o Palvelutason lasku kiireellisissa tehtavissa (% tehtavista, joissa
halytetty yksikkd on lahtenyt vajaavahvuisena, riskiluokan maarittavissa
kiireellisissa tehtavissa).

Pelastustoimen kiireellisista tehtavista tammi-elokuussa 2025 on
ollut 88 % taysivahvuus ja 12 % vajaavahvuinen.
Tavoitevahvuinen resurssi ei ole tayttynyt johtuen lahinna
henkildstbvajeesta.

Vajaavahvuisilla pelastusyksikoilla suoritettujen tehtavien myéta
henkildstdlle on korostettu tyoturvallisuuden merkitysta,
esimerkiksi savusukellustehtavilla. Lisaksi on laadittu erillinen
toimintaohje ko. tilanteisiin. Avunsaanti on joissain tapauksissa
viivastynyt.

Muut poikkeamat ja toimenpiteet:

o Kaikkia onnettomuusselosteita ei ole saatu taytettya ohjeiden mukaisen

kahden viikon aikana. Tama johtuu osin inhimillisista syista, esim.

« 1 o,

Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan toimintavalmiusajan
mediaani (riskiluokan maarittavissa kiireellisissa tehtavissa)

Vuosi [a] 2024 [a] 2025

00:06:53

00:06:30

00:06:00

Toteuma (hh:mm:ss)

00:05:30

Kuukausi

Tavoitevahvuuden tayttyminen pelastustoimen kiireellisissa
tehtadvissa (tehtavamaarat)

Ajanjakso 1+3 tayttyy 1+3 ei tayty Yhteensa
1.1.-31.8.2024 | 2623 (91 %) 249 (9 %) 2872
1.1.-31.8.2025 | 2439 (88 %) 321 (12 %) 2761

Kooste yli yhden kuukauden vanhoista tekemattomista ja
keskeneradisista Pronto selosteista

sijaisjarjestelyista ja lomista. Vuoden 2025 alusta seurantaa on
parannettu ja aiheesta muistutetaan viikoittain.

Tehtdvia >1kk o
31.8.2025 vanhoja* | Yhteensd
4626 75 kpl (1,6 %)} 151 (3,3 %)

*Tiedot haettu Prontosta 9.9.2025



Onnettomuuksien ehkaisyn palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

Palvelujen saatavuus, poikkeamat ja toimenpiteet

o Valvontatoiminta etenee suunnitellusti.

o Paloriski-ilmoitusten maara on ollut edelleen nousussa. Palovaroitinlainsdaadantomuutoksen (Pelastuslaki 17 §) myo6ta
ennakoimme loppuvuodeksi tulevan paljon uusia paloriski-ilmoituksia.

o Turvallisuusviestinnan toteuma elokuun lopussa on edennyt tavoitteenmukaisesti. Turvallisuusviestinnan ja
turvallisuuskoulutusten kehitystydta on tehty paljon aiempaa enemman ja resursseja suunnattu nimenomaan
siihen. Turvallisuuskoulutuksista saatu palaute on ollut positiivista.

Valvonta 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025) TUVI 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025)
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Pelastustoimen palvelujen vaikuttavuus

Henkilovahingot ja pelastuneet

o Verrattuna vuosien 2021-2024 tammi-elokuun keskiarvoon, on
onnettomuuksissa kuolleiden maara noussut. Lievasti ja
vakavasti loukkaantuneiden maara vastaavasti on alemmalla
tasolla vuonna 2025.

o Vuoden 2025 tammi-elokuun aikana on onnettomuuksissa
mukana olleiden henkildiden maara laskenut, kun verrataan
vuosien 2021-2024 keskiarvoa samana ajanjaksona. Tama
selittyy vahentyneilla pelastustoiminnan tehtavilla.

Onnettomuuskehitys

Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara oli vuoden
2025 elokuussa 224, joka oli hieman edeltavan vuoden
vastaavaa ajankohtaa alemmalla (-3 %) tasolla (2024 elokuu:
232).

Tehtavien maarat pysyivat pitkalti vuoden 2024 tasolla
(-2,4 %). Onnettomuustyypeittain tarkasteltuna 6ljyvahingoissa
oli tapahtunut 46 % kasvu vuoden 2024 tasoon verrattuna.

Vuoden 2025 aikana onnettomuuskehityksen seurannan kautta
on tuotettu tietoa poliisille sovitun mukaisesti.

Henkilovahingot (tammi-elokuu)

2021-2024 ka 2025
Onnettomuudessa kuolleet 16 19
Onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet 39 24
Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet 296/ 260
Loukkaantuneita yhteensa 335 284
Pelastetut (tammi-elokuu) 2021-2024 ka 2025
Onnettomuudessa osallisena olleet henkilt 1784] 1596
Pelastuslaitoksen valittomasta vaarasta
pelastamat henkil6t 34 21
Pelastuslaitoksen pelastamat henkildt, joilla ei
valitdnta vaaraa 100 91
Pelastuslaitoksen suojavaistamat/ evakuoimat
henkilot 53 36

Palontutkinta

Kaynnistettyja palontutkintoja on ollut 21 vuonna 2025
(26 kertaa vuonna 2024), kehitysehdotuksia vuonna 2025 on
annettu 30 kpl (3 tutkintaa on kesken).

Palontutkinnan perusteella on annettu tammi-elokuussa suosituksia
48 kpl (64 kpl vuonna 2024), naista johtaneita toimenpiteita on
esimerkiksi:

harjoittelu
koura-auton kaytén tehostaminen
paloriskiasunnoista tiedottaminen

vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien kayttdédnotto ja




Pelastuslaitoksen henkilosto ja turvallisuus 1-8/2025

(Kumulatiivinen vertailu 1-8/2024)

O

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden keskeiset huomiot =

o Toimintokohtaiset tydn vaarojen arvioinnit tehddaan ensimmaista kertaa LaRi jarjestelmaan 12/2025 mennessa.

o Tybhyvinvointikysely hyvinvointialueiden henkildstélle toteutetaan 2.9-14.10. Kyselyn toteuttaa Tyo6terveyslaitos. Kyselyn

tulokset valmistuvat 11/2025.

o Uhka- ja vaaratilanteisiin varautumiseen on panostettu merkittavasti vuoden 2025 aikana. Toimintaohjeita on paivitetty ja
henkildstdon koulutukset asiaan liittyen kaynnistyvat 12/2025.

Tyotapaturmat 2025*
aikavali 1-6/2025, (vertailu 1-

Tyoturvallisuuspoik-

keamat**

Sairauspoissaolot

6/2024)

» Tyoétapaturmia 16 (23) kappaletta, joista 0 (4)
oli vakavia

» Tydomatkatapaturmia 1 (6) kappaletta, joista O
(0) oli vakavia

» Tapaturmista aiheutui kustannuksia noin
9672,96 (54 438) euroa

» Tapaturmista aiheutui 25 (292)
poissaolopaivaa

* Uhka- ja vakivaltatilanteiden maara
19 kpl

* lahelta piti -tilanteiden maara 19 kpl

» kehitysehdotuksien ja
turvallisuushavaintojen maara 11 kpl

* 1-8/2025 koko henkilostén
sairauspoissaoloja oli 6 085
kalenteripaivaa
(1-8/2024 sairauspoissaoloja oli
7880 kalenteripaivaa).

» Tavoite sairauspoissaolojen maaran
vahenemista on toteutunut

* Perustuu vakuutusyhti6 If:n raporttiin. Huomioi, ettd osa
lukemista tilastoituu viiveella.

** Raportoinnissa siirrytty vuoden 2025 alussa PERA:sta LaRi-

jarjestelmaan, tdman vuoksi vertailulukuja ei raportoida.




Savusukelluskelpoisuustiedot: pakollisten harjoitusten /
FireFit —indeksin / maaraaikaistarkastusten voimassaolo

Huomiot:

* Yli 100 savusukeltajalla (42 %)
puuttuu pakollisia harjoituksia.

« Kaikilla savusukeltajilla (100 %) on

Pakolliset harjoitukset / FireFit -indeksi /
Maaraaikaistarkastus (n=266)

Pakolliset harjoitukset voimassa (4x) 9/25 _ 58% . . . . .
FireFit —indeksi voimassa.
i vimosasr2>. I > el v o ae )
Ire FIt-Iaekst volmassa % . .
puuttuu vield vuoden 2025
suoritteita.

irefit-indeksi voimassa 1/ « Kolmella prosentilla (7 hl6a)

savusukeltajista ei ole

Maaréaikaistarkastus voimassa 9/25 | - °: voimassaolevaa kelpoisuuslausuntoa
tyotehtaviin (maaraaikaistarkastus).
Mairdaikaistarkastus voimassa 1/26 - | = - Lisaksi noin 52 henkil6lla (20 %)
kelpoisuuslausunto vanhenee
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 % 31122025



Psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistaminen
HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla -hanke

« HIKLU-pelastuslaitosten yhteishanke 3.2.-31.8.2025. Hankevastaavana toimi Oona Hyvénen (LUP).

» Hankkeen tavoitteena oli mm. tunnistaa psykososiaaliset kuormitustekijat ensihoito- ja pelastustyo6ta
tekevan henkildstdn osalta. Molemmille kohderyhmille raataléitiin oma kysely moniammatillisessa
yhteisty6ssa.

» Psykososiaaliset kuormitustekijat jaettiin kyselyissa tydn sisaltéon ja jarjestelyihin seka tydyhteisén

« Kyselyn tulokset analysoitiin asiantuntijatydpajoissa. Asiantuntijoina toimi tyoterveyspsykologeija,
tydterveyshoitaja ja erityisasiantuntija.

« Toimenpidesuositukset:
» organisaatiorakenteen ja esihenkiloroolien tarkastelu
« kumuloituvan kuormituksen hallinta
» tyontekijdakokemukseen vaikuttaminen
» kyselytulosten kasittelyprosessin kehittaminen.

» Kaikkia hankkeen tavoitteita ei saavutettu, koska aihe osoittautui hyvin laajaksi. Jatkohanke aiheen parissa
on suunnitteilla.



Pelastuslaitoksen asiakaskokemus 1-8/2025

Palveluista saatu asiakaspalaute: J
. Palautteen keskimaardinen kasittelyaika palautejarjestelmassa oli ;S;;fgiﬁg'?;;tze;d(el“_
3,9 paivaa, joten kasittelyaika on pidentynyt suhteessa 8/2024)
edellisvuoden tilanteeseen. Palautteen kasittelyn tavoiteaika on e
e C aes e s pl —_—
viisi arkipaivaa. (63) kpl)

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

Tammi-Elokuu 2024 Tammi-Elokuu 2025

Ka. palautteen kasittelyaika tydpaivissa (vrk) palautteen kasittelyaika tydpaivissa (vrk)

&

Kohtaaminen
Ammattitaitoinen tydskentely
Palvelun toimivuus

« Tyontekijan kaytds
« Hoidon laatu




Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus :E

Vuodelle 2025 asetettujen talouden toimenpiteiden edistyminen:

» Aluevaltuusto on hyvaksynyt erhe- ja valvontamaksujen korotukset.
Erhemaksujen osalta resursointia niiden kasittelyyn on
vahvistettu. Ennuste on, ettd maksut ylittavat talousarvion reilusti.

» Tydvuorosuunnittelulla saatu pienia saastdja (irtisanoutumisia lisaksi).

» Elinkaaren paassa olevan kaluston myyntitavoite ei toteudu suunnitellun
mukaisesti, koska LUP otti osaa yhteiskuntavastuulliseen toimintaan
lahjoittamalla kaytosta poistettua kalustoa Ukrainaan 227 tEur arvosta.

» Ensihoidon saastot toteutuneet ldhes suunnitelman mukaisesti.

* Ennuste on, etta koko vuoden saastdtavoitteeseen paastaan 98 %:n
toteumalla.

»Talouden toimenpiteiden toteumaennuste kasvanut edellisesta arviosta.

Muut huomiot:

Kustannustehokkuuden ja tuottavuuden parantamisen
toimenpiteiden edistyminen:

+ Kayttdomaisuuden hallinta tietoon perustuen ei ole edennyt
resurssipuutteiden vuoksi suunnitellusti.

+ Teknologiahankkeita on seurattu, mutta valtakunnalliset
hankkeet ovat edelleen pitkittymassa.

* HTV2 tot. vs TA25 jaa alle budjetoidun. HTV3 noussut 12
HTV verrattuna viime vuoteen. Henkildstomaara pysynyt
ennallaan.

* Pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluohje on
voimassa ja tulee mahdollistamaan pelastustoiminnan
muodostelmien vaihtoehtoiset toteutustavat aiempaa
joustavammin.

Osavuosikatsaus OVK2/2025 (tammi-kesakuu): Henkilostdékulujen ja poistojen arvioidaan ylittavan talousarvion. Myds palvelujen ostoissa

on ylityspainetta.

Euroa/asukas (bruttomenot) TP2023 TP2024 Enn. 2025
Pelastustoimi 68,0 69,0 75,6
Ensihoito 42,3 38,5 38,8
Investoinnit 7,1 4,9 9,1

Bruttomenot TA2025 Tot. 30.6.2025 Enn. 2025

Pelastustoimi 37 985 337 19 462 436 38 615 142
Ensihoito 19 753 815 9457424 19797 164
Yhteensa 57 739 152 28919860 58 412 306
Investoinnit 5726 333 474946 4654 333
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https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

