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Tästä voit valita lisää apuvärejä pipettityökalulla:

Mikä aluehallintoviraston valvonta-asia?
• Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittää, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten 

moitittavalla tavalla.

• Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta 
epäkohtailmoituksesta.

• Valvonta-asia ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetään selvitystä ja/tai lausuntoa, sekä voidaan tehdä tarkastuskäynti tai 
asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

• Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa, 
joka tulisi korjata. 

• Valvonta-asian päätöksessä on tieto siitä, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Päätöksessä annetaan ohjausta 
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian päätökseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestää noin vuodenkin.

• Päätöksessä voidaan
• todeta, että valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista 
• kiinnittää valvonnan kohteen huomiota menettelyynsä niin, että se on jatkossa lain tai hyvän hallintotavan mukaista
• antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle
• määrätä valvonnan kohdetta tekemään muutoksia. Näille asetetaan määräaika. On myös mahdollista asettaa uhkasakko 

päätöksen noudattamiseksi.
• tarvittaessa tehdä rikosilmoituksen poliisille.
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Palvelualue Sisältö Määräpäivä Saapunut Ratkaisu

Hallinto Selvityspyyntö, Tiedonhallintalautakunta 
VN/26236/2025, tiedonhallintalain 
toteuttaminen, määräaika 31.10.2025. 
Tiedonhallintalautakunta pyytää 
tiedonhallintayksiköiltä selvitystä 
tiedonhallintalain 5 §:n 1-2 momenteissa 
säädetyn tiedonhallintamallin laatimisesta ja 
ylläpidosta.

31.10.2025  11.9.2025

Ikääntyneiden palvelualue Selvitys- ja lausuntopyyntö, Eduskunnan 
oikeusasiamies, EOAK/4863/2025. 
Henkilöstömitoituksen alentaminen Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Pyydetään 
selvitystä ja lausuntoa, miten LUVN on 
arvioinut asiakkaiden palvelutarpeet.

10.11.2025 15.9.2025

Sairaalapalvelut Epäkohtailmoitus, ESAVI/33882/2025 
Ilmoituksen mukaan Auroranmäen 
arviointiyksikön yöaikaisen henkilökunnan 
määrä ei ole riittävä suhteessa asiakkaiden 
palvelujen tarpeeseen. Avi pyytää tiedoksi 
asiaan liittyvät omavalvonnalliset toimet 
22.10.2025 mennessä.

22.10.2025 18.9.2025
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Hallinto Selvityspyyntö, STM VN/18111/2025, STM 
pyytää selvitystä liittyen sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakastietoja sisältäviä 
tietoaltaita ja niiden käyttöä

20.10.2025 23.9.2025

Ikääntyneiden palvelualue Päätös, ESAVI/19030/2024, 
Aluehallintovirasto selvitti vuonna 2024 65 
vuotta täyttäneiden asukkaiden 
ympärivuorokautiseen palveluasumiseen 
pääsyä sekä yleisemmin palvelujen 
saatavuutta ja riittävyyttä 
hyvinvointialueilla. 

-  24.9.2025 Aluehallintovirasto ohjaa omavalvonnallisesti 
varmistamaan, että selvityksessä esiin 
nostetut seikat, kuten ympärivuorokautisen 
palveluasumisen paikan saamiseen, 
päätöksentekoon ja muuhun 
hallintomenettelyyn, huomioidaan ja  
toiminnassa mahdollisesti esiintyvät puutteet 
korjataan viivytyksettä.

Ikääntyneiden palvelualue Päätös, ESAVI/416/2025 Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueen  sosiaali- ja 
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 
(741/2023) 34 §:n mukainen ilmoitus  
koskien Hoivamme Länsi-Uusimaa Oy:n 
Mainiokoti Harjussa tapahtunutta vakavaa 
vaaratilannetta.

- 26.9.2025 Aluehallintovirasto ilmaisee Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueelle 
käsityksenään, että vaaratapahtumien 
omavalvonnallisessa ohjauksessa tulee 
huomioida kaikki tapahtumaan vaikuttaneet 
ohjausta vaativat seikat. Asia ei anna 
aluehallintovirastolle aihetta enempään


