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1. Allmanna motiveringar

1.1 Valfardsomradesdirektorens oversikt

Valfardsomradenas finansiering for 2026 ar totalt cirka 27,1 miljarder euro pé’l
riksniva. Finansieringen 6kar med cirka 890 miljoner euro jamfért med finansieringen
for 2025. Enligt statsrd@dets senaste lagesbild av véalfardsomradena klarar
valfardsomradena av sitt ansvar for att organisera social- och hélsovarden béttre an
vad deras anseende i offentligheten antyder, och raddningsvasendet har ett gott
rykte. Denna bild skiljer sig fran den tidvis ratt sa dystra uppfattning som den
offentliga diskussionen skapar om finansieringens tillracklighet och tjansternas
tillstdnd. Trots allt har skillnaderna mellan vélfirdsomraddenas ekonomiska lage och
verksamhet fortsatt 6ka, och det finns omraden dér utmaningarna hopar sig och
vaxer.

Vi i Vastra Nylands vélfardsomrade tillhér en grupp som klarar sig bra och hela tiden
battre. Vi har etablerat var stéllning som en féregangare i reformen av social- och
halsovarden samt réddningsvédsendet. Trots vara framgangar maste vi halla oss
vaksamma. Det finns variation i tillgdngen till tjanster och vi har &nnu inte uppnatt
den nddvandiga nivan inom alla tjénster. Valfardsomradena har ocksa en central roll i
samhéllets dvergripande sikerhet. Befolkningen i vart omrade 6kar, vilket i sin tur
dkar servicebehovet, och i likhet med &évriga delar av landet paverkar den aldrande
befolkningsstrukturen ocksa vart valfardsomrade. Antalet dver 75-aringar okar i sjdlva
verket snabbare i vastra Nyland &n i andra omraden, med éver 1 200 inv@nare per ar.

Med tanke pa den service vi erbjuder vara invanare &r det viktigt att vi pa varen
framgangsrikt inférde den digitala plattformen Lunna som har férsnabbat méjligheten
att kontakta vara tjénster. Var femte invanare har bérjat anvinda plattformen.
Dessutom har husldkarmodellen pilottestats i en stérre utstrackning. Vi har lyckats
forbattra personalsituationen och har p& manga satt visat oss vara i toppen bland
vélfardsomradena. Ett stort tack for det gar till hela var kompetenta personal.

De fortroendevalda som blev valda i valfardsomradesvalet i april inledde sitt uppdrag
den 1 juni 2025 efter att den forsta fullmaktigeperioden hade avslutats.
Valfardsomradesfullméaktige, som valts for en mandatperiod pa fyra ar, har vid sitt
sammantrdde den 7 oktober 2025 godkant den nya strategin, dar fokus ligger pa
fornyelse av tjansterna 2026-2029. Enbart genom modiga reformer kan vi sakerstalla
att tjansterna ocksa i framtiden &r verkningsfulla, tillgangliga och ekonomiskt
hallbara. Vi delar den gemensamma viljan att fortsatta framgangshistorien under
fullmaktigeperioden. Var kompetenta personal och vara kompetenta chefer har gjort
det mdjligt att genomféra forandringsléftena i vardagen - tack ska ni ha!

Budgeten, som vagleds av strategin for fornyelse av tjanster, anger riktningen for
reformen av tjdnsterna och verksamheten i vart valfardsomrade. Var grundldggande
uppgift &r att sdkerstélla att alla invanare i omradet far den hjélp, det stéd och de
tjanster de behdver i ratt tid och pa ett jamlikt satt - i olika livsskeden och
situationer.
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Jag vill ocksa for egen del tacka alla som har medverkat i utarbetandet av denna

budget och ekonomiplan. Tillsammans fortsatter vi att bygga upp vart valfardsomrade
- for att vastnylanningarna ska ma bra.

Vastra Nyland den 22 oktober 2025,

Sanna Svahn
vélfardsomradesdirektor
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1.2 Motiveringar till valfardsomradets budget och

ekonomiplan

Enligt 115 § i lagen om vaélfardsomraden ska vélfardsomradesfullméktige fore
utgadngen av varje ar godkdnna en budget for vilfardsomradet fér det féljande
kalenderdret. I budgeten ska valfardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar och
forpliktelser beaktas. I samband med att budgeten godkanns ska fullméaktige ocksa
godkanna en ekonomiplan fér minst tre ar. Budgetaret &r ekonomiplanens forsta ar.

Ekonomiplanen ska upprattas sa att den &r i balans eller uppvisar ett éverskott senast
vid utgdngen av det andra aret efter budgetaret. I enlighet med 115 § i lagen om
valfardsomraden ska dessutom ett underskott i valfardsomradets balansrdkning
téckas inom perioden fér ekonomiplanen. Sdledes ska ekonomiplanen 2026-2028
vara i balans eller uppvisa ett éverskott senast fére utgdngen av plandret 2026 sa att
det underskott som uppstatt under 2023 och 2024 senast tacks da.

Grunden fér planeringen av vélfirdsomradets ekonomi utgérs av den statliga
finansieringen med allman tackning. Den statliga finansieringen med allman tackning
bestar av tvad separata helheter:

Den helhet som &r lattare att forutse ar den sa kallade kalkylerade
basfinansieringen som faststalls pa nationell nivd pa grundval av féregdende arets
kalkylerade finansiering och som héjs pa basis av férandringen i servicebehovet,
forandringen i kostnadsnivan och féréandringen i uppgifterna. Den kalkylerade
basfinansieringen bestdmmer den hallbara nettokostnadsnivan fér tjansterna som
ordnas av vélfirdsomradet. Basscenariot for Vastra Nylands valfardsomrades
finansiering med allman tackning ar 1 936,0 miljoner euro 2026. I basscenariot har
finansieringen &kat i genomsnitt med 5,4 procent per ar under valfardsomradets tre
forsta verksamhetsar och den férvantas éka med 4,6 procent per ar under
ekonomiplaneringsperioden.

En annan central men mer osdker del av finansieringen med allman tackning ar
efterhandsjusteringen av finansieringen, med vilken man med tva ars férdréjning
justerar differensen mellan den kalkylerade basfinansieringen och den faktiska
nettokostnadsnivan pa riksniva. Vid efterhandsjustering av finansieringen beaktas
valfardsomradets faktiska nettokostnader. Om valfardsomradets kalkylerade
basfinansiering for ett enskilt ar har varit lagre dn de faktiska nettokostnaderna for
samma ar justeras denna skillnad i finansieringen med efterhandsjustering med tva
ars férdrojning.

Exempelvis adderas vélfardsomradenas underskott for 2024, det vill séga differensen
mellan de kalkylerade och faktiska kostnaderna, till valfardsomradets finansiering for
2026 som efterhandsjustering. Efterhandsjusteringen delas ut till valfardsomradena
pd samma grunder som basfinansieringen for aret i fraga. Finansieringen av ett enskilt
omrade féradndras saledes inte direkt i enlighet med dess egna faktiska kostnader,
utan i praktiken erhaller valfardsomraden vars ekonomi har utvecklats béttre &n
genomsnittet mer vid efterhandsgranskning an beloppet for underskottet som ska
tackas. Pa sa satt har det skapats ett incitament for valfardsomradena att balansera
ekonomin med framhallning, ett mal som Vé&stra Nylands valfardsomrade har lyckats
med tack vare kraftfulla balanseringsatgdrder som genomférts under aren 2023-
2025.
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Logiken bakom modellen for valfardsomradenas finansiering grundar sig pa
antagandet att vélfardsomradenas ekonomi kommer att uppnd balans och att
finansieringen darmed pa 1ang sikt nar upp till nivan for basfinansieringen. Att halla
vélfardsomradets ekonomi i balans férutsatter ddrmed att nettokostnaderna for
valfardsomradets verksamhet hdlls pa nivan for basfinansieringen. De
vélfardsomraden som har balanserat sin ekonomi med framhallning och darmed far
mer finansiering vid efterhandsjustering &n beloppet fér de underskott som uppstatt,
kan anvénda efterhandsjusteringen inte bara for att tdcka underskott utan ocksa for
engangssatsningar och tidsbundna satsningar pd verksamheten: i Vastra Nylands
vélfardsomrades fall handlar det om att genomfora féréndringsléftena i strategin. Om
efterhandsjustering anvéands foér bestdende utgiftsdkningar ska ekonomin balanseras
sa att den dteruppndr nivan for basscenariot senast i slutet av decenniet nar
efterhandsjusteringen av finansieringen som element stryks eller minskar betydligt.

Efterhandsjusteringen av finansieringen varierar kraftigt fran ar il ar, och darfor ska
den granskas som en helhet i stéllet for nivadn under ett enskilt ar. Utmaningen med
att forutse nivdn pa efterhandsjusteringen avspeglas i finansministeriets
flnan5|er|ngskalkyler med stora variationer i nivdn: Annu i april 2025 férvéntades den
riksomfattande nivan pa efterhandsjustering uppga till 418 miljoner euro, medan
nivan enligt finansieringskalkylerna for september 2025 forvantades vara 705 miljoner
euro hdgre. Det ar klart att beloppet for efterhandsjusteringen kommer att minska
kraftigt allt eftersom vélfardsomradena lyckas balansera sin ekonomi. Enligt
finansministeriets senaste kalkyl éver utgiftstrycket for 1dngfristig finansiering minskar
beloppet pa riskniva till 500 miljoner euro fram till 2029.

Det uppskattade beloppet pa efterhandsjusteringen av Véstra Nylands
valfardsomrades kumulativa finansiering i ekonomiplanen uppgar till 390,4 miljoner
euro (inklusive 105,7 miljoner euro fr&n 2025). Under dren 2023-2024 har det
uppstatt totalt ett underskott pa 127 miljoner euro. Dessutom behéver
valfardsomradet med tanke pa betalningsférmagan ackumulera under
ekonomiplaneringsperioden en dverskottsreserv som motsvarar en manads
verksamhetsutgifter for att sakerstélla att valfirdsomradet inte behdver genomféra
plétsliga ekonomiska anpassningar. Ddrmed kan vélfardsomradet under
ekonomiplaneringsperioden anvanda efterhandsjusteringen av finansieringen till
engangssatsningar eller tidsbundna satsningar for att genomféra férandringsléftena i
strategin med totalt 95,0 miljoner euro.

Vélfardsomradets ekonomiplan grundar sig pa vélfardsomradets strategi och beslutet
om raddningsvéasendets serviceniva, som godkénts av vélfardsomradesfullméktige.
Valfardsomradesstyrelsen har vid sitt sammantrade den 16 juni 2025 § 161 godkant
en planeringsram med riktlinjer for utarbetandet av vélfidrdsomradets ekonomiplan
2026-2028. Utdver planeringsramen har budgetberedningen dven utgatt fran
bokslutsprognosen fran delarsrapporten 1.1-30.6.2025 och finansministeriets
finansieringsprognos fér 2026, som uppdaterades den 22 september 2025, och
kalkylen 6ver utgiftstrycket 2027-2028.

P& basis av de nuvarande prognoserna verkar de riksomfattande utmaningarna i
valfardsomradenas ekonomi fortsatta, och majoriteten av vélfirdsomradena kommer
inte att tdcka sina underskott fére utgangen av 2026. Vastra Nylands valfardsomrade
har trots allt lyckats exceptionellt val med att bryta underskottsutvecklingen. Efter
underskottet p& 122 miljoner euro fér 2023 var ekonomin under 2024 néstan i balans,
och med &verskottet fran réakenskapsperioden 2025 lyckas valfardsomradet nastan
tacka de underskott som uppstatt under aren 2023-2024.
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Under de ndrmaste aren ar det avgérande att satsa pd att stdrka basnivan, vilket
sakerstéaller verkningsfulla och kostnadseffektiva tjanster pa langre sikt. Att folja
basscenariot kréver anda kontinuerliga atgérder att starka ekonomin, eftersom
valfardsomradets kostnadsniva, bland annat i frdga om l&ner, kommer att fortsatta
stiga under de kommande dren mer &n nivan pa den statliga finansieringen med
allman tackning. Dessutom kommer till exempel vélfardsomradets
avskrivningskostnader och den héjning av kostnadsnivan som genomférandet av
lokalprogrammet medfér att utmana balansen i ekonomin under de kommande aren.

Efterhandsjusteringen av den statliga finansieringen méjliggér &nda satsningar pa
utveckling av tjanster och verksamhet i synnerhet under aren 2026-2028. De
satsningar som atas for att tillampa de sex forandringsloftena i strategin maste
genomfdras sa att de antingen &r arsvisa utvecklingssatsningar eller satsningar som
betalar sig senare. Efterhandsjustering kan inte anvéndas fér bestaende
utgiftsékningar, eftersom den kommer att minska betydligt i slutet av decenniet. Om
finansieringen fran efterhandsjusteringen anvénds for bestdende utgiftsdkningar &r
vélférdfomrgdet tvunget att genomféra plotsliga balanseringsatgérder i ekonomin om
nagra ar.
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1.3 Budgetens och ekonomiplanens struktur och bindande

verkan

Enligt 115 § i lagen om vaélfardsomraden ska budgeten och ekonomiplanen innehalla
malen for strategin, en driftsekonomi- och investeringsdel samt en resultatréknings-
och finansieringsdel.

Investeringsdelen grundar sig pa en investeringsplan som presenteras for
valfardsomradesfullméaktige fér godkdnnande i samband med budgeten.

I valfardsomradets verksamhet ska budgeten och de bindningar som faststélls i den
iakttas. Budgetens bindande karaktar faststaller behoérigheter for att ordna
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullméktiges bindningar till centrala
poster och delar i budgeten beskrivs i tabellen nedan:

Vilfardsomradesstrategin De bindande strategiska malen pa

och malen for fullmaktigeniva enligt kapitel 2.1

fullmdktigeperioden

Driftsekonomidelen Valfardsomradets resultat for
rakenskapsperioden

Investeringsdelen Valfardsomradets investeringsutgifter

Finansieringsdelen Férandringar i lanestocken

1.4 Rapportering om budgetens utfall och dandringar i

budgeten

Budgetutfallet rapporteras till valfardsomradesfullmaktige kvartalsvis i
deldrsrapporterna. I deldrsrapporten rapporteras hur malen fér strategin har
uppnatts, hur driftsekonomin har utfallit enligt serviccomrade, dessutom dock HUS
som en egen helhet, samt hur investeringsekonomin, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen har utfallit. Dessutom ges en bokslutsprognos.

Behoven av andringar i budgetens bindande poster fors till
valfardsomradesfullméaktige fér behandling under rékenskapsperioden i samband med
deldrsrapporterna. Bradskande budgetandringar fors dock utan dréjsmal till
vélfardsomradesfullmaktige fér behandling om budgetandringen av tidsskal inte kan
behandlas i samband med deldrsrapporten.

En dversikt dver de centrala nyckeltalen for serviceproduktionen publiceras
regelbundet pa valfardsomradets webbplats.



9
Véastra Nylands valfardsomrdde
Budget 2026 och ekonomiplan 2026-2028

2. Strategin och fullmdktigeperiodens mal

Vastra Nylands vélfardsomrade &r ett av Finlands stdrsta och mest mangfasetterade
vélfardsomraden som ordnar social-, hdlsovards- och raddningstjénster for cirka

500 000 invanare i tio kommuner. Vilfardsomrddet har en personal pd ndstan 10 000
anstéllda. Vara varderingar ar kundorientering, likvardighet och ansvarsfullhet.

Vastra Nylands vélfardsomrade arbetar i en snabbt férénderlig verksamhetsmiljo dar
mangfalden &r stor. Vastnylanningarnas hélsa och funktionsférmaga &r pa en béttre
niva an i resten av Finland. Trots detta férsdmras forsdrjningskvoten ocksa i véstra
Nyland och efterfr@gan pa tjanster dkar. Darfér behdver vi mangsidiga séatt att ordna
tjanster av hog kvalitet och med beaktande av en ansvarsfull ekonomi. Vi ar ett
tvasprakigt valfardsomrade. 12 procent av vara invanare har svenska som modersmal
och 15 procent talar ndgot annat sprak &n finska eller svenska. Befolkningstillvaxten
och 3dldersstrukturen varierar avsevart i vart valfirdsomrade. Darfér varierar ocksa
servicebehovet i omradet.

Valfardsomradets grundldggande uppgift &r att sdkerstalla att vastnyldanningarna far
den hjélp, det stéd och de tjanster de behdver i ratt tid och pa ett jamlikt satt i olika
livsskeden. Valfard skapas i vardagen: av god vard, trygga gemenskaper och méjlighet
att delta.

Vastra Nylands vélfardsomrade har etablerat sin stéllning som en féregangare i
reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet. Enbart genom modiga
reformer kan vi sakerstélla att tjansterna ocksd i framtiden &r verkningsfulla,
tillgdngliga och ekonomiskt hallbara.

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade bestdr av den grundldggande uppgiften,
principerna fér ordnande och férandringsléftena.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029
Vastra Nylands valfardsomrade

Strategi for Vastra Nylands valférdsomrade

Grundlaggande uppgift
> ; RIKTLINJER
GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR -
UPPGIFT . Vi ar varda Viordnar och Vi skapar en Vi uppnar de
. Kundorienterat invanarnas férnyar tjanster valméende och bastaresultaten
For att Likvérdigt fértroende och pa ett hdllbart eftertraktad genom mdlinriktat
vastnylanningarna full framjar ett gott liv satt arbetsplats samarbete
ska ma bra Bsnioalle tillsammans
Principer fér ordnande
=
@ - 7
<
Lat kunden vélja Ge ansvar Stark basnivan Valj det mest Digitalisera Férnya och avsta
kostnadseffektiva
sattet
Fordndringsiften
Utdkade priméra En huslakare for Tryggare liv hemma Mer Féregangare i Kritiska tjanster
tjanster for barn alla kundorienterade utnyttjande av fungerar under alla

och unga och smidigare teknologi forhallanden
vardkedjor

-
>
'--
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Grundlaggande uppgift

De fyra riktlinjerna fér den grundlaggande uppgiften ar féljande:
Vi &r varda inv@narnas foértroende och framjar ett gott liv

e Valfardsomradet &r ett stod- och skyddsnat

o Sakerhet och trygghet skapas av manga saker

e Vi forutser utmaningar kring valfard och sakerhet

e Samma lésningar passar inte alla

Vi ordnar och férnyar tjanster pa ett hallbart satt
o Valfardsomradet &r tjansteanordnare
e F6rmaga till fornyelse skiljer oss fran mangden
e Endast det effektivaste valfardsomradet kan erbjuda de basta tjénsterna

e Vi sakerstaller valbefinnandet for de mest utsatta manniskorna

Vi skapar en vdlmaende och eftertraktad arbetsplats tillsammans
e En valmaende och tillrécklig personal &r en kritisk framgangsfaktor
e Vi arbetar fér gemensamma mal
e Fortroende byggs upp av frihet och ansvarstagande

e En kompetent personal som sténdigt lar sig som mal

Vi uppnar de basta resultaten genom malinriktat samarbete
e Invanare, kunder och organisationer
e Kommuner
e Nylands omrade och HUS-sammanslutningen
e Staten och det nationella samarbetet
e Fodretag och laroanstalter

e Internationella partner

Principer for ordnande av tjanster

I vart valfardsomrade styrs ordnandet av tjénsterna av sex gemensamma principer.
Dessa principer hjalper oss att fatta enhetliga beslut om ordnande av tjanster och
kopplar servicestrategin till konkreta val i vardagen. Dessa principer galler bade social-
och halsovardstjansterna och raddningsverket. I fortsattningen speglar vi bade stora
riktlinjer och mindre servicerelaterade beslut i vdra principer: tar beslutet oss mot
malen foér var fornyelse?
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Principer for ordnande

4

Lat kunden vilja

Overgé fran systemcentrerad till
kundorienterad verksamhetsmodell

22

Vdlj det mest
kostnadseffektiva sattet
Hur uppndr vi med en sa liten insats
som mdjligt ett sa stort genomslag
som mdojligt?

Ge ansvar

Stark en fértroendebaserad och
mdanniskondra verksamhetskultur

-

-
E e

Digitalisera
Forbattra produktiviteten genom
att utnyttja digitala I8sningar pa

ett smart satt

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Stéark basnivan

Férebygg och férbattra tiligangen till
vard och tjanster pa basnivan

Férnya och avsta

Identifiera och avsta fran verksamhet
med lag effektivitet

Forandringsloften

Férandringsloftena &r riktade tilliggssatsningar som faststéllts i valfardsomradets

strategi (valfardsomradesfullméaktige den 7 oktober 2025, § 74) foér kundorienterad

fornyelse av tjanster. Férandringsléftena genomférs genom att skapa
utvecklingsprojekt kring féorandringsléftena.
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Utokade primara tjanster for barn och unga

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue STRATEG! FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029
Vastra Nylands véalfardsomrade

Utokade primdra tjanster for barn och unga

Varfér behdvs fornyelse

Hur vi fornyar oss

1. Vi férnyar elevhalsans tjanster och samarbete pa ett dvergripande satt med kommunerna
for att svara mot barns, ungas och familjers férdndrade servicebehov i ett sa tidigt skede
som mdjligt.

Barns, ungas och familjers halsa
och vélbefinnande &r pa en
relativt hég niva i vart omrade,
men utvecklingen visar ocksa
orovackande tecken. 2. Vi gér det enkelt fér barn, unga och I&rare att f& kontakt med elevvarden i den egna, bekanta

Andelen barnfamiljer som skolmiljén. Narvaro av trygga vuxna och férstarkt gemenskap star i centrum.

langvarigt far utkomststdd 3. Vi anvénder data for att identifiera de skolgemenskapen dér behoven &r storst och riktar extra
hor till de hégsta i landet. resurser fran elevhalsan dit.

Barnskyddsanmdélningarna har
okat stadigt de senaste 15 aren.
Nastan var tredje ung person
upplever sitt hdlsotillstand

som medelmattigt eller daligt.
Bland flickor i hégstadiet

har dngestsymtom mer &n « Barns, ungas och familjers resiliens starks.
férdubblats pa tio ar.

4. Vi férebygger barns och ungas utslagning, utmaningar med den psykiska halsan och
missbruksproblem med hjalp av lagtréskeltjanster och mangprofessionellt samarbete.
Vi sékerstaller ocksa tillgangen till barnskydd och andra specialtjanster.

Resultat vi vill uppné

« Barn, unga, familjer och l&rare far stdd fran elevhéalsan som béttre motsvarar deras behov.
Tidiga insatser i vardagsmiljéer
motverkar att problemen

forvarras och minskar behovet « Andelen barn och unga som k&nner dngest eller oro dver sitt madende minskar.
av tjanster i sista hand.

« Resurser for tidigt stdd kan riktas battre med hjélp av vélfardsdata.

« Servicestrukturen blir Iattare och behovet av tunga tjanster minskas.

« Samarbetet med kommuner och organisationer intensifieras.

Med férandringsloftet Utbkade priméra tjénster fér barn och unga stravar man efter
att férnya elevhalsotjdnsterna och tillhérande vardkedjor sa att barn, unga och
familjer far mer proaktivt och individuellt stdd som motsvarar deras behov i en
foranderlig omvarld.

Satsningen som riktas till férandringsloftet for 2026 ar totalt 1,0 miljoner euro.

Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

e Vi identifierar kundernas behov och forutser risker foér barns och
ungas valbefinnande kunskapsbaserat s& att tjansterna kan férnyas
sa att de motsvarar kundernas behov.
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Vi testar bland annat hur bra den digitala enkaten for att utvardera
valbefinnandet fungerar och vilka mdjligheter vi har att inféra den.

Utifran kundsinsikter som samlats in med olika metoder utvecklar vi
tillsammans nya satt att bemdéta kunder samt synligheten av
elevhélsotjdnsterna pa skolor och laroanstalter.

Vi utfér utvecklingsarbete i nara samarbete med kommunerna och
organisationerna i omradet.

En husldkare for alla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands véalfardsomrade

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

En huslakare for alla

Varfor behdvs fornyelse

Vardens kontinuitet bygger
pa en langvarig vardrelation
mellan IGkare och patient.
Kontinuitet har konstaterats
att hdja patientngjdhet,
férbattra behandlingen

av kroniska sjukdomar och
minska behovet av onédiga
undersékningar, jourbesék och
sjukhusinlaggningar.

Inom vart omrade ar
kontinuiteten svag och har
férsamrats ytterligare de
senaste aren. Pilotprojekt for att
férbattra kontinuiteten har gett
lovande resultat; nu Gr det dags
att ga fran forsdk till fullskalig
implementering.

Hur vi férnyar oss

1. Vi skapar en fungerande husldkarmodell dér vard tillhandahdlls omedelbart och kontinuiteten
&r hdg. En husldkare utses fér varje invanare, inte bara fér dem med hdg servicebehov. Vart
mal &r att férena kunder och patienter med personal som talar samma sprak pa ett satt som
sakerstdller rattigheterna pa nationalspraken och, om mdéjligt, Gven i stérre utstrackning.

2. Lakare som verkar som sjdlvstandiga yrkesutdvare, det vill saga féretagare, spelar en viktig roll i
var husldkarmodell. Vi utvecklar Gven en tjanstebaserad huslakarmodell.

3. Huslakaren arbetar i par med en egen egenvardare. Tillsammans samarbetar de smidigt
med andra yrkesgrupper inom vélférdsomradet och sakerstaller att multiprofessionellt stdd
ges vid behov.

4. Ett omfattande natverk av akutmottagningar ger bradskande vard utanfér normal tjénstetid
- och Gven under tjanstetid om den personliga IGkaren inte &r tillganglig.

Resultat vi vill uppné

« Patientndjdheten och fértroendet for hélsovarden dkar

« Resultaten i behandlingen av kroniska sjukdomar férbattras

« Antalet onédiga undersdkningar, jourbesdk och sjukhusinlGggningar minskar

« Kostnaderna fér den specialiserade varden och fér halso- och sjukvarden som helhet sjunker

22 l

M3let med férandringsloftet En huslékare for alla &r att skapa en husldkarmodell dar
vard tillhandah@lls omedelbart och kontinuiteten &r hég. Vart mal &r att 20 procent av
befolkningen i valfardsomradet har en utsedd husldkare och egenvardare fére
utgangen av 2026. Bland huslékarna finns bade lakare som arbetar i
tjansteférhallande och som egenféretagare.

Satsningen som riktas till férandringsloftet fér 2026 ar totalt 10,5 miljoner euro.
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Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

Vi bildar ansvarsbefolkningsgrupper for arbetspar huslakare-

o
egenvardare.

Vi goér upphandlingarna av egenféretagande lakare.

Vi uppmuntrar lakare i tjansteférhdllande att stegvis éverga till

huslakarmodellen.

Utvecklingen av huslakarmodellen fortsattare under hela

verksamhetsaret.

Tryggare liv hemma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Tryggare liv
hemma

Varfér behdvs fornyelse

En dldrande befolkning,
pensionsavgangar bland
personalen samt avfolkning

i glesbygdsomraden i takt
med urbaniseringen utmanar
ordnandet av tjansteri ett
geografiskt vidstrackt och
mangfaldigt omrade. De stora
demografiska férandringarna
utmanar oss att hitta nya satt
att ordna tjanster.

Tjanster som stéder boende
hemma fungerar som stéd for
kunder i olika aldrar. Kanslan
av tryggheten bland kunder
som bor hemma har minskat
och ensamheten dkat. | dag
saknar vi férmagan att i
realtid identifiera invénarnas
forandrade behov och att
reagera flexibelt pa dessa
férandrade behov.

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Hur vi férnyar oss

1

Framdver kommer tjGnsterna som ges i hemmet i hdgre grad att utgd fran behov snarare &n fasta,
férhandsbokade besdk. Hjélpen nar kunden och hens narstdende just nér den behdvs. Mdlet &r att
hembesdken i regel gérs av vardare som kunden kénner. Vi stérker hemrehabiliteringen som stéd fér
att klara vardagen.

. Vi anvander teknologi som férs hem till kunden och som dvervakar till exempel rérelse, dérréppning

eller hemmets sGkerhet. Teknologiska I6sningar kompletterar méten ansikte mot ansikte.

. Viinr&ttar en lagescentral dr vi centralt kan samordna nérmaste vardpersonal till kundens hem vid

behov. Kundens uppgifter dverfors i realtid till centralen. Vi anvander analysverktyg som hjalper oss
att férutse risker, exempelvis fallrisker eller nedsatt funktionsférmaga.

. Vi satsar pa férebyggande och vardagsstédjande tjanster for att stddja invanarnas aktiva livoch

funktionsférmaga.

. Vi utvecklar nérstdendevarden sa att narstdendevardarnas férmaga att klara sig i vardagen stérks

och det blir Iattare att ta ut ledigheter.

. Vi 8kar gemenskapsboende och pé sa satt diversifierar boendeservicen. Vi férutser ocksa behovet

av annan boendeservice.

Resultat vi vill uppnéa

Kundens och hens narstdendes trygghet i hemmet 6kar, liksom kénslan av gemenskap.

Tidig upptackt av féréndringar i kundens funktionsférmaga, vilket méjliggér forebyggande insatser
och kompletterande tjanster

Mer flexibel styrning av véalfardsomradets mobila expertresurser

Teknologin berikar kundens vardag i hemmet och inom boendetjansterna, samtidigt som den
underlattar personalens arbete.

Okad verksamhetseffektivitet genom omstrukturering av arbetsuppgifter och centraliserad
hantering av utrustning

Vi kan st&vja kostnader som uppstdr fér bade vélférdsomradet och invanare

Narstadendevardarna klarar battre av vardagen.

Med foérandringsloftet Tryggare liv hemma stravar man efter att tjadnster som stéder
boende hemma fungerar mer flexibelt som stéd for klienter i olika aldrar. Malet ar att
tekniska lésningar kompletterar méten ansikte mot ansikte, vilket innebar att man
ocksa lyckas reagera pa klienternas férandrade situationer béttre.

Satsningen som riktas till férandringsloftet for 2026 ar totalt 2,2 miljoner euro.
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Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

e Vi utarbetar ett utkast till vilfirdsomradets gemensamma
verksamhetsmodell for lagescentralen och goér en plan for att inleda
verksamheten pa ldgescentralen.

e Vi pilottestar och infor tekniska I6sningar som framjar

boendesakerheten och samhdrigheten i en stérre utstrackning.

Vi kartlagger omfattningen av mobila personalresurser samt sattet
att styra den mobila resursen.

Vi bygger prognosmodeller for att identifiera valfardsrisker, sdsom
risken for fallolyckor och nedsatt funktionsférm&ga, och utreder
tekniska lésningar som kompletterar anvandningen av modellen i

vardagen.

Vi stdder aldre personers delaktighet bland annat genom att fortsatta
utveckla Vardagsrumsverksamheten och starka stédet for psykisk

halsa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade

STRATEG!I FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor

Varfor behdvs fornyelse

| dagslaget far kunden ofta
sakkunnig hjalp av en enskild
specialist, Ibland hander det
anda att ingen tar ansvar fér
kundens helhetssituation.

Detta blir sarskilt tydligt ndr en
person har flera olika social- och
hélsovardsbehov. Vi maste
sarskilt beakta de kunder som
befinner sig i en utsatt situation
och som behéver manga olika
tjanster.

Kunden vet inte alitid vem som
svarar fér att ordna tjansten -
vélférdsomradet, kommunen,
HUS, Studenternas halsovards-
stiftelse eller ndgon annan
aktor. Darfor ar det viktigt att vi
samarbetar och samordnar olika
aktorers insatser utifran kundens
perspektiv.

Om kundens situation inte han-

teras som en helhet leder det till
onddiga besdk, forseningar och

extra kostnader.

Hur vi férnyar oss

1.

Vart mal &r ett kundorienterat, mangprofessionellt, jamlikt och Iattillgangligt servicesystem. Vi
tar hansyn till kundens situation i sin helhet, smidiga kontaktvagar och verkningsfulla tjanster.

. Vi utvecklar verksamhetens effektivitet genom att beskriva alla centrala kundresor som en

helhet Fér varje fas i kundstigen satter vi tydliga mdl. Vi féljer upp och leder regelbundet
genomférandet av malen, sdrskilt fér dem som behdver mycket tjanster.

. | utvecklingsarbetet prioriterar vi vardkedjans tidiga skede och skeden dér tjansterna férandras.

Kunden far végledning och radgivning pa ett och samma stélle, utan att behdva leta efter ratt
tjdnst sjalv.

. Vid behov beddéms kundens service- och vardbehov samtidigt. Vi integrerar social- och

hélsovardens kund- och patientdata inom lagens ramar fér en heltGckande behovsbedémning.

Resultat vi vill uppnéa
» Kundupplevelsen férbattras

Tjansternas smidighet dkar

Kundens upplevda nytta av tjansterna dkar

« Kostnaden per kund minskar

Andelen av de anstélldas arbetstid som &gnas at direkt kundarbete ékar

24
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Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor

Malet med férandringsléftet Mer kundorienterade och smidigare v8rdkedjor &r ett
kundorienterat, mangprofessionellt, jamlikt och lattillgangligt servicesystem. Med
férandringsléftet strdvar man efter att inféra malinriktade vardkedjor, smidigare
kundhandledning samt utnyttjar kundinsikter och kundupplevelser pa ett mer
omfattande satt for att genomféra och utveckla verksamheten.

Satsningen som riktas till férandringsloftet for 2026 ar totalt 2,0 miljoner euro.
Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

e Vi beskriver de forsta centrala vardkedjorna med en gemensam
modell och stéller upp mal for dem.

e Vi fdrenklar och gér det forsta skedet i vardkedjorna och kontakter
smidigare som en del av modelleringen av vardkedjorna.

e Vi skapar ett koncept dar kunduppgifter battre anvands éver
servicegranserna och pilottestar yrkespersonernas forsta l6sningar.

e Vi utvidgar och férdjupar méatningen av kundupplevelser sa att de
omfattar alla vara tjénster och vi anvénder information for att
utforma kundorienterade vardkedjor.

e Viinfér minst en matare for verkningsfullhet (PROM) som
rapporterats av minst en kund i bade socialvarden som i halso- och
sjukvarden.
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Foregadngare i utnyttjande av teknologi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029
Vastra Nylands valfardsomrade

Féregangare i utnyttjande av teknologi

Varfér behdvs fornyelse
Hur vi férnyar oss

1. Vivéntar inte pd att nya innovationer ska sla igenom. Vi agerar snabbt, malmedvetet och
ansvarsfullt fér att nd métbara vinster.

Utan teknologi skulle vardagen,
arbetslivet och tjansterna
stanna av. Manniskor férvéntar

sig att kunna utratta Grenden 2. Utnyttjandet av teknologin gdller alla arbetstagare. Vi framjar personalens
flexibelt pad webben och att kompetensutveckling och ett férandrat tankesatt.
information finns tillgangligt

stri 3. Vi &r en internationell végvisare. Vara resultat inspirerar och paskyndar tjdnsteutveckling bade
’ nationellt och internationellt.
Teknologin utvecklas snabbare

4. Vara fokusomraden fér utnyttjande av teknologi &r féljande:
&n nagonsin. Att utnyttja den &r 2 = 2 LSy o geniSiance

avgoérande for att vi ekonomiskt A. Digitala tjanster
hallbart ska kunna méta B. Automatisering av arbetet
den véxande efterfragan pa C. Teknologi som férs hem
tjdnster.
Om vi n&jer oss som Resultat vi vill uppnéa
observatdrer fordrojs de fordelar « Foross ar det viktigt att var och en far hjélp « Tjansternas tillgang och tillgénglighet
teknologin kan ge. Féregangare och tjanster vid behov - Gven nér det inte férbattras (till exempel for flersprakiga
far dessutom méjlighet att ar majligt for kunden att anvénda digitala grupper).
paverka utvecklingens riktning. tjanster. « Yrkespersonerna kan fokusera pé att méta
« Vi motverkar digitalt utanférskap kunder ndr Al skéter automatiserbara
tillsammans med vara samarbetspartner. uppgifter
« Vara invanare far hjalp med hdlso- och « Teknologin stdder vara medarbetare i
vélfardsfragor dygnet runt via en digital beslutsfattande och arbetsprocesser. (
kanal. SR = : 5
« Var produktivitet kar nér arbetstiden riktas
« Teknologin mdjliggdr battre férebyggande mot kunder som behdver det mest.
I insatser och individanpassning. l

Med férandringsloftet Féregdngare i utnyttjande av teknologi stravar man efter att
skapa en smidigare och tydligare serviceupplevelse fér kunden och minska den tid
som personalen anvander for skriftligt och manuellt arbete. Med dessa mal tror vi att
vi lyckas 6ka tillfredsstéllelsen hos personalen och halla kvar personalen, férbattra
kundupplevelsen och kundens kénsla att kunna ha den egna varden under kontroll
eller servicen samt dka kostnadseffektiviteten av verksamheten.

Satsningen som riktas till férandringsloftet for 2026 ar totalt 8,5 miljoner euro.

Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

I fraga om digitala tjanster utvecklar vi fortfarande Lunna, som ar
valfardsomradets kanal for digitala tjanster.

e Vi utvecklar kundens mdjligheter att sjalv granska sina uppgifter och
sjalv boka tider

e Vi pilottestar smart bedémning av vardbehovet

e Vi utvecklar digitala vardkedjor och servicestigar.
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Helheten Automatisering av arbetet innefattar automatisering av artificiell
intelligens och dvrigt arbete.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029
Vastra Nylands véalférdsomréade

Kritiska tjanster fungerar under alla férhallanden

Varfor behdvs fornyelse
Hur vi férnyar oss

1. Viutvecklar vara beredskapsfunktioner fér att méta utmaningarna i det féréndrade
omvdarldslaget.

Som vélférdsomrade har vi
en central roll i samhdllets
dvergripande sakerhet.

2. Varje medarbetare vet hur man ska agera vid stérningar och undantagsférhallanden.

Kritiska tjanster ar nédvandiga 2V A . - 2
J g Medarbetarna utvecklar aktivt sina arbetssatt for att vara krisresistenta.

for att uppratthalla samhdllets
vitala funktioner. Vi maste 3. Vi sakerstaller tjansternas kontinuitet och férsérjningstrygghet med tillréckliga investeringar
sakerstalla att kritiska och lagerbildning.

tjanster fungerar Gven
vid stérningar, kriser och
undantagsférhallanden.

4. Varje enhet har en kontinuitetsplan som kan reagera pa féréndringar i verksamhetsmiljén och
som dvas arligen.

il kb = 5. Valférdsomradets ledningscentrums lagesbilds- och lokallésningar stédjer ledningen i alla
Varldspolitiska spanningar,

ekonomisk instabilitet, e
klimatférandring, 6. Vi intensifierar samarbetet kring beredskap med kommuner och andra myndigheter.
cybersdkerhetshot, samt Avtalsbrandkdarerna har en viktig roll i att sdkerstdlla valfardsomradets kritiska tjGnster. Vi
pandemirisker paverkar vart sakerstdller tillsammans att varje invanare kan ta hand om sig sjalv och sina narstdende i
sakerhetslage. krissituationer.

Resultat vi vill uppné

« Tillréckliga investeringar och lagerhdlining sékerstéller verksamhetens kontinuitet under alla
omstandigheter

« Regelbunden uppdatering och évning av kontinuitetshanteringsplanerna starker
vélfardsomradets beredskap

« God lagesuppfattning méjliggdr proaktivt agerande
« Beredskap och férberedelse &r inbyggd i vélférdsomradets verksamhetskultur l
26

e Vi dkar den dokumentering av klient- och patientbesék som utférs med
hjalp av artificiell intelligens

e Vi utvecklar tolknings- och dversattningstjanster
e Vi pilottestar l6sningar till kundhandledning

e Vi minskar andelen administrativt arbete och férbattrar
medarbetarupplevelsen med olika automatiseringslésningar och
utveckling av servicehantering

Fokusomradet Teknologi som fors hem ingar i forandringsloftet Tryggare liv
hemma.

Kritiska tjanster fungerar under alla forhallanden

Med férandringsloftet Kritiska tjdnster fungerar under alla férhdllanden stravar man
efter en avsevard forbattring av vélfardsomrddets beredskap bade infér stdrningar
under normala férhallanden och under undantagsférhallanden. Beredskapsutveckling
gdrs i nara samarbete med kommuner, myndigheter, Sédra Finlands
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samarbetsomrade och nationella aktérer. Under 2026 skapar vi fungerande
grundldggande strukturer fér vart system och inleder aktiv évningsverksamhet.

Satsningen som riktas till férandringsloftet fér 2026 ar totalt 1,5 miljoner euro.

Centrala satsningar pa verksamheten for forandringsloftet under 2026:

I helheten Verksamhetsmodellen skapar vi en forsta helhet med
beredskapsplaner pa valfardsomradesniva och utarbetar
kontinuitetshanteringsplaner fér vara enheter.

I delprojektet Verksamhetskultur koncentrerar vi oss pa
beredskapsdvning och utbildningar. Projektet innehaller planering och
genomférande av systematisk beredskapsévning.

I delprojektet Lokaler och system skapar vi ett koncept for
verksamheten vid lagescentralen fér den gemensamma social-,
halsovards- och raddningsverksamheten.

I helheten Material och leverantérer koncentrerar vi oss pa att
forbattra beredskapen i fraga om material och avtal.

I delprojektet Samarbete utvecklar vi samarbetet kring beredskap,
forberedelse och befolkningsskydd bade regionalt och med
myndigheter.



2.1 Bindande mal pa fullmdktigenivd 2026

Strategiska service- och kundmal

Utgangsniva

(Bokslutsprognosen 2025 eller annan lamplig
kalla)

Malniva 2026

Vi skapar en
vidlmadende och
eftertraktad
arbetsplats
tillsammans

Vi ordnar och
fornyar tjanster pa
ett hallbart satt

Vi ar varda
invdnarnas
fortroende och
framjar ett gott liv

Vi uppndr de basta
resultaten genom
malinriktat
samarbete

Jag skulle rekommendera min arbetsplats
(genomesnittet i personalenkaten Pulsen)

Andel sjukfrénvaro av arbetsdagar
Andel inhyrd arbetskraft
Rakenskapsperiodens resultat
Investeringsutgifter (brutto)
Forandringar i lanestocken

Invanarnas fortroende for valfardsomradets
tjanster

Kundnéjdheten med valfardsomradets tjanster

Tillgdng till tjanster °

a) Tillgéng till primarvardstjanster

b) Tillgdng till mun- och tandvard

c) Aktionsberedskapstid i
raddningsverksamhet

d) Handlaggningstid for beslut inom
funktionshinderservicen

e) Vantetid inom serviceboende med
heldygnsomsorg

Genomférande av mélen i den regionala
valfardsplanen

Samarbete mellan lokala partner (kommuner,
organisationer, HUS, foretag)

Samarbete mellan partner pa riksniva (dvriga
. . o .. .
vélfardsomraden, ministerier)

3,42 (08/2025)

4,7 % (1-8/25 kumulativ)
1,9 % (1-9/25 kumulativ)
107,2 miljoner euro
28,4 miljoner euro
-37,1 miljoner euro

Ingen pagaende métning

NPS = 75 2

a. Lakarmottagning, tiden fran forsta kontakten till
besoket 82 % 14 dygn, 100 % 3 manader

b. T3-tiden 98 dygn, tandlakare

c. Raddningsverksamhet. Aktionsberedskapstiden foér
den forsta enheten i bradskande fall: 7:03
Responstiden for brddskande fall i akutvarden: 7:59

d. De beslut om funktionshinderservice som fattats
inom tidsfristen (3 manader): 89 %

e. 44 dygn, genomsnitt per manad

Rapporteras i deldrsrapporten
Ingen pagdende métning

Ingen pagdende métning

d.

e.

> 3,6

<4,5%
1,0-2,5 %

> 59,7 miljoner euro

IA

36,1 miljoner euro
< 0,0 miljoner euro

Faststélls nér matningen inleds *

NPS > 75 i alla tjanster 3

Likarmottagning, tiden fran forsta kontakten
till besdket = 90 % 14 dygn, 100 % 3
méanader

T3-tiden < 90 dygn, tandlakare
Raddningsverksamhet:
Aktionsberedskapstiden fér den forsta
enheten i br&dskande fall: < 7:00
Responstiden for bradskande fall i
akutvarden: < 8:00

De beslut om funktionshinderservice som
fattats inom tidsfristen (3 manader): 100 %
< 40 dygn, genomsnitt per manad

Man har bedomt hur den nuvarande valfardsplanen
fungerar. Utifran detta har planen sedan uppdaterats.

Faststalls nér matningen inleds 4

Faststalls nar matningen inleds *

1) I de omfattande invanarenkaterna 2024 och 2025 mattes foljande: Hur vél upplever du att Vastra Nylands vélfardsomrade har lyckats ordna service?”. I kundenkaten som genomférs pd varen 2026 stélls ocks8 frégan om hur invdnarna bedémer
sitt fortroende for valfardsomradets formaga att ordna den service de behover.
2) Genomsnitt for perioden 1.1-15.10.2025, n = 25 070. Matningen av NPS omfattar vid granskningstidpunkten en del tjénster inom éppen sjukvard, mun- och tandvard och r&dgivning.
3) Matningen kommer att inféras inom alla servicelinjer. Vid behov infors mer &ndamaélsenliga satt att méata kundngjdheten.
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4) M8let &r att forbattra samarbetet under 8ret.
5) Utgdngsnivan enligt Takt 08/2025 (www.luvn.fi/takt). Utfallet av malnivan mats som genomsnittet fér 3 manader under perioden september-november 2026.


http://www.luvn.fi/takt

Mal i forandringsloftena for fullmaktigeperioden

Forandringslofte

Utgdngsniva
(Bokslutsprognosen 2025
S EELLELRRETLITRIEE))

Malniva Q4/2026

Foregdngare i
utnyttjande av
teknologi

En husldkare for alla

Utokade primadra
tjanster for barn
och unga

Tryggare liv hemma

Mer
kundorienterade
och smidigare
vardkedjor

Kritiska tjanster
fungerar under alla
forhdllanden

Digitala tjanster

A. Andelen smart bedémning av vard- och servicebehov av all
bedémning av vard- och servicebehov
B. Sjalvtidsbokningens andel av alla tidsbokningar

Automatisering av arbetet

A. Andelen social- och halsovardspersonal som anvénder

artificiell intelligens for automatiserade
dokumenteringar med Al

Antalet invanare som huslédkare har pa sitt befolkningsansvar
Kontinuiteten i den 6ppna sjukvarden (COCI)

Tackningen for den digitala enkaten att utvéardera valbefinnande hos
barn i skoldldern

Genomfdrandet av terapigarantin

. Antalet kunder som anvander teknik som stéder boende hemma

Andelen hemvardsklienter som upplever att de kanner sig trygga
(THL:s enkat "Beratta om din service”)

. Andelen personal som rapporterar att kundorienteringen har ékat i
arbetet

Informationen jag fick om vard eller service var begriplig.
Jag upplevde att den vard eller service jag fick var nyttig.

Kritiska tjanster har identifierats och de har en uppdaterad
kontinuitetshanteringsplan

Andelen verksamhetsstadllen som har ordnat en 6vning enligt
kontinuitetshanteringsplanen under &ret

A. 0%
B. Ingen pégdende matning.

3 %

Cirka 20 000 (10/2025)
0,2 (kalkyl, bokslutsprognosen 2025)
0 %

66 % (Manadsdversikten 6ver
serviceproduktionen 08/2025)
Trygghetstelefoner: 2823
Teknik for seniorer: Under 100

(08/2025)

79 % (2024)
Ingen pagdende métning.

c:4.7"

De kritiska tjansterna har identifierats
och cirka 20 procent av de tillhérande
kontinuitetshanteringsplanerna har
uppdaterats (08/2025).

Ingen pagdende matning.

A. 5%
B. Overféringen av de aktuella
sjalvbetjaningstiderna till Lunna har
genomforts.

20 %

100 000
0,4

Enkaten pilottestades vid utvalda
laroanstalter.

= 80 %

Teknik avsedd for seniorer har pilottestats i

valfardsomradet.

Vélfardsomradets egen matning har inletts.

M3lnivan 81 %.

Matningen har inletts.

> 4.5 i alla tjénster 2

100 % av kontinuitetshanteringsplanerna
for de kritiska tjansterna har utarbetats.

I 80 % av kontinuitetshanteringsplanerna
for kritiska tjanster har en évning genomforts.

Malen som &r bindande i férhallande till valfardsomradesfullmaktige rapporteras kvartalsvis i deldrsrapporterna. En éversikt over de 6vriga centrala nyckeltalen for serviceproduktionen publiceras
regelbundet pd valfardsomradets webbplats, pd adressen luvn.fi/sv/takt.
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1) Genomsnitt fér perioden 1.1-15.10.2025, n = 7150, kundbedémning pa en skala fr@n 1 till 5. M&tningen omfattar vid granskningstidpunkten en del av tjénsterna inom 6ppen sjukv8rd, mun- och
tandvard och r@dgivning.
2) Matningen kommer att inféras for alla servicelinjer.



3. Driftsekonomidelen

I driftsekonomidelen beskrivs serviccomrddenas och servicelinjernas anslag och
beraknade inkomster fér ekonomiplanen 2026-2028. I driftsekonomidelen
presenteras dessutom varje serviccomrades grundldggande uppgift och beskrivning
av verksamheten, verksamhetens prioriteringar under budgetaret, serviccomradets
centrala satsningar pa verksamheten och effektiviseringsatgarder fér budgetaret med
konsekvensbeddémningar samt serviceomradets resultatrékning. Den specialiserade
sjukvard som képs fra&n HUS-sammanslutningen och ansvarsomradet for
boendeservicens serviceproduktion har sarskilts som sjalvstandiga helheter i
driftsekonomidelen pa grund av deras ekonomiska betydelse.

*) I detta dokument har alla Prognos 2025-kolumner uppdaterats enligt uppgifterna i
vélfardsomr8dets andra delrsrapport.

1000 euro Bokslut Prognos

(inkl. endast externa poster) 2024 2025* Budget 26 EP 27 EP 28
VERKSAMHETSINTAKTER 193 976 180 741 176 620 184 684 192 575
FORSALININGSINTAKTER 49 995 51956 49 886 52 462 54 364
AVGIFTSINTAKTER 88513 94 962 100 685 105 044 109 803
UNDERSTOD OCH BIDRAG 39934 18 766 9 668 10 086 10543
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 15534 15058 16 381 17 091 17 865
TILLVERKNING FOR EGET BRUK 46 94
VERKSAMHETSKOSTNADER -1967 361 -2 027 040 -2141 430 -2 229 813 -2304 764
PERSONALKOSTNADER -548 925 -591 968 -636 951 -671751 -701 486
KOP AV TJANSTER -1233 960 -1248 198 -1317 109 -1363 346 -1403 728
MATERIAL, FORNODENHETER OCH
VAROR -40 853 -39172 -41 150 -43 067 -43 537
UNDERSTOD -38 715 -40 091 -41 012 -42 263 -43 778
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -104 908 -107 611 -105 208 -109 386 -112 235
VERKSAMHETSBIDRAG -1773 340 -1 846 205 -1964 810 -2 045 129 -2112 189
STATSANDELAR 1769328 1954 282 2031625 2123493 2188283
FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER 2151 2737 2339 2339 2339
ARSBIDRAG -1 861 110 814 69 154 80 702 78433
AVSKRIVNINGAR -3615 -3643 -9447 -16 786 -22 507
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -5476 107 171 59 707 63 916 55926
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3.1 Gemensamma social- och halsovardstjianster

Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Inom serviceomradet for gemensamma social- och halsovardstjénster produceras
social- och halsovardstjanster som forbattrar invanarnas hélsa, funktionsférmaga och
livskvalitet. Serviceomradet bestar av den dppna sjukvarden, det vill sdga
hélsostationsverksamheten, mun- och tandvarden, tjansterna inom rehabilitering och
habilitering, mentalvards- och missbrukartjdnsterna samt socialservicen fér vuxna.

Servicelinjen for 6ppen sjukvard ansvarar for halsostationstjansterna, som
omfattar Idkar- och skétarmottagningar samt diagnostiska tjanster,
screeningundersdkningar, vaccinationer, bekampning av infektioner och utdelning av
vardartiklar.

Servicelinjen for mun- och tandvard ansvarar for tandldkar-, munhygienist- och
tandskotartjansterna pd basniva samt specialisttandldkartjansterna vid enheten for
specialiserad munvard. I tjansterna ingar undersdkning och behandling av mun- och
tandsjukdomar, diagnostiska tjénster, hilsoradgivning och hélsoundersékningar,
framjande av munhélsan, samt vid behov remittering till fortsatt vard.

Servicelinjen for rehabiliteringstjanster ansvarar for fysioterapitjanster, tal- och
ergoterapi for vuxna, hjalpmedelstjanster och rehabiliteringsplanering.

Servicelinjen for mentalvards- och missbrukartjanster ansvarar for 6ppen vard
o . O . . . o . ' . .

pa basniva i anslutning till mentalvards- och missbruksproblem (férsta linjen och

mottagningstjénster) i valfardsomradet, specialtjanster inom missbrukarvarden samt

ordnandet av boendeservice fér klienterna inom mental- och missbruksvarden.

Servicelinjen for socialservice for vuxna stéder och hjalper myndiga personer i
olika livssituationer, dar de behdéver hjalp for att trygga sitt valbefinnande, sin
formaga att klara sig i vardagen och sin delaktighet. I tjinsterna ingar ekonomiskt
stdd, socialservice som stdder integrationen, tjanster som framjar sysselsattning,
tjanster for stdéd for boende, socialarbete fér unga och vuxna samt social- och
krisjour.

Serviceomradets prioriteringar ar 2026

Ar 2026 ar vart mal att avsevart forbattra tillgangen till tjansterna och tjansternas
kontinuitet. En central riktlinje &r att vi flyttar fokus fran specialiserad sjukvard till
primarvard inom alla servicelinjer. Kritiska tjdnsters kontinuitet sakerstélls genom
tillrackliga investeringar och verksamhetsstéllenas kontinuitetshanteringsplaner som
Ovas regelbundet.

En betydande reform ar utvidgningen av husldakarmodellen inom
halsostationsverksamheten i enlighet med férandringsloftet i strategin. Modellen
starker kontinuiteten i varden, férbattrar behandlingen av Iangvariga sjukdomar och
dkar kundnéjdheten. Samtidigt minskar det behovet av jour och sjukhusvard samt
dampar kostnaderna for den specialiserade sjukvarden och hélso- och sjukvarden.
Husldkarmodellen kan ocksa stddja mentalvardstjansterna pa basniva bland annat i
fraga om terapigarantin.
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En annan central reform &r en stark satsning pa tillgangen till tjanster inom mun- och
tandvarden. Tillgangen till vdrd stdds av utvidgningen av tandkliniken i Angskulla, att
kliniken som tidigare pabdrjat sin verksamhet blir &ret runt-verksam, samt en
satsning pa 1,4 miljoner euro pa den uppdaterade servicesedelmodellen. Mun- och
tandvardens satsningar pa tillgangen till tjdnster har ocksa andra positiva
konsekvenser: Utvidgningen av tandkliniken i Angskulla 6kar kapaciteten och
mojliggér serviceproduktion pa ett modernt och lokaleffektivt verksamhetsstélle.
Dessutom foérenklar den uppdaterade servicesedelmodellen serviceprocesserna, dkar
kundens valméjligheter och stdder en kontrollerad tillvéxt av efterfragan.

Tillgdngen till tjanster starker vi ocksd genom att forbattra méjligheten att fa kontakt
omedelbart. Vi utvecklar digitala kanaler och telefonservice fér att klienterna ska fa
kontakt med en yrkesperson samma vardag. I icke-bradskande &renden ar vart mal
att kunna ge vard pa halsostationerna inom tva veckor och inom mun- och
tandvarden inom tre manader efter att vardbehovet har konstaterats. Socialservicens
forsta beddmningar gors centraliserat vid enheten for socialservicens radgivning, och
bedémningarna av servicebehovet blir klara inom tre manader fran det att drendet
inletts. Dessutom starker verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier och den
nivastrukturerade vardmodellen inom mentalvards- och missbrukartjansterna fér unga
tillgangen till lattillgangliga tjanster och tjdnsternas verkningsfullhet.

Forbattring av tillgdngen till och kontinuiteten i varden och utvidgning av
servicetiderna inom den éppna sjukvarden kréaver ytterligare resurser. Utvidgningen
av akutmottagningarna till Lojo varen 2026 och utvidgningen av éppettiderna for
hélso- och sjukvardschatten i Lunna mdjliggér tjdnsterna pa basniva fér invanarna
battre an tidigare.

Flyttning av fokus fran specialiserad sjukvard till primarvard kréver ett nara
samarbete med HUS. Vi utvecklar remiss- och konsultationsrutiner och utreder om det
&r mojligt att minska antalet remisser till den specialiserade sjukvarden genom att
mojliggdra specialistkonsultationer med 1&g tréskel som kdpta tjédnster. Dessutom
stdvjar vi kostnadsékningen fér egenvardsartiklar i ndra samarbete med HUS och de
andra vélfdrdsomradena i Nyland.

Vart mal ar ocksa att sdkerstélla personalens tillracklighet. Vi satsar pa rekrytering
och engagemang samt anvander konkurrensutsatt och riktad inhyrd arbetskraft
flexibelt under efterfragetoppar som en del av modellen med flera producenter.

Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026 och deras
kostnadseffekt:

e Forandringslofte: Utvidgning av huslakarmodellen (10,5 miljoner euro)
e Akutmottagningen med utvidgade 6ppettider i Lojo (1,6 miljoner euro)

e Utvidgning av Lunnas dppettider inom den 6ppna sjukvarden (0,55
miljoner euro)
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e Tandkliniken i Angskulla, férsta skedet blir dret runt-verksamhet och
inledande av andra skedet (Forsta skedet 0,7 miljoner euro och andra
skedet 1,7 miljoner euro)

e Inférande av en uppdaterad servicesedel inom mun- och tandvarden
(1,4 miljoner euro)

e Stdrkande av resurserna for digitala tjanster inom mun- och
tandvarden (0,2 miljoner euro)

e Centralisering av halsoundersdkningarna for arbetslésa till
socialservicen fér vuxna (0,26 miljoner euro)

e Utvidgning av verksamheten i Omatila (Enheten for arbete mot vald i
ndra relationer och familjevdld) s& att den omfattar hela
valfardsomradet (0,2 miljoner euro)

e Utvidgning av hélsoradgivningstjdnsten inom mentalvardstjansterna
(0,1 miljoner euro)

e Fortsattning av prioriterade RRP-utvecklingsprojekt (0,5 miljoner euro)

Dessutom stravar vi efter att forbattra produktiviteten genom att smart utnyttja
digitala lésningar och artificiell intelligens samt utveckla tjansterna till att bli enhetliga
och verkningsfulla.

Med dessa satsningar forbattrar vi tillgangen till tjdinsterna och tjansternas kvalitet
kundorienterat samt minskar behovet av specialiserad sjukvard.

For varje objekt finns en mer detaljerad forhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken.

Serviceomradets centrala effektiviseringsatgarder for ar 2026 och deras
kostnadseffekt:

e Minskning av képt serviceproduktion inom mun- och tandvarden (0,9
miljoner euro)

e Minskning av kép av hyrléakare (0,6 miljoner euro)

e Omstrukturering av boendeservicen inom mentalvdrds- och
missbrukartjansterna (0,4 miljoner euro)

Utdver detta stravar vi efter att effektivisera verksamheten genom att minska antalet
remisser till den specialiserade sjukvarden och ddmpa kostnadsdkningen fér
vardartiklar i ndra samarbete med HUS och de andra valfardsomradena i Nyland.

For varje atgérd finns en mer detaljerad férhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken.
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Serviceomradets resultatrakning

1000 euro Bokslut Prognos

2024 2025* Budget 26 EP 27 EP 28

VERKSAMHETSINTAKTER 37 981 41941 42 682 44 947 46 508
FORSALININGSINTAKTER 16 092 15667 14 436 15477 15703
AVGIFTSINTAKTER 19792 23951 26153 27 285 28521
UNDERSTOD OCH BIDRAG 865 840 1056 1102 1152
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 1232 1483 1037 1082 1131
VERKSAMHETSKOSTNADER -297 047 -315 702 -347 082 -368 663 -375 125
PERSONALKOSTNADER -128 663 -138 936 -155 786 -165 027 -170 778
KOP AV TJANSTER -108 201 -117 888 -131 260 -139737 -140 232
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -24 417 -24 544 -25945 -27 747 -27 699
UNDERSTOD -8 060 -7 603 -7 919 -8173 -8 475
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -27 706 -26 731 -26 172 -27 979 -27 941
VERKSAMHETSBIDRAG -259 065 -273 761 -304 400 -323 717 -328 617
AVSKRIVNINGAR -266 -218 -990 -712 -888
RAKENSKAPSPERIODENS

RESULTAT -259 332 -273 979 -305 390 -324 429 -329 505

Serviceomradets resultatrakning innehller inkomster och utgifter fér serviceomradets
grundldggande verksamhet samt separata satsningar pa strategins férandringsléften.

Utan separata satsningar pa strategins forandringsléften 6kar serviceomradets
nettoverksamhetsutgifter (verksamhetsbidrag) med 8,0 procent jamfért med
prognosen for innevarande ar. Ar 2026 genomfor vi betydande projekt och reformer,
av vilka enbart mun- och tandvardens andel &r 6ver 4 miljoner euro — de viktigaste
ar Angskulla tandkliniks I och II skede samt inférandet av den uppdaterade
servicesedeln. Samtidigt sdker vi standigt efter besparingar genom operativa
effektiviseringsatgérder. Serviceomradets utgifter 6kar sarskilt pa grund av satsningar
pa verksamheten, I6neférhdjningar samt den allmanna 6kningen av kostnadsnivan for
kopta tjdnster, material, férnédenheter och varor. Serviceomradets
verksamhetsintdkter férvantas som helhet 6ka mattligt till foljd av ékad
verksamhetsvolym och indexjusteringar av klientavgifterna.

For forandringsloftet En huslédkare for alla budgeteras 10,5 miljoner euro for 2026.
Med satsningen strévar vi efter att fa 35 nya huslédkare och att férbereda oss for
|bnekostnaderna fér de egenvardare som rekryteras i samband med ldkarna och de
indirekta kostnaderna for arbetsparen, sdsom diagnostik- och lokalkostnader.
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3.2 Tjanster for dldre

Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Serviceomradet for tjanster for aldre ansvarar for féljande helheter: radgivning och
handledning for aldre, tjdnster som stéder boende hemma, ordnande av
boendeservice for aldre samt sjukhustjanster.

Seniorinfo tillhandah3ller en centraliserad raddgivningstjénst for dldre, deras
narstaende och andra samarbetspartner. Seniorinfo genomfér bedémning av &ldre
personers servicebehov och hanvisar klienter till tjanster inom den tredje sektorn,
kommunernas valfardsframjande tjanster samt tjanster som ordnas av
vélfardsomradet.

Tjansterna som stéoder boende hemma omfattar hemvard, stodtjanster,
rehabiliterande dagverksamhet, servicecenter- och Vardagsrumsverksamhet, distans-
och hemrehabilitering samt kdpta tjanster.

Enheten Ordnande av boendeservice och kopta tjanster ordnar
gemenskapsboende och 18ng- och kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg for
sldre i enlighet med socialvardslagen genom att utnyttja en modell med flera
producenter.

Sjukhustjansterna ansvarar for primarvdrdens avdelningsverksamhet,
beddmningsenheterna, hemsjukhusverksamheten, geriatriska poliklinikverksamheten,
samt lakartjansterna inom hemvarden och boendeservicen for &ldre.

Serviceomradets prioriteringar ar 2026

Ar 2026 forvantas befolkningen som fyllt 75 &r 6ka med cirka 1 700 personer.
Tillvaxten &r sarskilt stor i aldersgruppen éver 80 ar. Den 6kade efterfrdgan pa
tjanster som befolkningens aldrande medfér kréver kontinuerlig utveckling av
tjansternas produktivitet, prioritering av lattare tjanster och effektivitet i processerna.

Vi forbereder oss pa den dkade efterfragan pa tjdnster som befolkningens aldrande
medfor genom dkad anvandning av tekniker som stéder boende hemma och
hemvardens kdpta tjdnster samt boendeservicen. I fraga om gemenskapsboende har
vi férberett oss for att skaffa cirka 60 platser och i fraga om serviceboende med
heldygnsomsorg cirka 80 platser.

Utvecklingen av familjevard och tjanster som stéder nédrstaendevard fortsatter i ett
projekt finansierat av Social- och hélsovardsministeriet, bland annat genom att utbilda
nya familjevardare och utveckla stédet som narstaendevardsfamiljer far. I samarbete
med halsostationstjansterna utvecklar vi och genomfor ett pilotférsék med en ny
halsoundersékningsmodell fér narstdendevardare, familjevardare och ldre.

Vid utveckling av tjanster som stéder boende hemma prioriterar vi lattare
stodtjanster. Med hjélp av en ny effektivitetsbaserad upphandlingsmodell fér hemvard
stravar vi efter att hitta en fungerande och mer hanterbar modell fér att 6ka andelen
kdpta tjanster inom tjanster som stdder boende hemma. Planen ar dessutom att
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under ar 2026 omsétta trygghetsservice (larmcentral och trygghetsservice) som
stéder boende hemma till egen verksamhet och samtidigt géra de andringar som
detta kréver i serviccomradets verksamhet.

Inom sjukhustjansterna fortsatter vi i enlighet med de riktlinjer for natverket av
tjanster som valfardsomradesfullméktige har beslutat att centralisera och profilera
avdelningsplatser sa att de motsvarar invanarnas behov. Under ar 2026 férbereder vi
oss for att ta emot lokalerna pa fjarde vaningen i Esbo sjukhus fran HUS, sa att
antalet avdelningsplatser dock inte 6kar totalt sett. Vi stravar efter att dampa
dkningen av behovet av avdelningsplatser i férhallande till befolkningens aldrande
genom att ytterligare utveckla smidiga utskrivningar, bedémningsenhetsverksamhet,
polikliniska tjanster samt hemsjukhusets och det mobila sjukhusets funktioner.
Genom att férenkla klient- och patienthandledningen och skapa nya typer av
samarbetsmodeller med HUS beddmer vi att antalet férdréjningar i forflyttningen
forblir mattligt aven &r 2026. Tillgdngen till palliativ avdelningsvard utvecklas pad
Vastra sjukhusomradet genom att &ndra profileringen av en avdelning till en palliativ
avdelning.

Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026:
e FoOrandringslofte: Tryggare liv hemma (2,2 miljoner euro)
e Okning av gemenskapsboende (2,0 miljoner euro)
e Stdrkande av narstdende- och familjevarden (1,0 miljoner euro)

e Utvidgning av verksamheten vid den geriatriska
beddmningspolikliniken (0,4 miljoner euro)

« Utvidgning av den palliativa avdelningsvarden (0,3 miljoner euro)

For varje objekt finns en mer detaljerad forhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Inom parentes anges den tilliggskostnad som dtgarden
orsakar foér ar 2026.

Serviceomradets centrala effektiviseringsatgarder for ar 2026:

o Okning av andelen kdpta tjanster inom tjanster som stéder boende
hemma (1,0 miljoner euro)

o Okad anvéndning av teknik som férs hem (0,2 miljoner euro)

Foér varje atgard finns en mer detaljerad férhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Inom parentes anges den besparingspotential fér atgérden
som ingar i budgeten fér ar 2026.

Dessutom forbattrar vi produktiviteten och verkningsfullheten genom att utnyttja
digitala I6sningar och artificiell intelligens. Vi satsar genom &ndamalsenlig férdelning
av resurser fortfarande pa att anvéndningen av inhyrd arbetskraft férblir pa 1&g niva
och resursférdelningen motsvarar klienternas servicebehov. Med de satsningar pa
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verksamheten som ingdr i budgeten syftar vi till att forbattra tillgangen till tjianster for
dldre samt smidigheten i servicekedjorna och pa sa satt ddampa bland annat kostnader
som orsakas av fordréjningar i forflyttningen.

Serviceomrdadets resultatrdkning

Bokslut Prognos

1000 euro 2024 2025* Budget26  EP 27 EP 28
VERKSAMHETSINTAKTER 54165 54787 58504 61037 63802
FORSALININGSINTAKTER 2192 2033 2068 2158 2255
AVGIFTSINTAKTER 47950 49929 54132 56476 59034
UNDERSTOD OCH BIDRAG 3761 2 696 2128 2220 2321
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 262 129 176 184 192
VERKSAMHETSKOSTNADER 371509 -461833 -488484 -509233  -529842
PERSONALKOSTNADER 121692  -134401 -140744  -148289  -157 232
KOP AV TJANSTER 204822 285414 304672 -316496  -326515
MATERIAL, FORNODENHETER OCH
VAROR 3471 -3209 3977 -4 104 4256
UNDERSTOD 10369  -11066  -11899  -12281  -12735
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER | -31155  -27743 27191  -28064  -29103
VERKSAMHETSBIDRAG 317344  -407046 -429980 -448196  -466 039
AVSKRIVNINGAR 38 88 95 96 110
RAKENSKAPSPERIODENS
RESULTAT 317382 -407134 -430075 -448292  -466 149

Serviceomradets resultatrakning innehller inkomster och utgifter fér servicecomradets
grundlaggande verksamhet samt separata satsningar pa strategins férandringsléften.

Utan separata satsningar pa strategins forandringsléften 6kar serviceomradets
nettoverksamhetsutgifter (verksamhetsbidrag) med 5,1 procent ar 2026 jamfért med
prognosen fér innevarande ar. Budgeten innehaller flera effektiviserings- och
satsningsatgdrder som har beskrivits ndrmare ovan.

Intakterna forvantas 6ka med 6,8 procent. Den storsta tillvaxten finns i
avgiftsintdkterna. Den bestar av en 6kning av kundvolymen och indexjusteringar av
avgifter. Personalkostnaderna ékar med 4,4 procent, vilket huvudsakligen beror pa
l6neférhdjningar. En stor kostnadspost for serviccomradet ar kép av klienttjanster
inom boendeservicen. I och med att befolkningen aldras férvéntas en 6kning av
serviceboende med heldygnsomsorg sa att 5 procent av dem &ver 75 ar omfattas av
tjansten. Vi stravar efter att 6ka gemenskapsboendet avsevart. Malet ar en tickning
pa 2 procent av befolkningen dver 75 ar. Okningen i antalet klienter inom hemvarden
bemd&ts genom att 6ka inkdpen av klienttjanster. Arvodena fér narstdendevard
forvantas 6ka med 7,5 procent jamfort med prognosen for detta ar. Okningen i de
ovriga verksamhetskostnaderna orsakas av 6kningen av den allménna kostnadsnivan,
som bland annat innefattar hyreskostnader.

For forandringsloftet Tryggare liv hemma budgeteras 2,2 miljoner euro for 2026.
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3.3 Tjanster for familjer och personer med

funktionsnedsattning

Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Serviceomradet for tjdnster for familjer och personer med funktionsnedséttning
inleder sin verksamhet den 1 januari 2026 nar tjansterna for barn, unga och familjer
och funktionshinderservicen slds samman. Inom serviceomradet for tjanster for
familjer och personer med funktionsnedsattning erbjuder vi tidigt stdéd och stravar
efter att férebygga behovet av tyngre tjanster. Genom andringen utvecklas social- och
halsovardstjansterna pa ett mer helhetsinriktat satt. Dessutom svarar serviceomradet
framover for handledning och radgivning inom de socialvardstjénster som inte faller
under de andra serviccomradenas ansvar.

Tjansterna for familjer och personer med funktionsnedsattning svarar for den
fdrebyggande hélso- och sjukvarden och socialvdrden fér barn, unga och familjer
samt for funktionshinderservicen for alla aldrar. Inom serviceomradet ordnas
dessutom inledande radgivning for all socialservice fér personer under 65 ar samt
centraliserad klienthandledning.

Den centraliserade klienthandledningen svarar for inledande radgivning och
handledning inom socialvarden for klienter under 65 ar. Verksamheten har inletts den
1 oktober 2025 med syftet att erbjuda smidigare och mer kundorienterade forsta
kontakter samt smidiga vardkedjor for klienten. Socialservicens centraliserade
radgivning betjénar alla klientgrupper under 65 ar.

Radgivnings- och habiliteringstjansterna svarar fér ledningen av médra- och
barnradgivningstjénster, habiliteringstjanster fér barn under 18 ar, tal- och
ergoterapitjanster, psykologtjénster for barn under skoldldern samt
hélsovardartjanster for barn i férskolealdern. En kompetensenhet for
utvecklingsrelaterade stérningar inleder sin verksamhet som en del av
habiliteringshelheten vid ingdngen av 2026.

Elevhilso- och mentalvardstjansterna svarar for elevhalsans hélsovardartjanster i
skolor och l&roanstalter samt psykolog- och kuratorstjanster ocksa inom
forskoleundervisningen. Linjen svarar ocksa fér mentalvardstjanster fér barn under 13
ar.

Linjen for socialarbetet svarar for familjesocialarbetet, barnskyddets socialarbete
och funktionshinderservicens socialarbete. Dessutom ordnar linjen
familjeradgivningstjanster, familjerattsliga tjanster samt andra lattare tjanster for
tidigt stod till familjer.

Inom helheten Ordnandet av tjanster beddoms, beslutas och ordnas tjansterna for
klienten i den lampligaste serviceformen enligt enhetliga principer. Karnan i ordnandet
av tjanster ar en god hantering av servicebehov och tjansteutbud.

Inom lakartjansterna produceras lakartjanster inom tjansterna for familjer och
personer med funktionsnedsattning.

Serviceomradets prioriteringar ar 2026
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Tjénsterna for barn och unga har starkts 8r 2025 genom att sarskilt 6ka halsovardar-
och psykologresurserna inom médra- och barnradgivningen och elevhélsan med en
personalékning p@ 8 procent. Syftet &r bade att iaktta malet satt vid inspektionen och
att 6ka antalet andra klientmdten. Antalet skolpsykologer har dkats, och
rekryteringarna har lyckats. Antalet skolpsykologer har utvecklats: 2023 (66
arsverken), 2024 (90 arsverken) och 2025 (97 arsverken). Rekryteringar pagar
fortfarande och efter att dessa har lyckats kommer dimensioneringen av
skolpsykologer att uppfyllas (110 arsverken). Med en tidsbunden personaldkning och
fornyelse av verksamhetsmodellen inom médra- och barnradgivningen har det varit
mdjligt att 8ka anvdndningen av digitala tjdnster fran ~14 till dver 65 procent med
hjalp av Lunna.

Ar 2026 stravar vi efter att erbjuda omedelbar och latt kontakt med och smidig
tillgang till tjdnsterna inom alla tjanster fér familjer och personer med
funktionsnedsattning. Som ett satt att ta kontakt anvands i allt hégre grad var digitala
tjanst Lunna, vid sidan av telefon. Malet med socialservicens centraliserade radgivning
ar att klienterna far svar pa sina samtal eller 8teruppringning samma dag, att
chattmeddelanden besvaras i genomsnitt inom 7 minuter och att lagstadgade
handldggningstider foljs. Icke-brddskande meddelanden besvaras inom 3 vardagar.

Terapigarantin tradde i kraft den 1 maj 2025. Vart mal &r att férbattra genomférandet
av terapigarantin i vart omrdde. Varje barn och ung person har ratt att fa vard i tid.

Fran borjan av 2026 kommer en kompetensenhet att inrattas inom tjansterna for
familjer och personer med funktionsnedséattning for de invanare som har en
utvecklingsrelaterad stérning. Malet &r att tillhandahalla battre social- och
halsovardstjanster fér dem som har en intellektuell funktionsnedséttning eller en
neuropsykiatrisk stérning. Kompetensenheten erbjuder tjanster fér personer med
utvecklingsrelaterade stérningar i grénslandet mellan primarvard och specialiserad
sjukvard samt konsultationsstdd till basnivan, till exempel for personal pa
hélsostationer och boendeenheter. Malet &r att férebygga att klientens situation krisar
till sig och minska kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden.

Inom tjansterna fér familjer och personer med funktionsnedsattning kombineras
socialarbetet till en enda helhet. Ordnandet av tjanster sarskiljs som en separat
helhet. Verksamhetsandringen starker socialarbetets samarbete nar det galler forsta-
och sistahandstjanster. Genom att starka ordnandet av tjanster stravar man efter att
forbattra mojligheten att hitta den tjdnst som ger bast klientpaverkan samt
effektivisera hanteringen av tjansteutbudet och utvecklingen av tjanster.

Inom barnskyddet har antalet placeringar minskat med 12 procent jamfért med
foregdende ar. I samband med &ndringen av sattet att ordna vard utom hemmet
pagick &r 2025 ett projekt for att 6ka andelen familjevard. Ar 2024 fanns det lika
manga barn i familjevard som i institutionsvard. Ar 2025 finns det 3 procent farre
barn i institutionsvard och 6 procent fler barn i familjevard. Ar 2026 planeras ett nytt
projekt med dtgarder i samband med &ndringen att séttet att ordna vard, med malet
att 6ka andelen familjevard till 54 procent under 2026.
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Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026:

e FoOrandringslofte: Utdkade primara tjanster for barn och unga (1,0 miljoner
euro)

o Okning av skolpsykolog- och hélsovardarresurserna inom elevhéalsan
(1,5 miljoner euro)

e Startande av en kompetensenhet for utvecklingsrelaterade stérningar (0,5
miljoner euro)

e Satsning pa socialservicens radgivning (0,2 miljoner euro)

e Forbattring av vardkedjorna inom funktionshinderservicens socialarbete (0,2
miljoner euro)

e Rekrytering av familjer fér familjevard och stirkande av verksamhetsmodellerna
(0,15 miljoner euro)

For varje objekt finns en mer detaljerad forhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Genom dessa satsningar pa verksamheten strévar vi efter att
forbattra tillgdngen till och kvaliteten pa tjansterna i forsta linjen, och pa sa satt
minska behovet av att anvénda den specialiserade sjukvarden. Dessutom 6kas
valfriheten hos klienter med funktionsnedsattning genom att inféra en frivillig
portmonnamodell fér klienterna inom tjansterna som stoéder rérligheten.

Serviceomradets centrala effektiviseringsatgarder for ar 2026:

e Andring av séttet att ordna barnskydd (2,7 miljoner euro)

e Granskning av serviceklasserna inom boendeservicen fér personer
med funktionsnedsattning (1,5 miljoner euro)

e Likvardig praxis for beviljande av personlig assistans (0,5 miljoner
euro)

¢ Ombildande av den egnha boendeservicens platser till dygnet runt-platser (0,4
miljoner euro)

o Overféring av familjerehabiliteringen fran kdpta tjanster till den egna
serviceproduktionen (0,1 miljoner euro)

e Minskad anvandning av hyrlakare (0,1 miljoner euro)

e Utnyttjande av Al-tolkning (0,2 miljoner euro)

Dessa effektiviseringsatgédrder ses som férnuftiga och 1&ngsiktiga metoder med tanke
pa serviceproduktionen for att utveckla var serviceproduktions verkningsfullhet utan
att aventyra vara invanares vard- eller serviceniva.
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Serviceomradets resultatrakning

1000 euro Bokslut Prognos

2024 2025* Budget 26 EP 27 EP 28

VERKSAMHETSINTAKTER 14 022 14 481 13 022 13 586 41 989
FORSALININGSINTAKTER 10 276 10 606 9372 9778 30220
AVGIFTSINTAKTER 3410 3638 3434 3582 11072
UNDERSTOD OCH BIDRAG 170 71 52 54 167
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 165 166 164 171 530
VERKSAMHETSKOSTNADER -371233  -434667 -450827 -470058 -1452981
PERSONALKOSTNADER -83679 91164 -101751  -109495  -336115
KOP AV TJIANSTER -254694  -310251  -316529  -326971 -1012579
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR 914 -949 -975 -1 006 -3123
UNDERSTOD -17 284 -17 778 -17 555 -18 119 -56 250
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -14 662 -14 525 -14 017 -14 467 -44 914
VERKSAMHETSBIDRAG -357211 -420187 -437805 -456472 -1410993
AVSKRIVNINGAR -462 -200 -34 -29 -83
RAKENSKAPSPERIODENS

RESULTAT -357673 -420386 -437839 -456501 -1411076

Serviceomradets resultatrakning innehaller inkomster och utgifter fér serviccomradets
grundldggande verksamhet samt separata satsningar pa strategins férandringsléften.

Utan separata satsningar pa strategins férandringsléften 6kar serviceomradets
nettoverksamhetsutgifter (verksamhetsbidrag) med 4,0 procent ar 2026 jamfért med
prognosen for innevarande ar. Serviceomradets verksamhetsintdkter férvantas
minska sammantaget med 10 procent fran 2025. Intdktsminskningen beror till stor
del pa flyktingersattningar, dar forseningar i utbetalningarna av erséattningar for
tidigare ar kommer att hinna ikapp under 2025.

Endast I6neférhéjningarnas effekt jamfért med prognosen i andra deldrsrapporten &r 6
procent. Satsningarna och andringarna 6kar personalkostnaderna med ytterligare 5,1
miljoner euro.

Tillvaxten av tjansteinkdp a&r mycket mattlig, 1,7 procent, det vill sdga 5,3 miljoner
euro. Okningen dampas sarskilt av 6vergangen fran kdpta tjanster inom
institutionsvard inom varden utom hemmet till lattare familjevard samt av 6kningarna
av antalet platser inom de egna tjansterna. Dessutom dampar anvandningen av
priméra tjdnster i fraga om klienter med funktionsnedsattning kostnaderna for
boendeservice, fardtjanst samt morgon- och eftermiddagsverksamhet.

I fraga om understdéden forvédntas en liten minskning av kostnaderna i anvandningen
av stod for narstaendevard. Ovriga verksamhetskostnader minskar i fraga om
byggnadshyror, eftersom vissa lokaler har avstatts pa grund av att de varit
odndamalsenliga.

For forandringsloftet Utbkade priméra tjanster fér barn och unga budgeteras 1,0
miljoner euro fér &r 2026. I fraga om forandringsléftet genomfoérs ar 2026
tjanstedesign och I6ftets ndrmare innehall planeras. Dessutom satsar man pa
inférandet av en smart elektronisk halsoundersékning.
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3.4 Vastra Nylands raddningsverk

Serviceomradets grundldaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Vastra Nylands raddningsverks grundlaggande uppgift ar att forbattra manniskors
sakerhet och minska antalet olyckor genom att ge rad, handleda, utbilda och
Overvaka. Dessutom har raddningsverket i uppgift att radda manniskor och egendom,
skydda miljoén, hjalpa i nddsituationer och vara i standig beredskap.

Vastra Nylands raddningsverk ansvarar fér de uppgifter som hér till valfardsomradets
raddningsvasende och rdddningsmyndigheter. Dessa &r den styrning, radgivning och
sakerhetskommunikation som hér till raddningsvasendet, tillsynsuppgifter, att varning
av befolkningen i farliga situationer vid olyckor och det larmsystem som behdvs for
dndamalet samt raddningsverksamhet. Till uppgifterna hor dessutom att uppratthalla
beredskap som kravs for att [amna hjalp till utlandet eller ta emot internationell hjalp
inom raddningsvasendet. Raddningsverket producerar prehospitala
akutsjukvardstjanster i enlighet med ett avtal som ingdtts med HUS-
sammanslutningen.

I serviceenheten for planering och styrning ingar planering och styrning av
forebyggande av olyckor, raddningsverksamhet och prehospital akutsjukvard samt
raddningsverkets egenkontroll. Uppgiftshelheten omfattar materiell
forsdérjningsberedskap och IKT-funktioners prestanda samt hantering av lokaler vid
raddningsverket.

Till serviceenhetens uppgifter hér dessutom att driva dygnet runt-lagescentralen och
en ledningscentral som ska bemannas vid behov samt att planera och styra
raddningsverkets beredskap och kontinuitetshantering. Enheten ansvarar for
samarbetet med byggnads- och planlaggningsmyndigheterna och for
olycksfallsévningar.

Serviceenheten Serviceproduktion har till uppgift att utféra tillsyn och radgivning
for forebyggande av olyckor samt sdkerhetskommunikation fér olika malgrupper,
underhalla dygnet runt-beredskapen fér raddningsverksamhet och prehospital
akutsjukvard och skéta tillhérande uppgifter i alla sdkerhetsldgen. Dessutom omfattar
enheten arbetarskydd, arbetshélsa, fysisk funktionsférmaga, kompetenshantering och
hantering av personalresurser.

Serviceomradets prioriteringar ar 2026

Malen fér raddningsvasendet (raddningsverksamhet och férebyggande av olyckor) ar
2026 har faststillts enligt det géllande beslutet om raddningsvasendets serviceniva
(VOF 24.10.2023 § 61) Det nuvarande beslutet om servicenivan géller till utgdngen av
2026, och ett nytt beslut fattas under 2026.

Raddningsverket producerar prehospital akutsjukvard baserat pa ett avtal med HUS-
sammanslutningen med iakttagande av den serviceniva for akutvarden som faststallts
av HUS och serviceplanen for 2026.

Framjande av digitaliseringen inom serviceproduktionen ar foérknippat med flera
nationella informations- och kommunikationstekniska systemférandringar, vars
inforande borjar under ar 2026. Dessa ar myndigheternas gemensamma
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faltledningssystem, informationssystemet for olycksférebyggande och tillhérande e-
tjanster, informationshanteringssystemet samt uppdateringen av
myndighetskommunikationsnatet till en ny niva (VIRVE 2). Dessa system &r i stort
sett kostnadsneutrala i fraga om driftsekonomin och ersétter 16sningar som tas ur
bruk. I viss man kan det uppstd utbildnings- och investeringskostnader &r 2026. Detta
kraver en sa snabb dvergang som méjligt fran nuvarande till nya l&sningar, sa att
overlappande kostnader kan minimeras.

Betydande satsningar ar 2026 kommer att omfatta utnyttjande av finansiering fran
fonden for inre sdkerhet (ISF) i projekt som géller kemiska, biologiska, stralnings- och
kérnenergihot (CBRN) samt raddningsinsatser vid rasolyckor. Dessutom satsar vi pa
bekdmpning av marina miljéskador med stéd fran miljéskadefonden.

M3let med lokalprojekten &r att fa évningsomradet i Karis i bruk, starta byggandet av
Otnas brandstation och Vichtis FBK:s brandstation samt inleda planeringen av andra
nya brandstationer (Masaby, Veikkola och en ersattande station i Alberga).

Serviceomrddets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026:

o Okning av personalstyrkan inom raddningsvasendet (+20 arsverken) for att
sakerstélla tillrackliga resurser for att uppnad responstiderna och styrkan
enligt servicenivabesluten (1,2 miljoner euro)

Dessutom utvidgar vi halsoundersékningar och tester for avtalsbrandkarister till att
omfatta alla som deltar i raddningsverksamhet. Vi utvecklar férebyggande av olyckor,
inklusive till exempel utveckling av tillsynsverksamhet for bostadshdghus och radhus,
tillsynsverksamhet for skyddsrum samt andra tjanster som framjar boendesakerhet.
Samtidigt utvecklar vi beredskapen och befolkningsskyddet och bygger ett
reservkommunikationsnat i enlighet med servicenivabeslutet parallellt med inférandet
av VIRVE 2. Vi fortsatter att utveckla beredskapen inom akutvarden i samarbete med
HUS-sammanslutningen.

Genom dessa satsningar pa verksamheten strévar vi efter att férbéattra tillgangen till
och kvaliteten pa tjansterna i forsta linjen och trygga likvardiga tjdnster i hela vart
omrade.

Inom serviceomradet pagar ocksa projekt for att effektivisera verksamheten. Genom
fordelning av personalresurser och optimering av arbetsskift strévar vi efter en sa
kostnadseffektiv verksamhet som méjligt. Faltledningsverksamheten inom akutvarden
harmoniseras i Vastra Nyland i samarbete med HUS-sammanslutningen
(kostnadsneutral atgérd for raddningsverket). Verksamheten vid raddningsverkets
ldgescentral utvecklas i samarbete med serviceomradet for dldre. Radddningsvisendets
ldges- och ledningscentralsverksamhet samt lokalbehov bedéms som en del av
valfardsomradets ledningsstruktur och lokalbehov.

Dessa effektiviseringsatgédrder ses som férnuftiga och Iangsiktiga metoder med tanke
pa serviceproduktionen fér att utveckla var serviceproduktions verkningsfullhet utan
att avsevért dventyra servicenivan fér vara invanare.

Serviceomradets resultatrakning
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Bokslut Prognos
1000 euro 2024 zgzs* Budget26  EP27 EP 28

VERKSAMHETSINTAKTER 17 060 21299 22283 23 248 24 301
FORSALININGSINTAKTER 12 607 16 497 17 533 18 292 19120
AVGIFTSINTAKTER 747 1162 1180 1231 1287
UNDERSTOD OCH BIDRAG 3512 3100 3100 3234 3381
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 194 541 470 491 513
VERKSAMHETSKOSTNADER -53 150 -56 235 -59 937 -62 471 -65 289
PERSONALKOSTNADER -36 898 -39 160 -42 557 -44 532 -46 688
KOP AV TJIANSTER -5 161 -5770 -6 345 -6 549 -6 790
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -1812 -1.847 -1939 -2 001 -2 075
UNDERSTOD 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER 9279 -9458 -9 096 -9 387 9735
VERKSAMHETSBIDRAG -36 090 -34 936 -37 654 -39 223 -40 988
AVSKRIVNINGAR -1.847 -2177 -2300 -3210 -3 668
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -37 937 -37 113 -39 954 -42 432 -44 656

Serviceomradets resultatrakning innehaller inkomster och utgifter fér serviccomradets
grundldggande verksamhet samt separata satsningar pa strategins férandringsléften.

Utan separata satsningar pa strategins forandringsloften 6kar serviceomradets
nettoverksamhetsutgifter (verksamhetsbidrag) med -2,4 miljoner euro, det vill sdga
6,7 procent jamfért med prognosen fér innevarande ar.

Serviceomradets verksamhetsintakter forvdntas 6ka sammantaget med 4,6 procent.
Det foreslds att tillsynsavgifterna héjs enligt valfardsomradesindexet med 3,25
procent. Okningen i férsaljningsintdkterna beror pa 6kningen av faktureringen hos
HUS nar produktionsansvaret for faltledningsverksamheten fér akutvarden i Lojo
dvergar till Vastra Nylands valfardsomrade. Personalkostnaderna ékar med 8,2
procent, vilket beror pa I8neférhéjningar och nyrekrytering, da stravan &r att éka
personalméangden med 20 arsverken. Den stérsta kostnadsposten inom
serviceomradet &r personalkostnader. I kdpta tjdnster forekommer en 6kning pa 7,0
procent bland annat inom underhall. Ovriga kostnader och material, férnddenheter
och varor férvéntas forbli ndra 2025 &rs niva. Avskrivningarna beraknas éka med 5,6
procent.

For forandringsloftet Kritiska tjdnster fungerar under alla férhdllanden budgeteras 0,4
miljoner euro for 2026.
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3.5 Specialiserad sjukvard

Den specialiserade sjukvardens grundliaggande uppgift och beskrivning av
verksamheten

I Nyland &r det i férsta hand de fyra valfardsomradena i Nyland samt Helsingfors stad
som ansvarar for att ordna social- och héalsovard och raddningsvasende. HUS-
sammanslutningen ansvarar for att ordna de funktioner inom den specialiserade
sjukvarden om vilka det sarskilt foreskrivs i lag eller om vilka det avtalas i
organiseringsavtalet. HUS-sammanslutningen grundades i april 2022 genom ett
grundavtal mellan valfadrdsomradena i Nyland och Helsingfors stad. I grundavtalet
faststalls HUS-sammanslutningens struktur, forvaltningsform,
styrelsesammansattning, agarstyrningsstruktur och finansieringsmodell. HUS-
sammanslutningen erhdller ingen direkt statlig finansiering, utan medlemmarna
ansvarar for finansieringen av sammanslutningens uppgifter pa det satt som
dverenskommits i HUS-sammanslutningens grundavtal, férvaltningsstadga och
budget. HUS-sammanslutningens budget grundar sig pd en ram som beretts i ett
samarbete mellan medlemmarna och vars storlek beslutas av sammanslutningens
stdmma. Medlemmarnas betalningsandelar av ramen utjamnas i slutet av
rakenskapsperioden sa att de motsvarar respektive medlems faktiska, relativa andel
av den totala anvéndningen av den specialiserade sjukvarden i Nyland.

Organiseringsavtalet for HUS &r ett avtal mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors
stad och HUS-sammanslutningen, dar parterna enas om den inbdrdes
arbetsférdelningen, samarbete och samordning av verksamheten nar det galler
ordnandet av hélso- och sjukvardstjanster.

Véastra Nylands valfardsomradesfullmaktige godkande samarbetsavtalet fér Sddra
Finlands samarbetsomrade den 10 december 2024. Syftet med samarbetsavtalet ar
att sakerstalla arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen mellan de
valfardsomraden som ingar i samarbetsomradet till den del detta behdvs fér skétseln
av valfardsomradenas lagstadgade uppgifter och for tryggandet av
kostnadsnyttoeffektiviteten i social- och halsovarden.

Den specialiserade sjukvardens prioriteringar ar 2026

Ar 2026 ar malen att géra vardkedjorna smidigare, utveckla konsultationerna,
implementera resultaten av utredningen om avdelningsplatser samt fortsatta att flytta
tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till basnivan.

Att flytta tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till basnivan kréver
funktionellt och kostnadsmassigt meningsfulla éverféringar av verksamheter fran
HUS-sammanslutningen till valfairdsomradet, en minskning av antalet remitterade
patienter inom den specialiserade sjukvdrden samt en minskning av behovet av
jourvard.

Vi stravar tillsammans med HUS efter att konsultationspraxis ska fungera smidigt och
digitalt inom alla viktiga medicinska specialiteter senast i slutet av 2026. Dessutom
utreder vi med hjalp av ett regionalt pilotprojekt om det ar majligt att minska antalet
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remisser till den specialiserade sjukvarden genom att méjliggéra
specialistkonsultationer med 18g troskel som kopta tjanster.

Den egna produktionen av specialiserad sjukvard utvecklas med matta. Ett av de
centrala malen fér kompetensenheten fér utvecklingsrelaterade stérningar som ska
inrattas inom tjansterna for familjer och personer med funktionsnedsattning ar att
minska den odndamalsenliga anvdndningen av avdelningsvard inom den
specialiserade sjukvarden.

Samarbete och utvecklingsinsatser pa Nylands niva bedrivs i segmentgrupper pa
taktisk niva, dar Vastra Nylands vélfardsomrade fortsitter som ordférande ar 2026. I
segmentgrupperna framjar vi flera vardkedjor mellan den specialiserade sjukvarden
och primérvarden. Utveckling av nivastruktureringen av varden i enlighet med
terapigarantin for unga, bedémning av framtida behov av avdelningsplatser pa
sjukhusen i Nyland samt utredning av utvecklingsbehoven fér natterapier ar exempel
pd samarbete som utférs i segment pa taktisk niva.

For att flytta tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till basnivan genomfors
dndamalsenliga éverféringar av verksamheter mellan HUS-sammanslutningen och
valfardsomradet. I HUS-organiseringsavtalet har det avtalats om en process for att
andra arbetsfordelningen. Processen fungerar som grund bland annat for inriktning av
finansiering. Andringar som géller arbetsférdelningen och som planerats fér ar 2026
ar bland annat startande av den omfattande akutmottagningen i Lojo, utveckling av
diabetescentrums verksamhetsmodell i Lojo och Raseborg, éverféring av tandvard
under allman anestesi till valfardsomradet och &ndringar i arbetsférdelningen inom
foniatri for barn.

Resultatrakning for den specialiserade sjukvarden

Bokslut Prognos

1000 euro 2024 2025* Budget26  EP27 EP 28
VERKSAMHETSINTAKTER 4011 2340 2520 2629 2748
FORSALININGSINTAKTER 4011 2340 2520 2629 2748
AVGIFTSINTAKTER 0 0 0 0 0
UNDERSTOD OCH BIDRAG 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 0 0 0 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER -635170 -641399 -672631 -694892 -721140
PERSONALKOSTNADER 0 0 0 0 0
KOP AV TJANSTER -635170 641399 -672631 -694892  -721140
MATERIAL, FORNODENHETER OCH
VAROR 0 0 0 0 0
UNDERSTOD 0 0 0 0 0
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER 0 0 0 0 0
VERKSAMHETSBIDRAG -631159 -639059 -670111 -692263 -718 392
AVSKRIVNINGAR 0 0 0 0 0
RAKENSKAPSPERIODENS
RESULTAT -631159 -639059 -670111 -692263 -718392
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HUS-sammanslutningens budget fér 2026 har beretts enligt ramen som
sammanslutningens stdmma faststéllde den 18 juni 2025. Ramen faststalldes da till

2 365 miljoner euro fore arbetsférdelningsandringar mellan HUS-sammanslutningen
och vélfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad. Dessutom beslutade
sammanslutningens medlemmar anvisa ett engadngsbelopp pa 20 miljoner euro fér att
forkorta vardkderna till den lagstadgade nivdn. Ramens storlek bestams utifran den
allmanna statliga finansieringen som Nyland far, och det &r fortfarande méjligt for
HUS-sammanslutningens stdmma att géra andringar i ramen baserat pa de
preciserade finansieringskalkylerna fran finansministeriet.

For Vastra Nylands valfardsomrades medlemsandel av HUS-sammanslutningens
budget for 2026 reserveras 670 miljoner euro. I medlemsandelen har man beaktat de
kénda andringarna i arbetsférdelningen, vars minskande effekt p& 1,5 miljoner euro
har varit kdnd. Dessutom har valfardsomradets andel av det belopp som &r avsett for
att minska vardkderna beaktats, 5,6 miljoner euro. Medlemsandelen dkar med 5
procent jamfért med den senaste arsprognosen.

For den specialiserade sjukvarden av patienter med intellektuell funktionsnedséttning
reserveras 2 miljoner euro i budgeten 2026. Beloppet ingar inte i ramen. Det antas att
en expertgrupp for kravande multiprofessionellt stéd for personer med
funktionsnedsattning, som ska inrattas inom valfardsomradet, kommer att minska
behovet av tjanster inom psykiatrin och medicinen fér personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Malet for &r 2026 &r att kostnaderna ska vara 47 procent lagre
&n i den sista arsprognosen.
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3.6 Boendeservice

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Ansvarsomradet fér boendeservicen svarar fér boendeenheter for aldre,
funktionshinderservice, mentalvards- och missbruksrehabilitering samt barnskydd,
och fér dag- och arbetsverksamhet inom funktionshinderservicen i frdga om den egna
serviceproduktionen. Ansvarsomradet fér boendeservice har varit i drift sedan den 1
maj 2025. Efter organisationsférandringen ligger ansvaret for att ordna boendeservice
fortfarande hos serviceomradena.

Boendeenheterna (cirka 90) ar hem for cirka 2 100 klienter, varav cirka 1 200 ar
aldre, drygt 600 ar klienter inom funktionshinderservicen, cirka 200 ar
rehabiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvarden samt cirka 100 &r klienter
inom barnskyddets institutionsvard. Dessutom deltar cirka 450 klienter i
funktionshinderservicens arbets- och dagverksamhet samt arbetstraning.

Ansvarsomrdadets prioriteringar 3ar 2026

Boendeservicens ekonomiska mal &r att den egna serviceproduktionens
styckkostnader ar férmanligare eller &tminstone pa samma niva som
styckkostnaderna for kopta tjanster. Ar 2026 genomfdrs héjningar av boendehyror
enligt planerna for att nd malet, effekterna av upphandlingarna av
maltidsserviceproduktionen utvidgas till hela Vastra Nylands omrade. Dessutom gérs
andringar i personalstrukturen i takt med personalomsattningen.

Dessutom pagar inom boendeservicen ett projekt fér att faststélla enhetliga
serviceklasser for klienter inom funktionshinderservicen. Darigenom sakerstalls att
personalresurserna motsvarar servicebehoven.

Boendeservicen utfor ett ndra samarbete med serviceomradena for att sakerstélla en
smidig servicekedja for klienterna och den hdgsta mdéjliga beldggningsgraden i
boendeenheterna.

Tillgangen till personal har férbattrats, varfor malet &r dven att minska
arbetskraftsinhyrningen ytterligare ar 2026. Tillgangen till personal férvéntas dock bli
samre inom 3-5 &r, sarskilt pd grund av pensionering. Darfor anstélls ny arbetskraft
till boendeservicen ocksa genom internationella rekryteringar bade i slutet av 2025
och under 2026. De internationella rekryteringarna dkar kostnaderna tillfalligt
eftersom de nyanstalldas arbetsinsats kan raknas till det direkta klientarbetet férst
cirka ett halvar efter att de anlant till enheterna.

Ansvarsomradets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026:

e Internationella rekryteringar enligt redan gjorda ataganden (1,1
miljoner euro)
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Fér denna atgéard finns en mer detaljerad férhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Inom parentes anges den tilldggskostnad som dtgarden
orsakar fér &r 2026. Dessutom inleds ett systematiskt projekt for att utveckla
kundupplevelsen inom ansvarsomradet (0,1 milj. euro). Genom ovan beskrivna
satsningar pa verksamheten forbattras tillgdngen till personal samt sakerstélls
matning och utveckling av kundnéjdheten.

Ansvarsomradets centrala effektiviseringsatgarder for ar 2026:
e Minskning av anvandningen av inhyrd arbetskraft (0,4 miljoner euro)
e Andringar i personalstrukturen (0,2 miljoner euro)

For varje dtgard finns en mer detaljerad férhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Inom parentes anges den besparingspotential fér atgarden
som ingar i budgeten for ar 2026. Dessutom &r de ekonomiska balanseringsatgérder
som genomforts i samarbete med koncernférvaltningen, sdsom konkurrensutséattning
av maltidstjanster (0,8 miljoner euro), harmonisering av boendehyror (1,2 miljoner
euro) och harmonisering av stadtjansterna inom boendeserviceenheterna (1,0
miljoner euro), centrala effektiviseringsatgarder som vasentligt bromsar dkningen av
kostnaderna for boendeservicen.

Dessa effektiviseringsatgarder minskar direkt styckkostnaderna i enlighet med
boendeservicens ekonomiska mal.
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Ansvarsomrdadets resultatrakning

Bokslut Prognos

1000 euro 2024 2025* Budget26  EP27 EP 28
VERKSAMHETSINTAKTER 31601 32375 32622 34 035 35576
FORSALININGSINTAKTER 4708 4247 3837 4003 4184
AVGIFTSINTAKTER 15 355 15430 14 826 15 468 16 169
UNDERSTOD OCH BIDRAG 763 730 731 762 797
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 10 774 11 968 13 228 13 801 14 426
VERKSAMHETSKOSTNADER -161696 -176506 -177358 -184713  -192 940
PERSONALKOSTNADER -103593  -108743  -112156  -117386  -123 094
KOP AV TJANSTER -27 532 -36 991 -33185 -34 283 -35578
MATERIAL, FORNODENHETER OCH
VAROR -2332 -2 004 -2 097 -2 164 -2 245
UNDERSTOD -546 -452 -465 -480 -498
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER -27 694 -28 315 -29 455 -30 400 -31526
VERKSAMHETSBIDRAG -130096 -144131 -144736 -150679 -157 364
AVSKRIVNINGAR 271 -249 -345 -302 -301
RAKENSKAPSPERIODENS
RESULTAT -130367 -144380 -145080 -150981 -157 664

Boendeservicens verksamhetsbidrag 6kar med 0,4 procent i férhallande till den
senaste prognosen for innevarande ar. Okningen av ansvarsomradets
verksamhetsbidrag underskrider utvecklingen av den allmé&nna kostnadsnivan och
l6neférhdjningarnas paverkan pa grund av effektiveringsatgérderna i enlighet med
malet om sénkning av styckkostnaderna.

Verksamhetsintakterna 6kar sarskilt till féljd av héjningarna av boendehyrorna.

Ansvarsomradets kdpta tjanster minskar sarskilt pd grund av effekten av
konkurrensutsattningarna inom maltidsserviceproduktionen, évergangen till ett nytt
gemensamt klient- och patientdatasystem i stéllet for flera befintliga system samt
minskningen av inhyrningen av arbetskraft.

Okningen av personalkostnaderna understiger effekten av l6neférhéjningarna enligt
kollektivavtalet pa grund av de ovan beskrivna effektiviseringsatgérderna som géller
forandringar i personalstrukturen samt inverkan av bestdmningen av serviceklasserna
for klienterna inom funktionshinderservicen pa personalresurserna.
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3.7 Koncernforvaltningen

Serviceomradets grundliaggande uppgift och beskrivning av verksamheten

Koncernfdrvaltningens uppgift ar att leda, styra, évervaka och utveckla hela
valfardsomradets férvaltning samt ansvara for vélfardsomradets stédtjénster och
utvecklingen av dem under ledning av valfardsomradesdirektéren.
Koncernférvaltningen bestdr av koncerntjénsterna och styrningen av
serviceproduktionen samt enheten Strategi och ledningens stéd som fungerar som
stéd for valfardsomradesdirektdren. I koncernférvaltningens kostnader ingar ocksa
organens och den interna revisionens kostnader.

Enheten fér svenska tjanster svarar tillsammans med koncernférvaltningen och
serviceomradena for jamlika, tillgdngliga och fungerande tjénster pa bada
nationalsprdken i hela organisationen. Enheten for svenska tjanster har en sarskild
uppgift att svara for att stédja den nationella utvecklingen av svensksprakiga social-
och héalsovardstjanster.

Serviceomrdadets prioriteringar ar 2026

Valfardsomradets interna tjénster férnyas. Férnyelsen automatiserar tjanster, fordelar
arbetet mer &ndamalsenligt mellan olika yrkespersoner minskar chefernas
administrativa arbetsmangd.

Ett ndtverksbaserat kompetenscenter i Borgd och Raseborg inrdttas som en del av ett
projekt finansierat av social- och halsovardsministeriet. Projektet genomférs som
samarbete mellan HUS-sammanslutningen, Ostra Nylands vélfirdsomrade och Véastra
Nylands vélfidrdsomrade aren 2024-2027. Syftet med projektet &r att stédja
utvecklingen av svensksprakiga tjénster, integrationen mellan valfardsomradena och
HUS-sammanslutningen samt samarbetet mellan omradena och tryggandet av de
sprakliga rattigheterna.

Enhetliga klient- och patientdatasystem inférs under 2026. Dessutom pagar en
omfattande férnyelse av huvudsakliga system och tjénsteleverantérer, med malet att
forbattra kvaliteten och samtidigt méta behovet av att pa nytt konkurrensutsétta
upphandlingar som gjorts hos anknutna enheter.

I och med genomférandet av lokalprogrammet planeras och genomférs nya
lokalprojekt inom valfardsomradet fér att méta serviceproduktionens behov.
Lokalprojekten kompletterar den egna serviceproduktionen eller ersatter nuvarande
lokaler i omradet.

Servicecentrets tjanster vaxer fran och med den 1 januari ndr ekonomiservicecentret i
sin helhet och tjanster relaterade till registraturen koncentreras till Servicecentret.
Effektiviseringen av produktionen fortsatter och ekonomitjansterna produktifieras.
Ekonomisystemen férnyas och ekonomitjénster aterupptas som egen verksamhet fran
Numera Palvelut Oy (Sarastia) till 2027.
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Serviceomrdadets centrala satsningar pa verksamheten ar 2026:

Koncernforvaltningens satsningar hanfér sig till verkstallandet av strategins
forandringsloéften. Koncernfdrvaltningens koordineringsansvar omfattar
forandringsloftena Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor, Féregdngare i
utnyttjande av teknologi och Kritiska tjénster fungerar under alla férh8llanden.

Koncernférvaltningens egen verksamhet paverkas avsevért av en férnyelse av
servicehanteringen for interna tjanster (ESM). I detta omfattande forandringsprojekt
ar malet att forbattra medarbetarupplevelsen, avsevart minska chefernas
administrativa uppgifter och effektivisera férvaltningens processer.

Férmanerna for hela personalen, som ingar i koncernférvaltningens budget, atergdr
enligt de tidigare planerna till 2023 ars niva. Detta innebér att personalens motions-
och kulturférman, som tillfélligt sénkts till 200 euro, dterstélls till tidigare 300 euro.
Dessutom infér vi som en personalférman en valfri personalbiljett (dras av fran
bruttolénen).

I bakgrundsmaterialet till budgeten finns konsekvensbedémningar av fdljande
effektiviseringsatgarder:

Serviceomradets centrala effektiviseringsatgarder for ar 2026:

Koncernférvaltningens verksamhetsplan innehaller betydande effektiviseringsatgarder.
Fokus i effektiviseringsatgédrderna fér serviceproduktionens stddtjénster ligger
fortfarande pa effektiviteten i den egna boendeserviceproduktionen.

Effektiviseringsatgarder inom serviceproduktionens stédtjénster:

e Optimering av kostnaderna for klient- och patientdatasystemen (5,7
miljoner euro).

e Harmonisering av boendehyror (1,2 miljoner euro)

e Harmonisering av stadtjansterna vid boendeenheterna (1,0 miljoner
euro)

e Optimering av licenserna for Microsofts kontorsverktyg (0,5 miljoner
euro)

Férutom de ovan ndmnda malsatta atgarderna for ar 2026 effektiviseras
serviceproduktionens stodtjanster systematiskt for att begransa kostnadsnivans
tillvéxt. Exempel pa sadana pdgdende eller redan forverkligade effekter ar avveckling
av onddiga hyresavtal som 6verférts fran kommunerna (3,6 miljoner euro) och
besparingar som realiseras genom upphandling av maltidstjénster (0,8 miljoner euro).

Effektivisering av administrativa processer:
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e Utredning om en totalreform av férsakringslésningen
o Effektivisering av informationstjansten

e Inférande av personalbiljett (0,3 miljoner euro)

» Effektivisering av flersprakigheten med AI-l8sningar

e Minskning av demokratikostnaderna i enlighet med nedgdngen i
finansieringen (0,45 miljoner euro)

Dessutom &r 6vergangen till en gemensam servicehantering (ESM) en central atgard
for att effektivisera administrativa processer. Atgardens fordelar borjar konkretiseras
under 2026, men effektivitetsfordelarna realiseras fullt ut forst i slutet av
ekonomiplaneringsperioden.

For varje atgérd finns en mer detaljerad férhandsbedémning av konsekvenserna som
bilaga till budgetboken. Inom parentes anges den besparingspotential fér tgarden
som ingar i budgeten fér ar 2026.

Dessa effektiviseringsatgédrder ses som férnuftiga och 18ngsiktiga metoder for att
utveckla kostnadseffektiviteten pd valfardsomradets serviceproduktion utan att
dventyra vard- eller servicenivan fér klienterna. Dessutom stravar vi med dessa
dtgarder efter att minska valfardsomradets administrativa kostnader.

Ansvarsomradets resultatrakning

1000 euro Bokslut Prognos
2024 2025* Budget 26 EP 27 EP 28

VERKSAMHETSINTAKTER 310476 299 163 306 782 320 066 334 565
FORSALININGSINTAKTER 176 641 188 875 201 602 210332 219 860
AVGIFTSINTAKTER 1260 851 960 1002 1047
UNDERSTOD OCH BIDRAG 30863 11329 2601 2713 2836
OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 101 713 98 107 101 619 106 019 110 822
TILLVERKNING FOR EGET BRUK 46 94 0 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER -352895 -370707 -391987 -406008  -420 979
PERSONALKOSTNADER -74 397 -79 563 -83 957 -88 038 -92 372
KOP AV TJANSTER -143844  -152084  -168630 -174405 -179728
MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -34722 -33 163 -33 957 -34 737 -36 024
UNDERSTOD -2 457 -3191 -3175 -3276 -3398
OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER 97475 -102706 -102269 -105550  -109 458
VERKSAMHETSBIDRAG -42 373 -71451 -85 206 -85 942 -86 415
AVSKRIVNINGAR -731 -710 -5 682 -12 437 -17 514
RAKENSKAPSPERIODENS

RESULTAT -43 104 -72 161 -90 888 98380 -103 928
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Ansvarsomradets resultatrakning innehaller inkomster och utgifter fér
ansvarsomradets grundldggande verksamhet samt separata satsningar pa strategins
forandringsloften.

Koncernférvaltningens verksamhetsintakter bestdr av externa verksamhetsintékter
och vélfardsomradets interna fakturering. Externa intakter &r i huvudsak
hyresintakter, sjélvriskandelar for maltidsservicen och fardtjansten och ersattningar
for foretagshalsovard.

Koncernférvaltningen ansvarar for alla kostnader for vélfardsomradets stéd-, lokal-
och digitala tjénster och fakturerar dem internt av servicecomrddena enligt
orsaksprincipen. Dessa ansvarsomraden inom koncernférvaltningen (Servicecentret,
Lokaltjanster, Digitala tjanster) och Enheten for kunskapsbaserad ledning fungerar
saledes som ansvarsomraden med nolltdckning. Den interna faktureringen uppgar
totalt till 280 miljoner euro.

Koncernfdrvaltningens 6vriga kostnader forblir underskott i koncernférvaltningens
resultat for rékenskapsperioden. Utan separata satsningar pa strategins
forandringsloften férsamras koncernfdrvaltningens resultat fér rakenskapsperioden
med 9,8 procent jamfért med den senaste prognosen fér innevarande ar.
Underskottet i koncernférvaltningens resultat 6kas huvudsakligen av
utvecklingsarbete som planerats for de informationssystem som anvands av hela
organisationen och som riktats till koncernférvaltningen, inférandet av nya system,
allméan 8kning i kostnadsnivan samt ékade utjamningsavgiftskostnader som betalas till
Keva. Ar 2025 har utvecklingsarbetet for digitala tjanster i huvudsak bokforts som
investeringsutgift, men ar 2026 har utvecklingskostnaderna riktats till driftsekonomin,
vilket 6kar driftsutgifterna. Okningen av koncernférvaltningens underskott fran ar
2024 till ar 2025 forklaras framst av upphérandet av vélfardsomradenas
stabiliserings- och startbidrag (18,7 miljoner euro) samt satsningarna pa
personalférmanerna.

For forandringsloftet Féregdngare i utnyttjande av teknologi budgeteras 8,5 miljoner euro,
for forandringsloftet Kundorienterade och smidiga v8rdkedjor 2,0 miljoner euro och for
forandringsléftet Kritiska tjdnster fungerar under alla férh8llanden 1,1 miljoner euro for ar
2026.
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4. Investeringsdelen

Enligt 16 § i lagen om vélfardsomrdden ska valfardsomradet arligen utarbeta en
investeringsplan fér de investeringar inom vélfardsomradeskoncernen som pabérjas
under de fyra rékenskapsperioder som fdljer pa féljande rakenskapsperiod och for
finansieringen av dem. Investeringsplanens forsta ar ar bindande och de fortsatta
aren &r riktgivande. Investeringsplanen bestar av en delplan foér social- och
hélsovarden och en delplan fér raddningsvasendet. Beslutet om godkénnande av
delplanen for social- och halsovarden fattas av social- och halsovardsministeriet.
Beslutet om godkannande av delplanen for raddningsvasendet fattas av
inrikesministeriet.

Budgetens investeringsdel grundar sig pa den investeringsplan fér 2026-2029 som
valfardsomradesfullmaktige godkant den 10 december 2024 § 63 och som har
uppdaterats ar 2025. Valfardsomradets investeringsplanering styrs av den sa kallade
fullmakten att uppta I3n, i vilken faststélls maximibeloppet fér langfristig utlaning.
Tack vare Vastra Nylands valfardsomrades goda ekonomiska framgang ar fullmakten
att uppta I3n inte en vasentlig faktor for finansiering av investeringsplaneringen,
eftersom Vastra Nylands vélfardsomrade har beviljats en fullmakt att uppta lan pa
765 635 711 euro for 2026 (VM/2025/57). Investeringsekonomin ska &nda
dimensioneras till en hallbar nivd med tanke p& den ekonomiska barkraften, vilket
innebar att fullmakten att uppta I3n inte kommer att anvéndas i sin helhet.

Budgetens investeringsdel innehaller pa samma satt som investeringsplanen uppgifter
om de egentliga investeringarna. Med investeringar avses balanserade projekt, dvs. i
praktiken projekt som kommer i vélfardsomrddets &go. Med avtal som motsvarar
investeringar avses vissa forbindelser sdsom langvariga hyresavtal for lokaler samt
andra avtal dar det &r fraga om att férbinda sig till ett avtal som géller flera ar.
Sadana &r till exempel leasingavtal. Dessutom innehaller investeringsdelen uppgifter
om planerade 6verldtelser av valfirdsomradets lokaler och fastigheter samt andra
tillgangar med 1&ng verkningstid.

Vélfardsomradets arliga niva for balansfinansiering &r relativt 1ag, vilket framfor allt
beror pa att det knappt finns ndgra lokalprojekt som skulle dgas av vélfiardsomradet,
utan lokalldsningarna genomférs i huvudsak genom hyresavtal. Det stdrsta enskilda
investeringsprojektet fér 2026 ar forenhetligandet av klient- och patientdatasystemet.
Det finns ocksa en reservation for 2026 for att férnya systemen for
ekonomiférvaltningen och HR, inleda byggarbetet med Otnds brandstation, férnya
utrustningen pa lages- och ledningscentralen och skaffa |dkemedelsautomater och
ovrig teknik som férs hem. I dvrigt ar projekten i huvudsak nédvandiga
ersattningsinvesteringar, som till exempel for ersatter raddningsverkets samt social-
och héalsovardens utrustning och inventarier.

Byggnadsinvesteringarna under budgetaret bestar utdver Otnas brandstation av
nddvindiga ombyggnader och renoveringar av nuvarande lokaler. Valfadrdsomradet
genomfér knappt ndgra nybyggnadsprojekt i den egna balansrékningen. Det avsitts
dock medel for investeringar i nya hyresavtalsobjekt i fraga om IKT, den forsta
inredningen samt sakerheten.

Anskaffningar av utrustning och inventarier omfattar i synnerhet den férsta
inredningen och raddningsverkets materiel. Man har ocksa férberett sig pa
nddvandiga ersittningsinvesteringar inom social- och hélsovardsomradena, sasom
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vardenheter inom mun- och tandvarden samt vardsdngar och lyftanordningar for
serviceboende under ekonomiplaneringsperioden.

Den viktigaste av IKT-investeringarna ar investeringen i ett enhetligt klient- och
patientdatasystem. Dessutom har man inom IKT férberett sig pa att férnya systemen
inom ekonomiférvaltningen och HR samt skaffa lakemedelsautomater och évrig teknik
som férs hem.

Inverkan av 6vriga investeringar och éverlatelseintdkter fran investeringar pa
investeringarna som helhet blir liten under ekonomiplaneperioden.

Planerna for vélfardsomradets investeringsekonomi fér de kommande aren beskrivs i
en separat investeringsplan for 2027-2030 samt i uppdateringen av
investeringsplanen fér 2026-2029, som vélfardsomradesfullméktige kommer att
godkanna fére utgdngen av 2025. Eftersom vélfardsomradets lagstadgade
investeringsplan utarbetas for fyra ar framéver har man for tydlighetens skull
presenterat investeringstabellerna i budgeten och ekonomiplanen féor samma
tidsperiod.

Investeringar totalt med beaktande av bada delplanerna

1000 euro 2026 2027 2028 2029 Totalt
Byggnader 7 498 6 098 4 100 3 000 20 697
Anskaffningar av
utrustning och 13266 | 12595 12388 | 13744 51993
inventarier
IKT och 6vriga
immateriella 16 012 | 19 350 8 400 7 900 51 662
tillgdngar
Ovriga investeringar 500 0 0 0 500
:S:aﬁ:ter'“gs“tg'fter 37 276 | 38 043 | 24 888 | 24 644 124 851
Inkomster fran
dverldtelse av 100 100 100 100 400

investeringar

Investeringsstod 1037 0 0 0 1037

Investeringsutgifter

totalt (netto) 36 139 | 37943 | 24 788 | 24 544 123 415
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Investeringar i delplanen for social- och hdlsovardstjansterna

1000 euro 2026 2027 2028 2029 Totalt
Byggnader 3400 3 000 3 000 3 000 12 400
Anskaffningar av
utrustning och 8129 5969 6 514 8 745 29 357
inventarier
IKT och 6vriga
immateriella 16 012 19 350 8 400 7 900 51 662
tillgdngar
Ovriga investeringar 500 0 0 0 500
Investeringsutgifter | 5,7 | 28319 | 17914 | 19645 | 93919
totalt
Inkomster for
Sverlatelse av 0 0 0 0 0

investeringar

Investeringsstod 0 0 0 0 0

Investeringsutgifter | 54,1 | 28319 | 17914 | 19645 | 93919
totalt (netto)

Investeringar i delplanen for raddningsverket

1000 euro 2026 2027 2028 2029 Totalt
Byggnader 4 098 3098 1100 0 8 297
Anskaffningar av

utrustning och 5137 6 626 5874 4 999 22 636
inventarier

IKT och ovriga 0 0 0 0 0
immateriella tillgangar

I“"eStetr")';glst“tg'fter 9235 9724 6974 4999 30 933

Inkomster for
overlatelse av 100 100 100 100 400

investeringar

Investeringsstdd 1037 0 0 0 1037

Investeringsutgifter | g 495 | 9624 | 6874| 4899 29 496
totalt (netto)
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5. Resultatrdakningsdelen

Resultatrékningen synliggdr den statliga finansieringens tillrécklighet i férhallande till
valfardsomradets verksamhetsbidrag, finansiella kostnader och avskrivningar i
bokféringen.

De finansiella intdkterna och kostnaderna omfattar bland annat de réntekostnader pa
l&n som bokfdrs under rakenskapsperioden och rénteintakter fran placeringar. I
avskrivningarna ingdr avskrivningar for utgifter med 18ng verkningstid som
periodiseras dver rakenskapsperioden. I slutet av resultatréakningen visas
rakenskapsperiodens underskott eller éverskott som beskriver den bokféringsmassiga
balansen i ekonomin som helhet.

1000 euro PoxSLt  Prognos  BUdOSt  Ep2027  EP 2028
Verksamhetsintakter 193 976 180 741 176 620 184 684 192 575
Tillverkning foér eget bruk 46 94 0 0 0
Verksamhetskostnader -1 967 361 -2027 040 -2 141430 -2229813 -2 304 764
Verksamhetsbidrag 1773340 1846205 1964810 2045129 2112189
Statens finansiering 1769328 1954282 2031625 2123493 2 188283
Finansiella intakter och kostnader

+/- 2 151 2737 2 339 2 339 2 339
Arsbidrag -1 861 110 814 69 154 80 702 78 433
Avskrivningar och nedskrivningar -3 615 -3 643 -9 447 -16 786 -22 507
Extraordinara kostnader 0 0

Rakenskapsperiodens resultat -5 476 107 171 59 707 63 916 55 926

Ar 2026 kommer den grundldggande verksamheten som ska tdckas med den
kalkylerade grundfinansieringsandelen (1 936,0 miljoner euro) av statens
finansiering att uppvisa ett litet underskott (-10,2 miljoner euro). Den stdrsta orsaken
till detta &r en engangsfinansiering pa 5,6 miljoner euro som riktats till HUS for att
minska kderna under &r 2026.

Ar 2026 far valfardsomrddet 95,6 miljoner euro i efterhandsjustering av
statsfinansieringen. For genomfdrandet av strategins férandringsloéften reserveras
25,7 miljoner euro for 2026. Ar 2026 uppgar valfardsomradets resultat for
rakenskapsperioden till 59,7 miljoner euro.

Fér aren 2027 och 2028 har valfardsomradets grundldggande verksamhet budgeterats
s3 att statens kalkylerade grundfinansiering ticker utgifterna for den
grundlaggande verksamheten. Eftersom nettokostnadstrycket pa vélfirdsomradet &r
stdrre an 6kningen av statens grundfinansiering, maste effektiviseringsatgérder vidtas
under aren 2027-2028. Det stérre trycket pa dkningen av kostnadsnivan &n
finansieringen beror bland annat pa att valfardsomradets I6nekostnader ékar mer &n
vad vélfirdsomradesindexet hojer statens grundfinansiering och att valfardsomradets
avskrivningsniva dkar med 7,3 miljoner euro frén 2026 till 2027 och med 5,7 miljoner
euro fran 2027 till 2028. Avskrivningsnivan héjs sarskilt av 6kningen i
avskrivningsnivan till féljd av férnyelsen av informationssystem.
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Valfardsomradet kommer att fa 103,9 miljoner euro &r 2027 och 85,2 miljoner euro ar
2028 i efterhandsjustering av statsfinansieringen. Fér dren 2027-2028 budgeteras
totalt cirka 70 miljoner euro fér genomfdrandet av de strategiska forandringsléftena.

Ar 2027 uppgdr valfardsomradets budgeterade resultat for rakenskapsperioden till
63,9 miljoner euro och ar 2028 ar rakenskapsperiodens resultat 55,9 miljoner euro.
P& s& satt far valfardsomrddet under ekonomiplansperioden ackumulera en med tanke
pa betalningsférmagan nédvandig 6verskottsreserv som motsvarar ungefér en
manads verksamhetsutgifter ocksa for att sakerstélla att valfardsomradet inte
behdver gora plétsliga ekonomiska anpassningar under de kommande aren.
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6. Finansieringsdelen och fullmakten att uppta 1an

Finansieringsdelen beskriver hur tillracklig den statliga finansieringen ar for att tacka
kassaflddena inom driftsekonomin, investeringarna och Ianeamorteringarna.
Kassaflddet fran verksamheten och investeringarna beskriver totalekonomins
finansiella 6verskott eller underskott. Om siffran ar positiv racker den statliga
finansieringen for att tacka kassaflédena inom drifts- och investeringsekonomin som
realiseras under aret. Om siffran ar negativ racker den allmanna finansieringen inte till
for att finansiera verksamheten och investeringarna, varvid det uppstar ett
finansieringsunderskott som valfardsomradet ska ticka genom att lyfta 1an eller
alternativt genom att minska kassaflédena i investerings- och driftsekonomin.
Finansieringsdelen visar slutligen férandringen i valfardsomradets betalningsférmaga.

Bokslut Prognos Budget

1000 euro EP 2027 EP 2028

2024 2025% 2026

Verksamhet och investeringar

Verksamhetens kassaflode 6 666 110 814 69 154 80 702 78 433
Arsbidrag -1 861 110 814 69 154 80 702 78 433
Extraordinara poster 0 0 0 0 0
Korrektivposter till internt tillférda

medel 8 527 0 0 0 0

Investeringarnas kassaflode -11 282 -28 366 -37 176 -37 943 -24 788
Investeringsutgifter -11 332 -28 366 -37 276 -38 043 -24 888
Finansieringsandelar for

investeringsutgifter 0 0 0 0 0
Inkomster fran forsaljning av

tillgdngar bland bestdende aktiva 49 0 100 100 100

Verksamhet och investeringar,

netto -4 616 82 448 31978 42 759 53 645

Finansieringens kassaflode

Forandringar i utldningen o o o o o
Okning av utldningen 0 0 0 0 0
Minskning av utldningen 0 0 0 0 0

Fordandringar i ldnebestandet -11 051 -37 122 -69 -69 -69
Okning av 18ngfristiga 1&n 0 0 0 0 0
Minskning av |&ngfristiga 1an -69 -69 -69 -69 -69
Foérandring i kortfristiga 18n -10 982 -37 053 0 0 0

Ovriga foriandringar i likviditeten 1 858 o o o o
Férandringar av forvaltade medel

och forvaltat kapital -17 0 0 0 0
Féréandring av

omsaéttningstillgdngar 388 0 0 0 0
Féréandring av fordringar 44 847 0 0 0 0
Férandring av rantefria skulder -43 359 0 0 0 0

Finansieringens kassaflode -9 193 -37 122 -69 -69 -69

Forandring av likvida medel -13 810 45 326 31 909 42 690 53 576
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Ar 2026 ar kassaflodet i valfardsomradets verksamhet och investeringar positivt med
31,9 miljoner euro. Ar 2026 &r verksamhetens kassafléde positivt med 69,2 miljoner
euro och investeringarnas kassafléde negativt med 37,2 miljoner euro.
Valfardsomradet har inget behov av att 6ka Ianen, och inte heller kommer
amorteringar av |an att ske annat &n i liten omfattning ar 2026. Vélfardsomradets
likvida medel 6kar under ar 2026.

Aven under aren 2027-2028 forblir kassaflédet fran verksamheten och
investeringarna positivt, och vélfirdsomradet har inget behov av att lyfta nya lan.
Valfardsomradets likvida medel ékar arligen 2027 och 2028.
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7. Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden
2026

Enligt 22 § i lagen om vélfidrdsomraden fattar valfardsomradesfullmaktige beslut om
utseendet av redovisningsskyldiga. Redovisningsskyldiga ar ledamoéterna i
valfardsomradesstyrelsen, ndmnderna och deras sektioner och de ledande
tjansteinnehavarna. Som ledande tjansteinnehavare kan betraktas atminstone
organens féredragande och deras stallféretradare.

Enligt 130 § i lagen om vaélfardsomraden ska revisorerna for varje rékenskapsperiod
avge en beréttelse till valfardsomradesfullmaktige med en redogérelse foér resultaten
av revisionen. Revisionsberéttelsen ska ocksa inneh3lla ett uttalande om huruvida
bokslutet kan godkdannas och ansvarsfrihet beviljas ledamdterna i det granskade
organet och de redovisningsskyldiga inom organets uppgiftsomrade. Om revisorn
konstaterar att valfardsomradets férvaltning och ekonomi har skétts i strid med lag
eller fullmaktiges beslut och felet eller den skada som uppkommit inte ar ringa, ska
det i revisionsberattelsen riktas en anmarkning om saken mot den
redovisningsskyldige. Nar valfardsomradesfullmaktige godkanner bokslutet ska
fullmaktige besluta om beviljande av ansvarsfrihet for de redovisningsskyldiga.
Beviljande av ansvarsfrihet innebar att man inte langre kan rikta ett
skadestdndsyrkande mot de redovisningsskyldiga. Beviljande av ansvarsfrihet befriar
dock inte fran det straffrattsliga ansvaret eller det skadestdndsansvar som eventuellt
uppstar senare till foljd av det.

Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden 2026

LE[_?AMC:)_TERNA, ERSATTARNA, FOREDRAGANDENA OCH FOREDRAGANDENAS
STALLFORETRADARE I ORGAN

e Ledamodterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
vélfardsomradesstyrelsen

e Ledamodterna, ersattarna, foredragandena och féredragandenas stallféretradare i
valfardsomradesstyrelsens sektion for individdrenden

e Ledamdterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
vélfardsomradesvalndmnden

e Ledamdterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
nationalspraksnamnden

e Ledamodterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
namnden fér tjanster och personal

e Ledamodterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
revisionsnamnden

e Ledamodterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
framtids- och utvecklingsnamnden

e Ledamdterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens stallféretradare i
beredskaps- och sakerhetsnamnden
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DE LEDANDE TJANSTEINNEHAVARNA

Hogsta ledningen

Véalfardsomradesdirektoren

Direktoren for koncerntjansterna

Direktoren for serviceproduktionen

Serviceomradesdirektéren, tjanster for familjer och personer med
funktionsnedsattning

Serviceomradesdirektdren, gemensamma social- och halsovardstjanster
Serviceomradesdirektéren, tjanster for aldre

Raddningsdirektdren

Serviceomradet for tjanster for aldre

Servicelinjedirektoren, tjanster som stéder boende hemma

Servicelinjedirektéren, sjukhustjanster

Serviceomradet for tjanster for barn, unga och familjer

Servicelinjedirektéren, familjecentrets tjanster for féorebyggande och tidigt
stod

Servicelinjedirektéren, riktade tjanster for barn och unga
Servicelinjedirektéren, familjecentrets tjanster for sarskilt stoéd till barn och

unga

Serviceomradet for tjanster for familjer och personer med

funktionsnedsattning

Serviceomradet for gemensamma social- och hdlsovardstjanster

Servicelinjedirektbéren, socialservice for vuxna
Servicelinjedirektdren, tjdnster inom éppen sjukvard
Servicelinjedirektéren, rehabiliterings- och habiliteringstjanster
Servicelinjedirektdren, mentalvards- och missbrukartjénster

Servicelinjedirektdren, mun- och tandvardstjénster

Koncerntjanster

Direktdren for digitala tjanster
Foérvaltningsdirektdren
Upphandlingsdirektdren
Personaldirektéren

Direktoren for ekonomins partnertjanster
Ekonomidirektoren

Lokaldirektoren
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e Direktdren for stodtjanster
e Styrning av serviceproduktionen
e Direktdren for boendeservice
e FUI-direktoéren
e Vastra Nylands raddningsverk
e Serviceenhetsdirektdren, serviceproduktion
e Serviceenhetsdirektdéren, planering och styrning
e Strategi och ledningens stod
e Kontaktchefen
¢ Extern revision

e Utvarderingschefen

e samt 6vriga personer som pa grundval av sin stéllning kan betraktas som

ledande tjansteinnehavare i sitt uppgiftsomrade
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8. Bilagor

Riskhantering, de mest betydande riskerna och dtgarderna

for att hantera dem

Nar budgeten har utarbetats har de mest betydande riskerna fér verksamheten och
atgarderna for hantering av dessa beaktats. Service- och ansvarsomradena har ocksa
identifierat och bedémt risker som hotar de bindande malen och faststéllt nédvandiga
atgarder for att hantera dem. Utdver riskbeddmningen har eventuella konsekvenser
av foréndringar i verksamhetsmiljon inom respektive service- och ansvarsomrade
beddmts.

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster

De centrala riskerna som hotar de bindande malen fér servicecomradet for
gemensamma social- och halsovardstjanster omfattar tillgangen till personal,
prishdjningarna pa kdpta tjénster och det 6kande servicebehovet. Dessutom upplevs
det som en risk att utvecklingsprojekteten som siktar pd att effektivisera
verksamheten inte producerar tillrdckligt goda resultat tillrackligt snabbt.
Valfardsomradets ekonomiska lage utmanar ocksa ordnandet av tjénster och
tillrackligheten av ekonomiska resurser. En av de identifierade riskerna med den
vaxande huslakarmodellen ar det begransade antalet lokaler och férdréjningar i
inférandet av modellen foér férdelning av befolkningen och det tillhérande tekniska
verktyget. De operativa risker som galler férnyelsen av klient- och
patientdatasystemet och andra system inom serviceomradet kan ha konsekvenser fér
kvaliteten pa och tillgangen till tjanster.

Utdver de ovanndmnda riskerna som géller hela serviceomradet har servicelinjerna
egna sarskilda risker, vars hantering ingar i deras kontinuerliga verksamhet.
Servicelinjerna genomfor riskhanteringsatgarder enligt funktionerna.

De viktigaste atgarderna for att hantera riskerna ar att sikerstalla tillgangen till
personal genom att satsa pa rekrytering, dimensionera upphandlingarna enligt
resurserna och svara pa prishéjningar med tillracklig upphandlings- och
fdrhandlingskompetens samt sakerstélla tillgangen till vard och tjanster genom att
effektivisera verksamheten, utveckla bérjan av kundférhallandet och strava efter att
forebygga problem. I fraga om utvecklingsprojekt deltar serviceomradet aktivt i
planeringen och styrningen av projekten samt arbetet med att sdkerstalla
effektiviteten av fornyelser. Nar nya system infors ar det viktigt att sakerstalla
noggrann férandringsledning samt tillrdcklig utbildning for personalen.

Det &r kritiskt att trygga att tjansterna fungerar under alla férhallanden.
Kontinuitetshanteringsplaner utarbetas for kritiska tjanster och genomférandet av
planerna féljs upp.

Egenfdoretagarmodellen i hdlsostationsverksamheten och inférandet av den nya
servicesedeln inom mun- och tandvarden &r nya initiativ och innefattar olika
riskscenarier.
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Tjanster for dldre

De centrala riskerna inom serviceomradet for tjanster for aldre &r hanteringen av
avtal om kdpta tjanster och stédtjanster, tillgdngen till och kompetensen hos
personalen samt operativa risker som galler férnyelsen av klient- och
patientdatasystemet. Den aldrande befolkningen och s&songsvariationen i
servicebehovet dkar belastningen pa efterfragan pa till exempel klienthandledning,
hemvard, jour och avdelningsplatser.

Serviceomradet soker kontinuerligt tillsammans med bade interna och externa partner
l6sningar till att utveckla smidiga och andamalsenliga vardkedjor och dampa
kostnaderna. Produktionssatten utvérderas kontinuerligt och &ndamalsenliga
andringar genomfors till exempel som en del av férandringsloftet Tryggare liv hemma.
Vid konkurrensutsattning beaktar vi avtalshanteringen och kontinuiteten pa Iang sikt
och utvecklar avtalshanteringen och samarbetet med upphandlingstjansterna. Vi 6kar
antalet marknadsdialoger med serviceproducenter och potentiella anbudsgivare innan
anbudsférfarandena inleds. S3ledes lyckas vi skaffa tjanster av hogre kvalitet och
déampa kostnadsdkningen.

Inférandet av det nya klient- och patientdatasystemet fortsatter under 2026. Vi
stabiliserar inforandet genom att stédja personalen med riktad kommunikation om
fornyelsen. Personalresursen planeras sa att verksamheten inte &ventyras nar
valfardsomradet dvergar till det nya systemet.

Férandringar i verksamhetsmiljon och 6kad anvandning av teknik inom
serviceomradet 6kar sarbarheten for stérningar i serviceproduktion. Risken minimeras
med aktuella kontinuitetshanteringsplaner som uppdateras aktivt och dvriga satt att
framja beredskapen.

Tillgangen till kompetent personal inom serviceomradet har férbattrats, men den
utgdr fortfarande en betydande risk for valfungerande kritiska tjanster.
Valfardsomradets arbetsgivarimage férbattras med hjalp av olika atgérder bade inom
det egna serviceomradet och pa vélfardsomradesniva. Nar inhyrd arbetskraft anvénds,
utnyttjas enhetsspecifika planer som en del av annan resursplanering for att optimera
produktiviteten och samtidigt halla anvandningen av inhyrd arbetskraft under kontroll.
Vad galler |akare effektiviseras den egna rekryteringen vidare och vid behov anvands
utkontraktering.

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning

Inom tjansterna for familjer och personer med funktionsnedsattning upplevs flera
dverlappande andringar pa valfardsomradesnivd som risker. Personalens ork och
tillracklig férmaga att genomféra dndringar kan medféra utmaningar. Inférandet av
det nya klient- och patientdatasystemet fortsatter under 2026 och samtidigt utvidgas
inférandet av Lunna och arbetet digitaliseras i allmanhet. Valfardsomradet stravar
efter att halla risken under kontroll genom hantering av féréndringshelheten,
ledningsgruppens noggranna uppféljning, kommunikation och gott chefsarbete, samt
tillracklig utbildning och tillrackligt stdéd for anvéandning av system.

Féréndringar i verksamhetsmiljon aterspeglas i serviccomradets verksamhet.
Befolkningsékningen i valfardsomradet grundar sig i huvudsak pa 6kning av
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befolkningen med annat modersmal &n finska eller svenska. I synnerhet vaxer
andelen barn och unga med annat modersmal bland befolkningen. Kraven pa
yrkespersoners kompetenser i att méta kunder med olika bakgrunder kommer att
dka. Utifran resultaten av enkaten Hélsa i skolan géller barns och ungas behov i allt
stérre utstrackning stéd for psykiskt valbefinnande. Barns och ungas upplevelser av
angest och deras oro dver sin psykiska halsa har inte minskat. Osakerheten i
verksamhetsmiljén belastar ocksa barn, unga och familjer.

De kopta tjansterna centraliseras inom linjen fér ordnande av tjanster, dar man
bedémer &ndamalsenliga satt att ordna tjanster och hantering av avtal tillsammans
med upphandlingstjdnsterna och i dialog med serviceproducenterna. Malet &r att allt
battre kontrollera och férutse kostnadsutvecklingen, tjansternas volym och
anvandningen av tjanster. Andelen kopta tjdnster av den totala budgeten uppgar till
cirka 72 procent och innefattar en kostnadsrisk i synnerhet i fraga om mer krévande
boendeservice och vard utom hemmet. Tillgdngen till sérskilt krdvande stdd i den
egna serviceproduktionen och via kdpta tjanster ar fortfarande svag, vilket har lett till
dyra direktupphandlingar. Den egna serviceproduktionen utdkas och tjansterna for
sarskilt kravande stdd konkurrensutsatts under 2026. Anvandningen av psykiatrisk
avdelningsvard fér personer med intellektuell funktionsnedsattning kommer att
minskas genom att grunda en enhet for kravande stdd for personer med
funktionsnedséattning i valfardsomradet. Valfardsomradet utvecklar méjligheten att
forutse antalet klienter och servicebehovet i framtiden for att utveckla smidiga
vardkedjor.

Den nya lagen om funktionshinderservice tradde i kraft i bérjan av 2025. Den nya
lagens tilldmpningsomrade har dnnu inte etablerat sig. Tills vidare har man ansdkt om
de nya tjansterna mattligt. Klientrelationer enligt den tidigare lagen om
funktionshinderservice och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda
samt den service som ingar i dem ska bedémas p& nytt inom tre ar fran att lagen har
tratt i kraft. For att minska oldgenheterna och att riskerna férverkligas har man
utarbetat en arbetsplan fér bedémningar av servicebehovet. Valfardsomradet har
utfért samarbete mellan serviceomradena, till exempel med tjénsterna fér dldre, och
detta ar ndédvandigt for att dampa kostnaderna och moéta servicebehovet.

Vastra Nylands raddningsverk

Riskerna i raddningsverkets verksamhetsmiljé &r férknippade med vélfardsomradets
knappa finansiering med allman téckning och brist pa rdddningspersonal. Det har
gjorts en satsning pa den riksomfattande bristen pa réddningspersonal genom att 6ka
antalet utbildningar pa riksniva, vilket kan underlatta tillgangen till raddningspersonal
under de kommande aren. Som helhet hanterar vi risken genom noggrann
arbetsskiftsplanering och optimering av antalet personer pa olika verksamhetsstallen.

En betydande extern risk som beror pd verksamhetsmiljén &r geopolitiskt férknippad
med det allmanna sédkerhetsldget. Detta har en betydande inverkan pa behovet att
trygga kontinuiteten och den 6kade risken for olyckor till havs pa Finska viken och
uppratthallandet av beredskapen for storolyckor.

Hur de centrala malen i beslutet om réddningsvésendets serviceniva uppnas paverkas
i hog grad av tillgdngen till tillrdcklig arbetskraft, funktionsduglig materiel och
brandstationernas &ndamalsenliga lage. N&r investeringarna skjuts upp ékar
reparationsskulden och utgifterna fér underhall.
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Koncerntjanster

Verksamhetsmiljon bedéms inte medféra ndgra risker som avviker fran det normala
2026. Perioden for kollektivavtalet ar i kraft fram till den 29 februari 2028, vilket
tryggar arbetsron och ger goda madjligheter att férutse finansierings- och
kostnadsutvecklingen.

Koncerntjansterna svarar for funktioner och processer som galler hela
valfardsomradet. De stdrsta riskerna for verksamheten &r relaterade till stérningar i
IKT-system och datakommunikation. Med tanke pa kundens rattsskydd finns det en
risk att begaranden om omprévning inte kan handldggas som bradskande.

Valfardsomradets upphandlingar hos anknutna enheter &r utsatta fér behov av
andringar pa grund av rattspraxis och reformen av upphandlingslagen. Produktions-
och upphandlingsavtal fornyas sd att de motsvarar bestdmmelserna om anknutna
enheter i upphandlingslagen och gallande rattspraxis.

Koncerntjansterna leder valfirdsomradets gemensamma riskhantering och helheten
som omfattar beredskapen tillsammans med raddningsverket. Denna helhet betonas i
de satsningar som goérs under strategiperioden 2026-2029.

Antalet &ndringar och omfattningen &r fortséttningsvis stora och det kan uppsta
fordrojningar i verkstallandet. Férdrojningar &r mojliga i synnerhet i frdga om
genomférande av lokalprogrammet och utveckling av IKT-system.



