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Seuranta

1. PALVELUT OVAT YHDENVERTAISESTI SAATAVILLA MOLEMMILLA

KANSALLISKIELILLA

Edistyy suunnitelman
mukaan

Haasteet/ vaatii
kehittamista

Ei ole viela
alkanut

Tavoitteet/ Painopisteet Toimenpiteet Miten se
etenee

VEEN G RIEGEREIWEIN M Tarpeet, laatu, saatavuus ja asiakastyytyvaisyys seurataan
W] [ WS SR AEICUIES M Kieliryhmittdin ja palveluittain

nakdkulmasta

NCEVEERERRIERERGIGETE Meilla on toimiva puhelinpalvelu molemmilla kielilla
halutulla kielella

Meilla on toimivat digitaaliset palvelut molemmilla kielilla

Meilla on toimivat prosessit asiakkaan ohjaamiseksi
palveluihin kielen mukaan

CChllEIERENCEIBER GO Etsimme uusia keinoja palvelujen parantamiseksi kahdella
etta meilld on toimivat kielella

hoito- ja palveluketjut
kahdella kielella

Kaksikielisyystarve huomioidaan hankinnoissa
Kieli huomioidaan keskeisissa kehittamishankkeissa
Organisaatiomme sisdinen yhteistyd on toimivaa

Yhteistyd muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden ja
jarjestéjen kanssa on toimivaa

Joihinkin palveluihin on
saatavilla mittareita, laajenee
koko ajan.

Puhelinlinjat, joihin meilla on
dataa, toimivat melko hyvin.
Ajoittain haasteita
henkilostotilanteen vuoksi.
Palvelut kehitetaan
kaksikielisesti

Kehitystyd jatkuu

Uusia menetelmia otetaan
kayttédn mm.
kehittamishankkeissa

Uusien yhteistydomallien
testaaminen
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2. MEILLA ON RIITTAVASTI KAKSIKIELISTA HENKILOKUNTAA

Ei ole viela
alkanut

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat
mukaan kehittamista

Tavoitteet/ Painopisteet Toimenpiteet Miten se
etenee

Meilla on tietoa henkiloston
kielitaidosta ja kielitaito
tehdaan nakyvaksi

Kielitaitoa kartoitetaan ja seurataan

Tyontekijoista 68 % on
rekisterdinyt didinkielensa HR-
jarjestelmaan. Palvelulinjoilla on

kuitenkin oma seuranta.
Seurataan palvelutasolla, mutta
ei organisaatiotasolla.

Henkiloston kielitaito on dokumentoitu

Tarjoamme riittavasti kielikursseja .
Parannamme nykyisen
henkiloston mahdollisuuksia Tarkeita sisadisia henkildostokoulutuksia
kehittii kielitaitoaan tarjotaan molemmilla kielilla

Vaihtelee, ei aina mahdollista.

Edistamme kielen oppimista matalan Py
kynnyksen keinoin

Uusia menetelmia pilotoidaan.

Meilla on selkeidt
rekrytointilinjaukset ja kanssa
edistamme kaksikielisen
henkiloston rekrytointia

Teemme tiivista yhteisty6ta oppilaitosten

Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan kahdella
kielella

Kaannetaan kaikki ilmoitukset,
joissa ruotsi mainitaan
vaatimuksena/ansiona.
Otetaan huomioon osana
henkil6kohtaista lisaa.

Tarjoamme kannustimia molemmilla kielilla
palvelevalle henkildstolle
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3. MEILLA ON TOIMIVA KAKSIKIELINEN ORGANISAATIO

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat Ei ole viela
Toteutettu mukaan kehittamista alkanut
Painopisteet etenee
Positiivinen kieli- Meilld on aktiivista kielilahettilastoimintaa Rekrytointi ja kehitys
ilmapiiri kaynnissa.
Sisdisia kokouksia ja kohtaamisia varten on selkeat Py Ohjeita olemassa, toimivat
linjaukset vaihtelevasti kaytannossa.
Teemme kaksikielisyytta nakyvaksi -
Kaksikielisyys on Kaksikielisyys on huomioitu sisaisissa

UL T [ TR EE TR ohjausasiakirjoissa

rakenteissamme ja

ohjaus- Kaksikielisyysohjelmaa toteutetaan ja seurataan
asiakirjoissamme vuosittain

Paivitetaan 2026.

Hyvinvointialueen hallintosaantda paivittdaessa on
otettava huomioon ja vahvistettava kielellisia oikeuksia

Materiaalit ovat Varmistamme toimivat kaanndsprosessit ja niita - Toimii suurelta osin, tietyt

vyhdenvertaisesti tukevat resurssit haasteet.

CEELCWE

I ETGIGIERENIER Kaanndstydkaluja kehitetaan Tekoadlykaannostyokalu on
. kehitetty.




Esimerkkeja parannuksista ruotsinkielisissa
palveluissa

* Palvelut:

» Kaksikielisyys on huomioitu Lunnan digipalvelun kehittamisessa. Henkilokunnan kielitaito dokumentoidaan,
huomioidaan tydvuorosuunnittelussa ja chat-linjoissa seka mahdollisissa ajanvarauksissa.

» Kaksikielisyys on huomioitu keskitettyjen asiakasneuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamisessa (mm. Alle 65-
vuotiaiden sosiaalihuolto ja Seniorineuvonta).

» Ruotsinkielinen etakotihoito, etapaivatoiminta ja etdkuntoutus on keskitetty Raaseporin tiimiin ja taataan siten
koko alueen asukkaille ruotsiksi (Espoo otetaan mukaan vasta vuodenvaihteen jalkeen).

* On tullut lisad mittareita liittyen ruotsinkielisen palvelun saatavuuteen. Ruotsinkielisten palvelujen
keskimdarainen saatavuus on lahempana 4:3a (asteikko 1-5) useissa terveyskeskuksissa ja puhelinlinjoissa.
» Kaksikielinen henkildkunta:

+ Kielitaito otetaan huomioon osana henkil6kohtaista lisaa, mutta se ei kuitenkaan mahdollista sita, etta jokainen,
joka kayttaa tyossaan molempia kotimaisia kielid, olisi oikeutettu lisaan.

» Rekrytointi-ilmoitukset ovat yleisemmin saatavilla ruotsiksi.
» Uusia kieltenoppimismenetelmia seka henkildkunnalle etta opiskelijoille pilotoidaan.

» Kaksikielinen organisaatio:
» Sisaiset uutiset ja ohjeet ovat saatavilla laajemmin ruotsiksi.
» Sisadisissa kokouksissa/tapahtumissa on useammin ruotsinkielisia elementteja tai kaksikielisia dioja.



