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Uppfoljning
1. SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA NATIONALSPRAKEN

Framskrider enligt Utmaningar / kraver
plan utveckling

Har inte annu
pabdrijats

Malsattning/ . Hur det
Tyngdpunkter framskrider

VLG Eh R ukt@ Behov, kvalitet, tillgdng och kundndjdhet féljs upp enligt
AR I e s sprakgrupp och serviceomrade
sprakliga perspektivet

Vi har fungerande telefonservice pa bada spraken
Kundradgivning och -

styrning enligt édnskat

sprak

Vi har fungerande digitala tjénster pa bada spraken

Vi har fungerande processer for att styra kunden till
servicen enligt sprak

Vi tar i bruk nya metoder for att férbattra servicen pa tva
Vi utvecklar servicen sa 914

aEt vi har fungerande Tvasprakighetsbehovet beaktas i upphandlingsprocesserna
vard- och servicekedjor
pa tva sprak Spraket beaktas i relevanta utvecklingsprojekt

Vi har ett fungerande samarbete inom organisationen

Vi har ett fungerande samarbete med de dvriga tvasprakiga
valfardsomradena och organisationerna

100

Matare finns tillgangliga for en
del tjanster, utvidgas hela
tiden.

De telefonlinjer vi har data om
fungerar ratt bra. Tidvis
utmaningar pga av
personalsituationen.
Tjansterna utvecklas
tvasprakigt.

Utvecklingen pagar.

Nya metoder implementeras
bl.a. genom utvecklingsprojekt.

Prévar nya modeller fér
samarbete.



Uppfoljning

2. VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Har inte annu
pabdrijats

Framskrider enligt Utmaningar / kraver
plan utveckling

Malsdttning/ Tyngdpunkter |A Hur det Kommentarer
framskrider

VL e el e eI Sprakkunskaperna kartldggs och Av personalen har 68 %
sprakkunskaper och dokumenteras registrerat sitt modersmal i HR
sprakkunskaperna synliggérs systemet. Servicelinjerna har
dock egen uppfoIJnlng
Personalens sprakkunskaper foljs upp Foljs upp pa serviceniva, men

inte pa organlsatlonsnlva

Vi erbjuder kontinuerligt sprakkurser pa
Vi forbattrar den nuvarande arbetstid enligt behovet ‘
personalens mojligheter att Viktiga interna personalutbildningar erbjuds pa - Varierar, ej alltid méjligt.
utveckla sina sprakkunskaper bdda spriken
Vi framjar sprakinlarning genom |8gtréskel PN Nya metoder ska piloteras.
metoder
Vi har klara Vi har tatt samarbete med laroanstalter

rekryteringsriktlinjer och
framjar rekryteringen av
tvasprakig personal

Rekryteringsannonserna publiceras pa tva Alla annonser dar svenskan
sprak namns som krav/merit éversatts.
Vi har sprakincitament fér personal som Beaktas som en del av det
betjanar pd bada spraken personliga tilldgget.




Uppfoljning

3. VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG ORGANISATION

Genomfért Framskrider enligt Utmaningar / kraver Har inte annu
plan utveckling pabdrijats
Malsattning/ Hur det
Tyngdpunkter framskrider
Vi har en aktiv sprakambassadérsverksamhet Rekryterlng och utveckling p&
Ett POSItIVt gang.
sprakklimat Det finns klara riktlinjer fér interna méten och bemétanden — Riktlinjer finns, fungerar

varierande i praktiken.
Vi synliggér tvasprakigheten .

Tvasprakigheten &r beaktad i de interna styrdokumenten

Tvasprakigheten
ar beaktad i vara

o Nationalspraksprogrammet verkstalls och féljs upp arligen ‘ Uppdateras 2026.
strukturer och .
styrdokument Nar valfardsomradets férvaltningsstadga uppdateras ska de

sprakliga rattigheterna beaktas och starkas.

Vi garanterar fungerande 6versattningsprocesser och o Fungerar till stor del, vissa
EIIVEEICET e Ralll resurser som stéder dem utmaningar.
material pa bada
spraken Utveckling av dversattningsverktyg Al-Oversattningsverktyg har
‘ utvecklats.




Exempel pa forbattringar i service pa svenska

« Servicen:

- Tvasprakigheten har beaktats inom utvecklandet av den digitala tjdnsten Lunna. Personalens sprakkunskaper ar
dokumenterade, beaktas i arbetsskiftsplaneringen och chat-linjerna samt i eventuell tidsbokning.

- Tvasprakigheten har beaktats inom utvecklandet av de centraliserade kundradgivning och -
handledningstjansterna (bl.a. Socialvard fér under 65 aringar samt Senior-info).

- Svensksprakig hemvard, dagverksamhet samt rehabilitering pa distans har centraliserats till Raseborgs teamet
och garanteras ddrmed at hela omradets invanare pa svenska (Esbo med férst efter arsskiftet).

- Det finns fler matare géllande hur vél servicen fungerar pa svenska. Medeltalet for tillgang till service pa svenska
ligger narmare 4 (skala 1-5) for flera halsovardscentraler samt telefonlinjer.

« Tvasprakig personal:

« Sprakkunskaper beaktas som en del av det personliga tilldgget, men det mdjliggdr inte att alla som i sitt arbete
anvander bada nationalspraken har réatt till tillagget.

« Rekryteringsannonser finns i stérre grad pa svenska.
« Nya metoder fér sprakinldrning for saval personal som studerande piloteras.
« Tvasprakig organisation:
« Interna nyheter och anvisningar finns i stérre grad pa svenska.
- Pa interna méten/tillstallningar finns oftare svenska inslag eller tvasprakiga dior.



