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§ 58
Vastauksen antaminen nuorisovaltuuston aloitteeseen ydaikaan
olevan mielenterveys-chatin perustamiseksi

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Strémberg Juha-Pekka
Raman-Maljonen Susanna

Paatosehdotus
Nuorisovaltuusto paattaa
1. merkita tiedoksi alla olevan vastauksen aloitteeseen tiedoksi

Vastaus aloitteeseen

Aloitteen ydin

Nuorisovaltuusto esittaa ydaikaan (klo 00.00-08.00) avoinna
olevan matalan kynnyksen mielenterveyschatin perustamista
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Perusteluna on nuorten
tarpeiden huomioiminen, erityisesti ilta- ja ydaikaan korostuva
tuen tarve seka nykyisten palveluiden riittamattémyys.

Palvelutarpeen arviointi ja tutkimusnaytto

Tutkimusten mukaan chateilla on merkittava vaikutus nuorten
hyvinvointiin lyhyelld aikavalilld. Ne koetaan matalan
kynnyksen palveluiksi, joissa erityisesti nuoret naiset ja tytot
hakevat apua ahdistukseen, masennukseen ja itsetuhoisiin
ajatuksiin. Yéaikaan palveluiden saatavuus on kuitenkin
rajallista, ja ruuhkat ovat yleisia.

Miksi mielenterveyschateihin otetaan yhteytta?

Chateihin otetaan eniten yhteytta pahan olon,
ahdistuneisuuden, masentuneisuuden, ihmissuhdeongelmien,
yksindisyyden, vakivaltakokemusten ja itsetuhoisuuden vuoksi
(Brody C. ym. 2020; Matthews, S. ym. 2023; Iversen C. &
Westerlund M. 2024)

Lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutukset yhteydenottajien



hyvinvointiin

Chatit auttavat valittémasti yhteydenoton jalkeen ja
vaikutukset voivat kestda muutamia viikkoja. Suurimalla osalla
ahdistuneisuus, mielialaoireilu ja itsetuhoisuus vahenee,
toiveikkuus lisdantyy, saa tydkaluja vaikeisiin tuntemuksiin ja
asiat eivat tunnu ylitsepaasemattomilta. (Brody C. ym. 2020;
Hoffberg AS. 2020; Zabelski, S. ym. 2023; Matthews, S. ym.
2023; Costa, MGB. 2024; Iversen C. & Westerlund M. 2024;
Helfer, A. ym. 2025). Pienella osalla olo voi heiketa, esim.
toivottomuus, alakulo ja ahdistuneisuus voi lisdantya
(Zabelski, S. ym. 2023; Costa, MGB. 2024).

Pitkan aikavalin tutkimuksia on niukasti. Joissakin
tutkimuksissa on viitteita mielialan kohenemisesta ja
itsetuhoisuuden vahenemisesta (Hoffberg AS. ym. 2020;
Matthews, S. ym. 2023; Zabelski, S. ym. 2023; Costa, MGB.
2024), mutta tuloksia ei voida pitaa luotettavina.

Puhelinten ja -chattien vertailu

Puhelut ja chatit ovat yhta hyoédyllisia lyhyella aikavalilla
(Zabelski, S. ym. 2023; Costa, MGB. 2024). Puhelut
mahdollistavat danensavyjen tulkinnan, joka auttaa
yhteydenottajan tunnetilan arviointia. Puheluissa on
vahemman vaarinymmartamisen riskia verrattuna chattiin ja
niihin liittyy vdhemman teknisia ongelmia. (Costa, M.G.B.
2024).

Yhteydenottajien on helpompi keskustella chateissa vaikeista
asioista kuten itsetuhoisuudesta (Matthews, S. ym. 2023;
Iversen C. & Westerlund M. 2024; Metsaranta K. ym. 2024).
Tydntekijéiden on vaikeampaa arvioida itsemurhariskia
chatissa (Matthews, S. ym. 2023; Costa, M.G.B. 2024, Helfer
A. ym. 2025). Chattien haaste on verbaalin viestinnan
puuttuminen, yhteydenottajien katoaminen, tekniset ongelmat
ja tietosuoja (Brody C. ym. 2020; Zabelski, S. ym. 2023;
Costa, MGB. 2024; Helfer, A. ym. 2025).

Useimmat chatit eivat ole auki 24/7, ja palvelut ruuhkautuvat
iltaisin ja viikonloppuisin. Jonotusajat voivat olla pitkia, eivatka
kaikki yhteydenottajat paase lapi. (Metsaranta K. ym. 2024;
Helfer A. ym. 2025; Higuera-Lozano I. ym. 2025). Resurssien
optimointi ruuhka-aikojen mukaan on tarkeada, jos se on
kaytdannodssa mahdollista (de Boer TR. ym. 2023).

Chattien kayttajaryhmat

Chatit ovat 12-29-vuotiaiden suosiossa, ja tytét ja nuoret
naiset kayttavat niita poikia useammin (Brody C. ym. 2020;
Matthews, S. ym. 2023; Zabelski, S. ym. 2023; Metsaranta K.
ym. 2024; Costa, MGB. 2024; Helfer A. ym. 2025).

Chatteihin ottavat yhteytta usein samat henkilét. He ovat yhta
tyytyvaisia palveluun kuin harvemmin yhteytta ottavat.



(Costa, MGB. 2024; Iversen C. & Westerlund M. 2024; Helfer
A. ym. 2025). Monella yhteydenottajista on olemassa oleva
hoitokontakti julkiseen terveydenhuoltoon (Matthews, S. ym.
2023; Iversen C. & Westerlund M. 2024).

Chatissa tydskentelevien tausta ja koulutus

Tyontekijat ja vapaaehtoiset ovat yhta hyvia avun tarjoajina.
Auttajan tunnetaidot ja saatu koulutus vaikuttavat
merkittavasti yhteydenottajien tyytyvaisyyteen. (Costa, MGB.
2024; Helfer A. ym. 2025). Chatti vaatii avun auttajilta
enemman aikaa ja taitoja verrattuna puheluun. (Costa, MGB.
2024; Higuera-Lozano I. ym. 2025).

Tietosuoja ja tekoaly

Chat-alustan valinnassa on huomioitava, mita tietoja alusta
keraa kayttajistaan seka kuinka se niita hyddyntaa ja sailyttaa
(Zabelski, S. ym. 2023; Matthews, S. ym. 2023; Higuera-
Lozano I. ym. 2025). Tekoalybottien kayttéa mielenterveys-
chateissa on tutkittu vain vahan. Ne voivat potentiaalisesti
tarjota jatkuvaa tukea. Niiden kyky arvioida kriiseja,
itsetuhoisuutta ja osoittaa empatiaa on vielad rajallinen. (Haque
MDR. & Rubya S. 2023).

Mielenterveyschattien tutkimusaineiston laatu

Pitkaaikaistutkimuksia on vaikea toteuttaa palveluiden
anonymiteetin vuoksi. Suurin osa teeman tutkimuksista
sisaltaa monia harhan lahteitd. Tama vaikeuttaa tutkimusten
arviointia ja vertailua. Chattien kustannusvaikuttavuudesta ei
ole tehty tutkimuksia. (Hoffberg AS. ym. 2020; Zabelski, S.
ym. 2023; Costa, MGB. 2024).

Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen rooli nuorten
mielenterveys- ja paihdehoidossa

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarjotaan 13-17-
vuotiaille nuorille ja huoltajille ohjausta, neuvontaa, arviointia
ja hoitoa keskivaikeissa mieliala- ja/tai riippuvuushaasteissa.
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarjotaan yli 18-
vuotiaille ohjausta, neuvontaa, arviointia ja hoitoa
keskivaikeissa mieliala- ja/tai riippuvuushaasteissa. Lieviin
mielenterveys- ja/tai riippuvuushaasteisiin ohjausta,
neuvontaa ja tukea tarvitsevien nuorten palvelut tarjotaan
lahtékohtaisesti opiskeluhuollossa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen perustehtava nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokonaisuudessa on
keskittya tarjoamaan nimenomaisesti hoitoa hoidontarpeen



arvioinnin perusteella todettuihin keskivaikeatasoisiin
oirekuviin. Matalankynnyksen palveluita MTP palvelut tarjoavat
ajanvarauksettomien vastaanottoaikojen (VIA) ja paihteita
kayttavien terveysneuvontapalvelujen muodossa. Toki MTP
palvelut tuottavat mydés ohjaus- ja neuvontatukea kuntalaisille
MTP haasteisiin ja oikean hoitotahon valintaan liittyen seka
ammattilaisille suunnattua konsultaatiotukea.

MTP-palvelujen rooli ei ole tuottaa paivystyksellista tai
kriisityyppista virka-ajan ulkopuolella toteutuvaa palvelua,
vaan paivystykselliset mtp-palvelut tuotetaan
avosairaanhoidon ja erikoissairaanhoidon paivystyspalveluissa.
Kriisitilanteissa asiakkaat ohjataan sosiaali- ja
kriisipdivystyksen palveluihin.

Suosittelemme, ettd nuorten mielenterveyschatin tuottamisen
mahdollisuudesta ja tarpeesta pyydettaisiin vastine myds
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen nakdkulmasta.

Nykyiselldaan kriisitilanteissa nuoria palvelevat tahot
Sosiaali- ja kriisipaivystys Sosiaali- ja kriisipaivystys | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue

Paivystysapu 116117 (24/7) 116117 Paivystysapu
Hatakeskus (24/7)

Mieli Kriisipuhelin (24/7) MIELI Kriisipuhelin 09 2525 0111
SPR nuorten turvatalo Nuorten turvatalot - tukea, turvaa ja
toimintaa - Punainen Risti

Nettiturvis (aikoja saatavilla my®6s iltaisin ja vkl) Nettiturvis -
Punainen Risti

Sekaisin chat (arkisin 9-24, viikonloppuisin 15-24) Sekasin-
chat - keskusteluapua nuorille

Oman palvelutuotannon mahdollisuudet ja haasteet
Mahdollisuudet

Digitaalinen alusta (Lunna) mahdollistaa chat-palvelun
toteuttamisen, mahdollisesti myds anonyymisti. Lunna-alustan
toimivuutta ydaikaisen anonyymin chat-palvelun
toteuttamiseen tulisi vield erikseen kartoittaa ja arvioida.

Pilotointi hankerahoituksella voisi olla realistinen ensimmainen
askel ybaikaisen palvelun kokeiluun, mikali palvelua
lahdettdisiin omana palvelutuotantona suunnittelemaan.
Palvelun kohdentaminen esimerkiksi 13-29-vuotiaille voisi
rajata asiakasryhmaa ja helpottaa resurssien kohdentamista.
Hankerahoituksella pilotointi edellyttaa sita, etta rahoitusta
voitaisiin hakea vasta sopivan

hankeaiheen loytyessa.

Kaksikielisyys voidaan huomioida rekrytoinnissa ja teknisissa



ratkaisuissa. Toki tunnistettava kaksikielisyys myo6s yhtena
riskina rekrytoinnissa onnistumisen osalta.

Haasteet

Henkiléstdresurssit: Ydaikainen palvelu vaatisi arviolta 8 HTV:n
lisdresurssin, mika tarkoittaa merkittavia rekrytointi- ja
koulutustarpeita.

Nuorten mielenterveyschat kannattaisi toteuttaa yksikdssa,
jossa tydskennelldan ydaikaan.

Kustannukset: Yotydlisat, koulutus, tybnohjaus, tilavuokra ja
tekninen tuki nostavat kustannuksia. Arviomme mukaan
kustannukset olisivat talla henkildstomaaralla noin 700 000€
vuodessa.

Turvallisuus ja riskienhallinta: Itsemurhariskin arviointi on
haastavampaa chat-ymparistéssa kuin puhelimitse.

Palvelun jatkuvuus ja laatu: Yoty6 voi kuormittaa henkildstoa
ja vaikuttaa palvelun laatuun ilman riittdvaa tukea.

Ulkoistamisen ja jarjestoyhteistydn mahdollisuudet ja esteet

Mahdollisuudet

Jarjestdilla (esim. Mieli ry, Sekasin-chat) on jo olemassa olevat
rakenteet ja osaaminen chat-palveluiden tuottamiseen.

Tutkimusten mukaan ei ole merkittavaa eroa siina, tuottaako
palvelun julkinen vai kolmannen sektorin toimija.

Valtakunnallinen yhteistyd voisi mahdollistaa
kustannustehokkaan ja laajemmin saavutettavan palvelun.

Esteet

Jarjestdjen rahoitustilanne on talla hetkelld heikko, eika 24/7-
palvelun laajentaminen ole mahdollista ilman julkista
lisdrahoitusta.

Hyvinvointialueiden yhteinen rahoitusmalli (esim. Mieli ry:n
kriisipuhelin) voisi toimia mallina, mutta vaatii poliittista ja
hallinnollista paatdksentekoa.

Johtopaatos

Ydaikaisen mielenterveyschatin tarve on perusteltu ja
tutkimusnayton tukema. Palvelun toteuttaminen omana



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

tuotantona vaatisi merkittavia lisaresursseja ja valmistelua.
Julkisen sektorin sijaan taman tyyppinen palvelu sopisi
Suomessa parhaiten jarjestokentan toteuttamaksi, jossa
tallaista palvelua jo tuotetaan vaikkakaan ei 24/7. Nuorten
mielenterveys-chatin tulisi olla mielestdmme kansallinen, eika
hyvinvointialuetasoinen palvelu. Realistinen etenemistapa voisi
olla:

Valtakunnallisen jarjestoyhteistyén tukeminen ja
rahoitusmallin kehittaminen.

ja

2. todeta nuorisovaltuuston aloitteen loppuun kasitellyksi.

Nuorisovaltuusto hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 32 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten,
ikdantyneen vaestdn tai vammaisten henkiléiden ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet
tulee ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen
kehittamiseen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen hallintosaannén 83 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimelld on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.

Sen viranomaisen, jonka kasiteltavaksi aloite kuuluu, on
ilmoitettava aloitteen tekijalle kuu- kauden kuluessa aloitteen
tekemisesta sen arvioitu kasittelyaika ja kenelta saa lisatietoja
aloitteen kasittelysta.

- Poytakirjanote. Nuorisovaltuusto 2.9.2025 § 41



Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria



