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Nain luet dokumenttia

e — u - Dokumentissa on esitelty

palvelualueittain kunkin alueen perustoimintaan
liittyvat panostukset. Strategian
muutoslupauksiin liittyvat panostukset on
kasitelty talousarviokirjassa erikseen.

» Panostusten jalkeen dokumentissa on
esitelty vastaavan palvelualueen talouden
tasapainottamisen toimenpidekortit
perustoiminnan kustannustason pitamiseksi
kestavalla tasolla.

» Osaan tasapainottamistoimenpiteista on liitetty
tarkempi Vaikutusten ennakkoarviointi ja
taustatietoa.




Palvelualueiden toiminnalliset panostukset

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

t€

lkddntyneiden palvelut
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Palvelualueiden talouden tasapainottamisen toimenpiteet
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Al.1 Lohjan laajennetun aukioloajan akuuttivastaanotto

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL ]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon palvelulinja

Perustetaan 6.5.2026 avautuva laajennetun aukioloajan akuuttivastaanotto Lohjalle. Akuuttivastaanotto on
avoinna vuoden jokaisena paivana klo 8-20. Akuuttivastaanoton kustannukset ovat arviolta 1,8 M€
vuodessa. HUS-yhtymalta ei tule liikkeenluovutusta, mutta HUSin paivystyksen toiminnan vahentyessa
HUS-yhtyman budjettiraami pienenee.

Virka-ajan ulkopuolisen toiminnan kaynnistdminen edellyttda uusien tehtdvien perustamista: 8 hoitajaa, 1
palveluvastaava ja 2 laakaria. Ostopalvelua kaytetaan virka-ajan puolella.

Akuuttivastaanotto turvaa ladketieteellisesti perustellun yleislaakaritasoisen hoidon alueen asukkaille
laajennetuin aukioloajoin lahipalveluna.

Neuvottelut HUS-yhtyman kehyksen muutoksesta ovat kesken. Uuden toiminnan suunnittelu ja
kaynnistaminen voi vieda odotettua enemman aikaa.

Akuuttivastaanoton toiminta kaynnistyy 6.5.2026. Samalla HUSIin toiminta vahenee.

Seurataan akuuttivastaanoton ja yhteispaivystyksen tunnuslukuja, hoitoon paasya ja henkiléstdon
hyvinvointia.

Toimenpide lisaa kustannuksia 1,6 M€ vuodessa, mutta vahentaa erikoissairaanhoidon
kustannuksia.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

A 1.2 Lunnan aukioloaikojen laajennus avosairaanhoidossa

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Alustavasti alkaen 4.2.2026 terveysasemien chat-palvelun aukioloaikaa terveysasemilla laajennetaan niin,
ettd chat on avoinna ma-su klo 8-20. Hoitajatybépanoksen kustannukset ovat noin 250 000 euroa
vuodessa ja laakaritydpanoksen 300 000 euroa vuodessa.

Henkilostovaikutukset Aukioloaikojen laajentaminen edellyttaa arviolta 5:ta uutta chat-hoitajaa seka konsulttiladakarin
tyOpanosta.
Asiakasvaikutukset Yhteydensaanti ja asiakastyytyvaisyys paranevat.

Tunnistetut riskit Tarvittavien voimavarojen maaran ennustamisessa on virheldahteita — chat-palvelun alkuvaiheen virka-
aikainen kysynta ei valttdamatta vastaa pitkaaikaista kysyntda myos virka-ajan ulkopuolella.
Toimenpiteen ja Kayttdonotto 4.2.2026 edellyttaa, ettd uusi henkiléstd aloittaa jo joulukuussa 2025 perehdytysta ja

kustannusvaikutuksen koulutusta varten.
EYELLCL )

Toteutumisen seuranta Chat-palvelun palvelulupauksessa pysyminen (7 min), tehokkuus (tavoite alkuvaiheessa 6,0
chatia/tydntekija/tunti).
m Toimenpide lisaa kustannuksia 0,55 M€ vuodessa.




Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

A1l.3 Niittykummun hammashoitolan toinen vaihe

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, Suun terveydenhuollon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Laajennetaan Niittykummun hammashoitolan toimintaa suunnitelman mukaisesti. Hammashoitolan
toiminta laajenee 21 hoitohuoneella vuonna 2026, minka myéta Kivenlahden ja Noykkion
hammashoitolat voidaan sulkea. Investoinnin kustannusvaikutus kayttoétalouteen on 1,7 milj. euroa.
Lisaksi talousarviossa on varauduttu hammashoitolan ensimmaisen vaiheen kustannusten
kokovuotistumiseen 0,7 milj. eurolla.

Henkilostovaikutukset Henkildstdvaikutukset on kuvattu tarveselvityksessa.
Asiakasvaikutukset Suun terveydenhuollon saatavuus paranee. Asiakasvaikutukset on arvioitu tarkemmin
tarveselvityksessa.

Tunnistetut riskit Riskit on arvioitu tarveselvityksessa.

Toimenpiteen ja Toimenpide ja kustannukset syntyvat vuodesta 2026 alkaen.
kustannusvaikutuksen
EYELLGLLE

Toteutumisen seuranta Seurataan suun terveydenhuollon hoitoon paasya ja muita toiminnan mittareita.
m Toimenpide lisdaa kustannuksia 1,7 M€ vuonna 2026.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Al.4 Palvelusetelin kayttoonotto aikuisten kiireettomassa hoidossa

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, Suun terveydenhuollon palvelulinja

Otetaan kayttéon aikuisten kiireettéman hoidon palveluseteli suun terveydenhuollossa. Suun
terveydenhuollon hoitoon paasy ei ole riittavalla tasolla, eivatka viimeaikaiset voimavaralisaykset riita
vastaamaan palvelutarpeeseen. Padivitetty palvelusetelimalli rakennetaan syksyn 2025 aikana.

Palveluseteli mahdollistaa joustavan tavan parantaa hoitoon paasya. Tuoreen analyysin perusteella
palveluseteli suositellaan otettavaksi kayttdéon aikuisten kiireettdoman kokonaishoidon jarjestamisessa.
Asiakkaan omavastuuosuutta voidaan tarvittaessa kasvattaa vahintaan hallinnollisten kustannusten
kattamiseksi. Potentiaalin ulosmittaaminen edellyttaa selkeaa tuotteistusta ja hoitojaksoihin perustuvaa
seurantaa.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn parantaminen vahentdaa oman henkiléstén kuormitusta, mutta lisaa
hallinnollisten tehtavien maaraa.

Suun terveydenhuollon palveluiden saatavuus aikuisten kiireettémassa hoidossa paranee. Palveluseteli ei
sovellu kaikille.

Palveluntuottajien saaminen alueellisesti kattavasti on epavarmaa. Siirtyminen yksityisesti korvattavasta
hoidosta palvelusetelin kayttéén (kysynnan kasvu). Asiakkaiden halukkuus ottaa palveluseteli vastaan on
epavarmaa. Yhteydenottojen maaran ja siihen tarvittavan ajan kasvu. Sahkoisen itseajanvarauksen kayton
mahdollisuuksien vaheneminen.

Toimenpide ja kustannukset syntyvat vuodesta 2026 alkaen.

Seurataan palvelusetelin kayttéa ja kustannuksia, suun terveydenhuollon hoitoon paasya seka muita
toiminnan mittareita.

Toimenpide lisaa kustannuksia 1,4 M€ vuonna 2026.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

A1.5 Digiasioinnin resurssin vahvistaminen suun terveydenhuollossa

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, suun terveydenhuollon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Kasvatetaan asiakaspalvelukeskuksen resursointia 2,5 hammashoitaja-HTV:n verran omassa
tuotannossa ja 1 hammashoitaja-HTV:n verran vuokratydvoimalla vuonna 2026, jotta
henkiléstomitoitus vastaa nykyisia yhteydenottomaaria ja Lunnan puhelinasiointia pidempia
kasittelyaikoja. Vuokratyévoiman avulla voidaan optimoida kysyntapiikkeihin vastaamista.

Henkilostovaikutukset Suun terveydenhuollon valittéman yhteydensaannin parantaminen vahentaa oman henkiléston
kuormitusta.

Asiakasvaikutukset Valittdman yhteydensaannin toteutuminen lain edellyttdmassa ajassa (saman arkipdivan aikana)
suun terveydenhuoltoon paranee.

Tunnistetut riskit Yhteydenottomaarien kasvu on arvioitua suurempaa mm. palvelusetelin kayttédnoton myoéta.
Soveltuvaa vuokraty6voimaa ei ole saatavilla kysyntapiikkeihin. Siirtyma sahkoisesta itseasioinnista
puhelin/Lunna-asiointiin kasvaa palsen kayttéénoton myoéta.

Toimenpiteen ja Toimenpide ja kustannukset syntyvat vuodesta 2026 alkaen.
kustannusvaikutuksen
EYELLCL

Toteutumisen seuranta Valittdman yhteydensaannin toteutumisen seuranta.
m Toimenpide lisaa kustannuksia 0,2 M€ vuonna 2026.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Al.6 Tyottomien terveystarkastusten lisaaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL L]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, aikuisten sosiaalipalveluiden palvelulinja

Tyottémien terveystarkastusten jarjestaminen on hyvinvointialueen lakisaateinen (terveydenhuoltolaki 1326/2010 13 §) tehtava.
Terveystarkastuksia tehdaan LUVN:ssa palvelutarpeeseen nahden vahan. Tavoitteena on lisata tyottémien terveystarkastusten
maaraa. Terveystarkastusten tarkoituksena on arvioida ja tukea tyottémien ty6- ja toimintakykya sekda ohjata tarvittaessa
hoitoon tai kuntoutukseen.

Terveystarkastusten maara suhteessa muihin hyvinvointialueisiin vaikuttaa myds hyvinvointialueen saamaan HYTE-rahoitukseen.
Hva-tasolla toimenpiteen on mahdollista tulla kustannusneutraaliksi tai nettopositiiviseksi, mutta kokonaisvaikutus riippuu
muiden hyvinvointialueiden toiminnasta.

Tyottémien terveystarkastusten jarjestaminen ja johtaminen keskitetaan aikuisten sosiaalipalvelujen tydllistymista edistavien
palvelujen palveluyksikké6n. Toimintaa tulee johtaa keskitetysti yhdesta yksikdsta kasin. Koko toiminnalle luodaan keskitetty
toimintamalli ja rakenne, mika mahdollistaa ko. toimintaan erikoistumisen. Palvelun jarjestaminen toteutetaan valmistelemalla
vuoden 2025 aikana toimintamalli, missa osa palvelusta ostetaan ja vuoden 2026 alusta osa omana tuotantona. Ostopalvelujen
osalta paastaan liikkeelle ensin ja terveydenhoitajien rekrytoinnit vuoden 2026 alusta. Toimintamalliin rakennetaan vertailtavissa
olevat seurantamittarit seka suoritemaarien ettd laadun (mm. jatko-ohjaukset) osalta.

Palkataan 5 terveydenhoitajaa ty6ttomien terveystarkastusten tekoon ja vastaavaa volyymia suorittamaan hankintaan
ostopalvelu.

Tyottomat asiakkaat paasevat huomattavasti paremmin terveystarkastukseen kuin aikaisempina vuosina.

Kokonaistaloudellista vaikutusta on vaikea arvioida taysin luotettavasti, koska muiden hyvinvointialueiden
terveystarkastustoiminnan kasvua on vaikea ennakoida. Todenndkoisesti selva lisays terveystarkastusten maaraan tuo
hyvinvointialueelle liséa rahoitusta.

Toiminta vuonna 2026, mahdollinen positiivinen rahoitusvaikutus 2028.

TEP-palveluyksikén KPI:t, kustannusten kehittymisen seuranta, hva-rahoituksen seuranta

Toimenpide lisda kustannuksia 0,26 M€ vuodessa.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Al1l.7 Omatilan palveluiden laajentaminen koko alueelle

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLLE

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, aikuisten sosiaalipalveluiden palvelulinja

Perhe- ja lahisuhdevakivaltatydn yksikkd Omatila on palvellut LUVNin aikana vain espoolaisia.
Yhdenvertaisuuden nakékulmasta muiden kuntien alueella asuvat henkilét ovat epatasa-arvoisessa asemassa.
Palvelun jarjestamiseen velvoittaa sosiaalihuoltolain 11 §:n 5 mom. seka Istanbulin sopimus naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta. Lansi-Uudenmaan alueella on perustettu eri
viranomaisista, jarjestoista ja kuntien edustajista koostuva ohjausryhma, mika osaltaan seuraa sopimuksen
toimeenpanoa. Omatilan palveluita laajennetaan niin, ettd palvelut ovat tarvittaessa tarjolla koko alueen
asukkaille. Tama edellyttaa 2+1 htv (2 sosiaaliohjaaja + 1 koordinaattori ma) lisdysta henkildéstdssa.

Tavoitteena on riittava henkiléstomaara Omatilassa ja ko. palvelun tarjoaminen yhdenvertaisesti koko LUVNin
alueen asukkaille.

Omatilan palvelut ovat tarvittaessa koko alueen asukkaiden saavutettavissa. IImiéna Iahisuhde- ja
perhevakivaltatapausten maarat ovat kasvaneet ja kaikille palvelun tarpeessa oleville ei pystyta talla hetkella
tarjoamaan palvelua. IImié on luonteeltaan sellainen, etta kaikki palvelutarve ei tule esiin (pelko, uhkailu jne.),
joten koko palvelun osalta tulee jarjestéa muun muassa laajasti koulutusta henkiléstdille ja tyén luonne
edellyttda laajaa, monialaista verkostoyhteistyo6ta.

Valilliset ja valittdmat kustannukset ovat suuria ellei ko. palvelua pystyta jarjestamaan koko alueella ja
monialaisena verkostotydéna. Tama edellyttaa kokonaisuuden koordinointia.

Vuosi 2026.

Henkildstomaaran ja kustannusten seuranta, palvelun kaytén seuranta.

Toimenpide lisdaa kustannuksia n. 0,2 M€ vuodessa.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Al1l.8 Terveysneuvontapalvelun laajentaminen mielenterveyspalveluissa

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelulinja

Huumeiden kayttdjien terveysneuvonnalla on keskeinen rooli huumeiden kayttajien terveyden edistamisessa
ja erityisesti myds tartuntatautien ehkaisyssa onnistumisessa Suomessa. Riittavalla terveysneuvonnalla on
saatu Suomessa mm. HIV-epidemia pysymaan kurissa. LUVN:ssa on talla hetkella riittdamatéon maara
terveysneuvontapisteita. Talla hetkelld terveysneuvontaa tehdaan MTP Ensilinjan palvelujen yhteydessa
Lohjalla ja Nummelassa ja erillisena palveluna Espoon Leppdvaarassa. Raaseporissa ja Kirkkonummella
pystytaan aloittamaan Ensilinjan palvelujen yhteydessa toteutettava terveysneuvonta, kun saadaan
riittavasti tilaa. Terveysneuvontatoimintaa tulee laajentaa LUVNin vaestdrikkaimmalla alueella Espoossa niin,
ettd metrovydhykkeelle saadaan vahintaan yksi 5 paivaa viikossa avoinna oleva terveysneuvontapiste.
Samalla varataan 0,4htv tydpanos kansallisen HCV-eliminaatiohankkeen mukaiseen resurssointiin.
Kansallisella rahoituksella saatiin 0,6htv panostus tahan hankkeeseen.

+2,4htv

Riski vakavien tartuntatautien (HCV, HIV) leviamiseen pienenee ja asiakaskunnan terveystilanne paranee
terveysneuvonnan saatavuuden ja saavutettavuuden parantuessa.

Terveysneuvontapisteelle on vaikeaa I6ytaa toimitilaa, koska sen tulemista naapurustoon yleisesti
vastustetaan. Mikali yhta terveysneuvontapistetta lisda ei saada Espooseen, pysyy riski tartuntatautien
leviamiseen (HCV, HIV) ja terveysriski ko. asiakaskunnassa korkealla.

Vuosi 2026

MTP Ensilinjan KPI-mittaristo.

Toimenpide lisaa kustannuksia n. 0,1 M€ vuodessa.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

A1.9 Priorisoitujen RRP-kehittamishankkeiden jatko

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon, kuntoutuksen ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palvelulinja

Kuvaus ja tausta Jatketaan palvelualueen keskeisimpien RRP-rahoitteisten hankkeiden edistamista viela erillisrahoituksen
paatyttya. Avosairaanhoidon kehittamisen painopisteina ovat digitaalisten palvelujen laajentaminen,
omalaakarimallin toteuttaminen, tietojarjestelmien yhdenmukaistaminen (AI-pohjainen kirjaaminen,
APTJ, puhelinjarjestelma, asiakasohjaus) seka akuuttivastaanottotoiminnan laajentaminen.
Kuntoutuksen keskeisimmat hakkeet ovat digikehittaminen, seka alaselan vaikuttavuuspilotti.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa keskeisimpana hankkeena on ollut Terapiat etulinjaan -
toimintamallin kdynnistéaminen ja laajentaminen.

Henkilostovaikutukset Riittavat henkiléstévoimavarat mahdollistavat laadukkaan kehittamistyon ja projektien implementoinnin
pysyvasti palvelualueen toimintaan. Toiminnan kustannustehokkuus, prosessien toimivuus seka
henkildéston veto- ja pitovoima paranee.

Asiakasvaikutukset Palveluiden saatavuus ja laatu paranevat toiminnan kehittdmisen kautta.
Tunnistetut riskit -

Toimenpiteen ja Koko vuoden 2026
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Henkilostomaaran ja kustannusten seuranta, kehittdmishankkeiden seuranta.
M Toimenpide lisis kustannuksia 0,5 ME vuonna 2026.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Talouden tasapainotustoimet

A3.1 Ostopalvelutuotannon vahentaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELL L)

Toteutumisen seuranta

Henkiléostomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, suun terveydenhuollon palvelulinja
Kokonaishoidon palvelusetelin kayttdénoton myé6ta luovutaan ostopalvelutuotannon kayttamisesta

asteittain vuoden 2026 aikana. Ostopalveluna on ostettu padasiassa ensiapuhoitojen jatkohoitoja
seka jonkin verran puolikiireellistda hammashoitoa.

Ostopalveluna tuotettujen palvelujen siirtyminen osaksi omaa toimintaa.
Palvelu tuotetaan LUVNin toimipisteissa.

Voi heikentaa hoitoon paasya kokonaisuutena etenkin, jos palvelusetelin kaytto ei toteudu
suunnitellulla tavalla.

Toimenpide ja kustannusten vahentyminen vuoden 2026 aikana.

Ostopalveluvolyymin ja maararahojen kaytén seuranta.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,9 M€ vuonna 2026.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Talouden tasapainotustoimet

A3.2 Vuokratyovoiman vahentaminen

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen viahentaminen vuokrahenkilostossa
Palvelualue ja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon palvelulinja
palvelulinja

Kuvaus ja tausta Vuokralaakariostoja vahennetaan edelleen niin, etta vuonna 2026 vuokraladkariostoissa saastetaan edelleen noin 600
000 euroa suhteessa OVK2-ennusteeseen. Vuokrahenkildstdén kayttéa on vahennetty maaratietoisesti jo pitkaan, ja
vuonna 2025 kustannukset ovat selvasti laskeneet.

L ELUAS GEN AT ESIM Oman henkildstdén maaraa pyritaan lisdamaan vuoden 2026 aikana samalla kun vuokratydvoimaa vahennetaan.
Asiakasvaikutukset Jos oman henkiléstémaaran lisaadmisessa onnistutaan, hoidon jatkuvuus ja laatu paranevat.

Tunnistetut riskit Toimenpiteen toteutuminen edellyttda hyvaa pitovoimaa seka onnistumista rekrytoinnissa. Mikali toimenpiteessa ei
onnistuta ja vuokraldakariostoon varattu summa joudutaan ylittamaan, omaa henkiléstobudjettia kdytetaan
vastaavasti vahemman.

Toimenpiteen ja Vuokralaakariostoja vahennetaan koko ajan.
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE

Toteutumisen Vuokralaakariostoja seurataan tarkasti. Yleisladkarimaaran ja yleisladketieteen erikoisladkarien maaraa seurataan.
seuranta Hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta seurataan. Terveysasemapalveluiden peittavyytta vaestéssa seurataan.

W Toimenpide vahentda kustannuksia 0,6 M€ vuodessa.



Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut - Talouden tasapainotustoimet

A4.1 Asumispalveluiden rakennemuutos

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelulinja

Kuvaus ja tausta Toteutetaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalveluissa palvelustrategian mukainen
rakennemuutos, jossa ymparivuorokautisessa ja yhteisdllisessa asumisessa lisataan
yksikkékustannuksiltaan matalampaa omaa palvelutuotantoa ja tuetussa asumisessa
yksikkdkustannuksiltaan matalampaa ostopalvelutuotantoa. Muutos vahentaa asumispalveluiden
kokonaiskustannuksia vahintaan 500 000 euroa vuodessa.

Henkilostovaikutukset -

Asiakasvaikutukset Ei asiakasvaikutuksia palvelun jarjestamisen osalta. Kyseessa on lakisaateinen palvelu, joka tulee
mydntaa, jos asiakkaan arvioitu palvelutarve sen osoittaa.

Tunnistetut riskit - Asumispalvelujen tarve ja kysynta ylittavat ennakoidun kysynnan tason, jolloin arvioitu
kustannusvaikutus ei toteudu.

- LUVN Asumispalvelut ei kykene lisdamaan omaa tuotantoaan riittavan nopeasti, minka vuoksi
ostopalvelujen kayttdé kasvaa suunniteltua enemman.

- LUVN Asumispalvelut eivat vastaa kaikkien sinne ohjattujen asiakkaiden tarveprofiilia, ja osa
asiakkaista joudutaan ohjaamaan ostopalveluihin.

Toimenpiteen ja 2026
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE]

Toteutumisen seuranta Asumispalveluiden KPI-mittaristo, ostoasumispalveluiden asiakasvolyymien ja hintojen seuranta
w Toimenpide vahentda kustannuksia 0,4 M€ vuodessa.



Ikaantyneiden palvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Ikaantyneiden palvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Bl.1 YhteisoOllisen asumisen lisaaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL ]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Ikdantyneiden palvelualue; asumispalvelujen ostopalvelut ja jarjestaminen

Tavoitteet yhteisdllisen asumisen osuuden kasvattamiselle palvelustrategian mukaisesti. Nykyisellaan
yhteisdllisen asumisen paikkoja on n. 180. Uusi dynaaminen toimittajarekisteri saadaan kayttdéén
vuoden 2026 alusta. Uusia yhteisdllisen asumisen paikkoja tulee yksityiseen palvelutuotantoon
arviolta n. 60 paikkaa. My6s oman palvelutuotannon osalta jatketaan muutosprosessia yhteisdllisen
asumisen paikkojen maaran kasvattamiseksi.

Ei henkilostovaikutuksia.

Oikea-aikainen, ja tarkoituksenmukainen asumismuoto ikaantyneille, joilla ei viela
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta, mutta kotona asuminen ei nayttaydy
tarkoituksenmukaisena. Tavoitteena on, ettd vahintaan 2 % 75 vuotta tayttaneestd vaestdsta
ohjautuu yhteisolliseen asumiseen.

Oikean kuntoisten asiakkaiden ohjautuminen palveluun, yhteiséllisen asumisen paikkoja ei viela koko
alueella saatavissa, tarve vs. tarjonta ei kohtaa.

Koko vuosi

Yhteisollisen asumisen paikkamaaran kehitys, toteutuneet hoitovuorokaudet, odotusaika palveluun,
talouden toteuma.

Toimenpide lisaa kustannuksia n. 2,0 M€ vuodessa.



Ikaantyneiden palvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

B1l.2 Omais- ja perhehoidon vahvistaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Ikdantyneiden palvelualue; Seniori-info

Omaishoidon asiakasmaara 65 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osalta on noin 1600. Suurin osa
omaishoitajista saa omaishoidon palkkiota alimman palkkioluokan mukaan. Talousarvioesityksessa on
varauduttu hallituksen esityksen mukaisesti alimman palkkioluokan palkkion nousuun. Tarvetta on lisata
muutoinkin hieman omaishoidon tukeen kohdentuvaa maararahaa. Ikaantyneiden

palvelualueella kaynnistettiin kevaalla 2025 hanke omaishoidon kehittamiseksi, STM rahoittaa osin
hanketta. Osana hanketta on kaynnistetty ikaantyneiden perhehoidon laajentaminen syksylla 2024, uusien
perhehoitajien valmennuksia on tarkoitus toteuttaa noin kaksi kertaa vuodessa ja lisata perhehoitajien
maaraa. Nykyiselldan valmennettuja perhehoitajia on 50. Asiakasmaara on kaksinkertaistunut vuoden
2023 tilanteeseen nahden. Pidemmalla aikavalilla perhehoidon osuuden kasvaminen vahentaa kalliimpien
palvelujen kustannuksia.

Yhden perhehoidon asiakasvastaavan lisays.

Perhehoito on asiakaslahtdinen tapa tuottaa omaishoitoa tukevia ja kotiin vietavia palveluja.
Asiakaspalaute perhehoidosta on hyvaa. Omaishoitoperheiden tuki lisaantyy. Alimman palkkioluokan
mahdollinen nousu koettanee myodnteisena. Tavoitteena on lisatd omaishoidon kiinnostavuutta.

Perhehoitajien saatavuus ja sitoutuminen.

2026

Omaishoidon- ja perhehoidon asiakasmaara, perhehoitajien maara, talouden toteuma.

Toimenpide lisdaa kustannuksia 1,0 M€ vuodessa.



Ikaantyneiden palvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

B1.3 Kiireellisen geriatrisen poliklinikan toiminnan laajentaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL ]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Ikdantyneiden palvelualue; Sairaalapalveluiden palvelulinja

Laajennetaan talla hetkella pilottina Espoossa toimivaa, kiireellisen geriatrisen arvioinnin poliklinikkaa
koko hyvinvointialueelle. Poliklinikka tarjoaa 1-2 viikon sisalla lahetteen saapumisesta geriatrisen
arvioinnin >70-vuotiaille hauraille iakkaille, joilla on havaittu paivittaisen toimintakyvyn
heikentymista. Naille asiakkaille ei ole talla hetkella tarjolla muita sujuvia hoitopolkuja, jonka vuoksi
kyseinen asiakasryhma on yliedustettuna paivystyspoliklinikoilla ja osastohoidossa.

Edellyttaa henkildston lisdamista. Henkildstda tulee tiedottaa poliklinikan toiminnasta, jotta sita
osataan hyddyntaa tdysimaaraisesti.

Oikea-aikainen, ja tarkoituksenmukainen hoitoon paasy iakkaille potilaille, joiden toimintakyky ja
kotona parjaaminen ovat mahdollisesti jo uhattuna. Poliklinikan tarjoaman arvioinnin tarkoituksena
on valttaa raskaampien palveluiden kayttoa.

Poliklinikan toiminta ei vaikuta potilaiden jatkohoidon tarpeeseen. Hoitoketjuun muodostuu tarpeeton
lisdporras.

Poliklinikan toiminnan pilotti paattyy 02/26, toiminnan laajentaminen koko alueelle 03/26 alkaen.

Talouden toteuma, poliklinikan potilasmaarat, paivystyskayntien kehitys, asiakastyytyvaisyys,
ammattilaisten kokemukset.

Toimenpide lisaa kustannuksia 0,4 M€ vuodessa.



Ikaantyneiden palvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

B1.4 Palliatiivisen osastohoidon laajentuminen Lantiselle sairaala-alueelle

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL ]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Ikdantyneiden palvelualue; Sairaalapalveluiden palvelulinja

Kaikille alueen asukkaille tulee tarjota laadukasta palliatiivista- ja saattohoitoa osastoilla ja kotiin
vietdvana palveluna. Kotiin vietdvana palveluna vaativaa palliatiivista hoitoa on saatavissa kotiin koko
alueella. Vaativampaa B-tason palliatiivista osastohoitoa on sen sijaan talla hetkella saatavilla
ainoastaan Espoon sairaalassa. Lantiselle sairaala-alueelle on tarkea saada vaativampaa palliatiivista
hoitoa tarjoava B-tason osasto.

B-tason palliatiivisella osastolla hoitohenkildkunnan ja ldadkareiden mitoitus on kuntoutusosastoa
korkeampi. Nyt perustettavalle palliatiiviselle osastolle tulee lisata hoitajia ja ladkareita verrattuna
nykyisen kuntoutusosaston resurssiin.

Alueen asukkaat voivat saada B-tason osastohoitoa ldhempana kotiaan, ja omaisilla on helpompi
vierailla yksikdssa. Hoidon laatu paranee, koska henkildston koulutukseen investoidaan ja yksikkéon
hankitaan lisdaa kipupumppuja.

Ei tunnistettuja riskeja.

Nykyisen Lohjan osaston 3 profiili vaihtuu palliatiiviseksi osastoksi alkuvuodesta 2026.
Henkiléstémitoitus nousee 01/26 alkaen, ja samalla investoidaan henkildston kouluttamiseen, seka
lisalaitteiden hankintaan.

Palliatiivisten osastojen kayttdaste, hoitojaksojen pituudet, asiakastyytyvaisyys, muut palautteet,
sairaalapalveluiden osastopaikkojen riittavyys.

Toimenpide lisaa kustannuksia 0,3 M€ vuodessa.



Ikaantyneiden palvelut - Talouden tasapainotustoimet

B4.1 Ostopalvelujen osuuden kasvattaminen kotona asumista tukevissa palveluissa
asiakaslahtoisyys ja —tyytyvaisyys huomioiden

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset

Ikaantyneiden palvelut, Kotona asumista tukevien palvelujen palvelulinja

Kotona asumista tukevissa palveluissa on ollut tavoitteena kasvattaa ostopalvelujen osuutta. Nykyiselldan 18,6
% asiakkaista ja 30 % kaikista kotihoidon toteutuneista tunneista hankitaan ostopalveluna. Ostopalvelu on
omaa palvelutuotantoamme edullisempaa n. 20 €/tunti. Tavoitteena on ottaa kayttéon uusi
vaikuttavuusperusteinen hankintamalli, joka on nykyista toimittajarekisteria hallittavampi. Ostopalveluihin
ohjataan seka uusia etta kotihoidon nykyisia asiakkaita. Tavoitteena on nostaa ostopalvelujen osuutta 30 %:iin.
Vaestbéennusteen mukainen asiakasmaaran kasvu on 3,5 %.

Kotihoidon ostopalveluiden lisdaminen ja asiakkaiden siirrot ostopalveluihin edellyttaa kotihoidon
hoitohenkil6stén maaran optimointia niin, etta henkiléstén maara vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin.
Henkilostomaaran lasku toteutetaan ensisijaisesti [ahtovaihtuvuuden (9,8%) seka eldkditymisten (arviolta n. 60
HTV) mydéta vuoden 2026 aikana.

Omasta palvelutuotannosta siirtyvien saanndllisen kotihoidon asiakkaiden palveluntuottaja vaihtuu, mika
saattaa vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen hetkellisesti. Siirrot toteutetaan hoidon jatkuvuuteen panostaen.

Henkiléstdon vahentamisen epatasaisuus ajallisesti suhteessa asiakassiirtoihin voi vaikuttaa hetkellisesti yksikdén
tydn tehokkuuteen.

Koko vuosi.

Ostopalveluiden asiakasmaaran seka ostopalveluiden asiakkaiden % osuuden seuranta suhteessa oman
kotihoidon saanndllisiin asiakkaisiin, kotihoidon henkiléstomaaran seuranta ja valittdéman tydajan seuranta.

Toimenpide vahentaa kustannuksia n. 1,0 M€ vuodessa.



Ikdaantyneiden palvelut - Vaikutusten ennakkoarviointi ja perustelut (B4.1)

B4.1 Ostopalvelujen osuuden kasvattaminen kotona asumista tukevissa
palveluissa asiakaslahtoisyys ja —tyytyvaisyys huomioiden

Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Nykyiselldan 18,6 % kotihoidon asiakkaista
ja 30 % kaikista kotihoidon toteutuneista
tunneista hankitaan ostopalveluna.
Ostopalvelu on omaa
palvelutuotantoamme edullisempaa n. 20
€/tunti. Ostopalveluissa on kaytdssa
dynaaminen toimittajarekisteri, jossa on yli
40 palveluntuottajaa. Useat toimijat ovat
pienia yrityksia eri puolilla
hyvinvointialuetta. Suunnitteilla on ottaa
kayttéon uusi vaikuttavuusperusteinen
hankintamalli, joka on nykyista
toimittajarekisteria hallittavampi.
Tavoitteena on nostaa ostopalvelujen
osuutta 30 %:iin.

Asiakasvaikutukset

Asiakkaiden saama palvelu jatkuu, mutta
uuden hankinnan myo6ta saattaa
palveluntuottaja vaihtua.

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen

Uudella vaikuttavuusperusteisella
hankintamallilla kyetaan nykyista mallia

paremmin huomioimaan palvelutuotannon
laatu, hoidon jatkuvuus ja
toimintavarmuus.

Palvelujen jarjestaminen toteutetaan
hallittavalla monituottajamallilla.

Henkilostovaikutukset

Kotihoidon ostopalveluiden lisaaminen ja
asiakkaiden siirrot ostopalveluihin
edellyttad oman kotihoidon
hoitohenkiléstén maaran optimointia niin,
ettd henkiloston maara vastaa asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Henkiléstomaaran lasku
toteutetaan ensisijaisesti
ldhtévaihtuvuuden (9,8%) seka
elakditymisten (arviolta n. 60 HTV) myoéta
vuoden 2026 aikana.

Kustannusvaikutukset

Yksityinen palvelutuotanto on noin 20 €/h
omaa palvelutuotantoa edullisempaa.
Laskelmassa on huomioitu myds
ostopalvelujen hallinnointiin liittyvat
kustannukset. Vuodelle 2026 on arvioitu
saastopotentiaalin olevan noin 1 M€.

Muut vaikutukset

Ei muita tunnistettuja vaikutuksia.
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aantyneiden palvelut - [alouden tasapainotustoimet

B4.2 Kotiin vietavan teknologian lisaaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL )

Toteutumisen seuranta

Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Ikaantyneiden palvelut, Kotona asumista tukevien palveluiden palvelulinja

Etalaitteiden seka ladkeannosteluautomaattien maaran ja osuuden kasvattaminen tavoitetasoille, jolloin

- etakotihoito kasvaa vuoden loppuun mennessa 30 % suhteessa vuoteen 2025 siten etta kotihoidon kontakteista
toteutetaan 15 % etana (tilanne 8/25 kontakteista 6,7 %).

- ldakeannosteluautomaattien maara kasvaa 26 % suhteessa vuoteen 2025, siten etta
lddkeannosteluautomaattien piirissa on 35 % asiakkaista (tilanne 8/25 28 % kotihoidon asiakkaista, n. 735
asiakasta, tavoite 895 asiakasta).

Aiemmin kaytdssa olevien teknologioiden lisdksi kaynnistetdan sensoriteknologiapilotti asiakkaiden soveltuvuuden

mukaan 40 asiakkaalle kotihoidon kuntouttavalla arviointijaksolla seka saanndllisessa kotihoidossa.

Teknologian lisaaminen vahentda kotihoidon henkildstétarvetta. Henkildstémaaran lasku toteutetaan
ldhtévaihtuvuuden (9,8%) seka eldkoditymisten (arviolta n.60 HTV) mydta vuoden 2026 aikana.

Asiakkaiden palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan oikea-aikaisesti oikein mitoitetuin palveluin. Teknologioilla
pyritéan tarpeisiin vastaavaan, edelleen ennakoivaan reagointiin asiakkaiden palvelutarpeen muutoksissa seka
kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuden kokemuksen lisaantymiseen. Sensoriteknologiapilotilla tuetaan
asiakkaan turvallista kotona asumista seka mahdollistetaan asiakkaan oikea-aikainen, oikein mitoitettu palvelu,
teknologian tuoman tiedon avulla. Sensoriteknologialla pyritdan tarpeisiin vastaavaan, ennakoivaan reagointiin
asiakkaiden palvelutarpeen muutoksissa, seka turvallisuuden kokemuksen lisaantymiseen.

Etdkotihoitoa ja teknologioita lisattdessa asiakkaan oma mielipide ja toive huomioidaan.

Asiakasvalinta edellyttda osaamisen lisaamista seka johtamista toimintakulttuurin muuttamiseksi.

Koko vuosi.

Etakotihoidon kontaktien % osuus kaikista kotihoidon kontakteista (tav. 15 %) ja laédkeannosteluautomaattien
maara % osuutena saanndllisen kotihoidon asiakkaista (tav. 35 %), sensoriteknologian kaytdn vaikutukset
asiakaskaynteihin.

Toimenpiteelle ei asetettu sdadstotavoitetta.



Ikdaantyneiden palvelut - Vaikutusten ennakkoarviointi ja perustelut (B4.2)

B4.2 Kotiin vietavan teknologian lisaaminen
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
kaytossa kotona asumista tukevina
teknologioina Idhinna turvalaitteita,
ladkeannosteluautomaatteja ja
etakotihoitoa.

Nykytilanteessa kotihoidon kdynneista 6,7
% toteutuu etakaynteina.

Ladkeannosteluautomaattien piirissa on 28
% kotihoidon asiakkaista eli noin 735
asiakasta.

Asiakasvaikutukset

Asiakkaan mielipide kuullaan teknologioita
kayttodnotettaessa.

Teknologiat mahdollistavat palvelun
saatavuuden ja oikea-aikaisuuden.
Teknologioilla pyritdaan tarpeisiin
vastaavaan, edelleen ennakoivaan
reagointiin asiakkaiden palvelutarpeen
muutoksissa seka kotona asuvien
asiakkaiden turvallisuuden kokemuksen
lisdantymiseen. Sensoriteknologiapilotilla

tuetaan asiakkaan turvallista kotona
asumista seka mahdollistetaan asiakkaan
oikea-aikainen, oikein mitoitettu palvelu,
teknologian tuoman tiedon avulla.
Sensoriteknologialla pyritaan tarpeisiin
vastaavaan, ennakoivaan reagointiin
asiakkaiden palvelutarpeen muutoksissa,
seka turvallisuuden kokemuksen
lisdantymiseen.

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen

Teknologioita kaytettaessa huomioidaan
toimintamallit arjen hairidtilanteissa.

Henkilostovaikutukset

Kotona asumista tukevien teknologioiden
lisdaminen edellyttdd oman kotihoidon
hoitohenkiléstén maaran optimointia niin,
ettd henkiléstdn maara vastaa asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Henkiléstémaaran
mahdollinen lasku toteutetaan
ensisijaisesti lahtévaihtuvuuden (9,8%)
seka elakditymisten (arviolta n. 60 HTV)
mydta vuoden 2026 aikana.

Uusien teknologioiden kayttéénotto mm.
sensoriteknologia edellyttda henkiléstélta
uusien asioiden oppimista ja
teknologioiden tuottaman tiedon
hy6dyntamista.

Kustannusvaikutukset

Teknologioiden laajentaminen lisaa
kustannuksia 0,3 ME€. Samanaikaisesti
kustannukset laskevat, kun henkiléstdn
tydaikaa voidaan kohdentaa uudelleen ja
mitoittaa henkiléstéon maara tarvetta
vastaavaksi.

Muut vaikutukset

Ei muita tunnistettuja vaikutuksia.
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Perhe- ja vammaispalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Perhe- ja vammaispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

C1.1 Koulupsykologi- ja terveydenhoitajaresurssin kasvatus opiskeluhuollossa

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Palvelualue ja palvelulinja Perhe- ja vammaispalvelut, opiskeluhuolto

Kuvaus ja tausta Hyvinvointialueen kdynnistyessa kunnilta siirtyi alueelle noin 66 koulupsykologia. Vuoden 2023
jalkeen koulupsykologien maaraa on kasvatettu systemaattisesti, ja rekrytoinneissa onnistuttu.
Koulupsykologien maara on kehittynyt: 2023 (66 htv), 2024 (90 htv) ja 2025 (97 htv). Lisaksi
palvelussa on kaytetty vuokratyévoimaa. Vuonna 2026 talousarviossa on resursoitu koulupsykologit
lakisaateisen mitoituksen mukaisesti tasolle 110 htv, tarkoittaen 13 htv:n (13 %) kasvua vuodesta
2025 ja 44 htv:n (67 %) kasvua vuodesta 2023. Lisaksi kasvatetaan kouluterveydenhoitajien
maaraa 8 htv:lla talousarviovuoden alkuun mennessa.

Henkilostovaikutukset Koulupsykologien ja -terveydenhoitajien maara kasvaa, ja he pystyvat tukemaan paremmin seka
hyvinvointialueen ettd koulujen ammattilaisia.

Asiakasvaikutukset Opiskeluhuollon palvelujen saatavuus paranee.

Tunnistetut riskit Ei tunnistettuja riskeja.

Toimenpiteen ja Tavoitteena saada rekrytoinnit toteutettua vuoden 2025 aikana, joten kustannuksen syntyvat
kustannusvaikutuksen taysimaaraisesti tammikuusta 2026 alkaen.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seurataan henkiléstomaaraa ja palvelun saatavuutta.
m Toimenpide lisaa kustannuksia 1,5 M€ vuodessa.




Perhe- ja vammaispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

C1.2 Kehityksellisten hairioiden osaamisyksikon kaynnistaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Perhe- ja vammaispalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on merkittava vaje kehitysvammaisten ja kehityksellisia
hairidita omaavien vaativista perustason sosiaali- ja terveyspalveluista. Hyvinvointialue on
tukeutunut merkittavasti HUS:n palveluihin, joista on aiheutunut tarpeettomia kustannuksia ja
viivastyksia hoidon aloittamisessa.

Henkildstovaikutukset on kuvattu suunnitelmassa.
Vaativan tuen ja erityisen vaativan tuen tarpeessa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden

palvelujen taso paranee ja hoito pystytaan jarjestamaan lahempana asukkaiden tavanomaista
asumispaikkaa.

Riskit on arvioitu tarveselvityksessa.

Toimenpide ja kustannukset syntyvat vuodesta 2026 alkaen.

Seurataan osaamisyksikdn tyon tuloksia osana TAHTI-raportointia.

Toimenpide lisaa henkiléstokustannuksia 0,5 M€, mutta tavoitteena on saastaa
ostopalvelukustannuksia 1-2 M€ vuodessa (HUS & PEVA).



Perhe- ja vammaispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

C1.3 Panostus sosiaalipalvelujen neuvontaan

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCL ]

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Perhe- ja vammaispalvelut, sosiaalipalvelujen neuvonta

Hyvinvointialueella kaynnistyi 1.10.2025 Sosiaalipalvelujen keskitetty neuvonta. Palveluyksikkdon siirtyi
yhteensa 42 sosiaaliohjaajaa lasten, nuorten ja perheiden palveluista, aikuisten sosiaalipalveluista ja
vammaispalveluista. Palveluyksikdssa kasitellaan paasaantdisesti alle 65-vuotiaiden kaikki
sosiaalipalveluita koskevat yhteydenotot uusien asiakkuuksien osalta. Yksikdn tavoitteena on parantaa
asiakkaiden ensivaiheen arviointia, selkeyttdaa yhteydenottokanavia ja parantaa asiakkaiden ohjautumista
tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin seka edistaa yhteisty6ta jarjestéjen kanssa.

Henkildstd on siirtynyt hyvinvointialueen sisaisesti 1.10.2025 ja muutoksen tueksi on palkattu 6 htv
sosiaaliohjaajia maaraaikaisesti 31.5.2026 saakka. Tybtehtavat edellyttavat tydntekijoiltd osaamisen
laajentumista seka prosessien haltuun ottamista uudessa tehtavassa.

Asiakkaiden palvelupolut paranevat ja yhteydenottojen kasittelyajat lyhenevat.

Asiakkaiden ohjautuminen vaariin paikkoihin.
Varsinaisen palvelutarpeenarvioinnin (3kk) kyky ottaa vastaan neuvonnan asiakkaita.

1.10.2025 lahtien.

Yhteydenottojen ja kasittelyaikojen seuranta.

Toimenpide lisaa kustannuksia 0,2 M€.



Perhe- ja vammaispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

C1.4 Vammaissosiaalityon asiakaspolkujen parantaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELL Gl

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset

Perhe- ja vammaispalvelut, vammaissosiaalitydn arviointi ja neuvonta

Asiakasohjausyksikdn ja palvelupolkukehityksen seurauksena vammaissosiaalitydn prosessien
tarkastaminen. Henkildstomaaraa muutostyon tueksi asiantuntijarooli (liikkumisen tuen
vahvistaminen). Vammaissosiaalityon kasittelyajat ovat olleet koko hyvinvointialueen toiminta-ajan
pidemmat kuin laissa on edellytetty. Asiakkaiden ohjautuminen viimesijaiseksi tarkoitettuun
vammaispalveluun on ollut hallitsematonta, koska palvelualueiden valiset prosessit ovat olleet vasta
rakenteilla. Sosiaalipalvelujen keskitetyn neuvonnan onnistuminen edellyttaa prosessien kehittamista
myds vammaissosiaalitydn toiminnan osalta.

Henkilostomaaran maltillinen lisdaminen vammaispalveluihin. Vammaissosiaalitydn arviointiin ja
neuvontaan 2 htv sosiaaliohjaajaa seka 1 htv asiantuntijarooli muutoksen tueksi kevaalla 2025
tayttamatta jatetyn palvelualueen erityisasiantuntijan tehtavan tilalle.

Asiakkaiden palvelupolut paranevat ja hakemusten kasittelyajat lyhenevat.

1.10.2025 lahtien.

Vammaissosiaalitydén arvioinnin ja neuvonnan kasittelyajat.

Toimenpide lisaa kustannuksia 0,2 M€ vuodessa.



Perhe- ja vammaispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

C1.5 Perhehoitoperheiden rekrytointi ja toimintamallien vahvistaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE

Toteutumisen seuranta

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Perhe- ja vammaispalvelut, sosiaality6, lastensuojelu

Perhehoidon osuuden kasvattamiseksi on ollut projekti vuonna 2025. Vuodelle 2026 laaditaan uusi
projekti perhehoidon osuuden kasvun vauhdittamiseksi. Tavoitteena on tehda segmentointia ja
tehostaa perheiden rekrytointia ja koulutusta, seka kehittda sijaisperheiden tukemisesta. Tavoitteena
on luoda malleja yhteistydssa lastensuojelulaitosten kanssa, joiden avulla voidaan panostaa myds
teini-ikaisten sijoittamiseen perhehoitoon. Sujuvoitetaan prosessia myds ostopalveluntuottajien
perheiden osalta.

Selkeat prosessit ja mallinnukset tukevat henkilostdéa saavuttamaan tavoitteita strategian mukaisesti.
Toimenpide muuttaa tydtapoja osalla henkildstdsta. Henkildstdlisays 2 htv.

Perhehoidon mahdollistaminen yha useammalle lapselle.

Sijaisperheita ei saada rekrytoitua ja asiakkaita ajautuu laitoshoitoon.

Kustannusvaikutukset realisoituvat valittémasti, kun lapsi sijoitetaan perheeseen laitoksen sijaan.
Perheiden tuen mallin kehittdminen tuo jatkossa lisaa saast6éja, kun saadaan ehkaistya perhehoidon
katkeamisia.

Perhehoidon osuus sijaishuollossa. Kuvatut uudet mallit tuesta ja perheiden segmentoinnista.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,15 M€ vuodessa.



Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C4.1 Sijaishuollon jarjestamistapamuutos

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Palvelualue ja palvelulinja Perhe- ja vammaispalvelut/erityisen tuen palvelut ja yhteisty6ssa muut linjat

LUVNin alueella on noin 1300 lasta sijoitettuina kodin ulkopuolelle vuositasolla (peittavyys 1,2% alaikadisesta
vaestdstd). Lahes puolet sijoituksista jarjestetaan laitoksissa, joko omiin tai valtaosa ostolaitoksiin.
Jarjestamistapamuutoksella tavoitellaan ostettavan palvelun volyymin ja kustannusten alenemista.

1) Vastaanottoperhetoiminnan kasvattaminen, jotta sijoitettavien lasten polku ohjautuu perhehoitoon. Nyt 20
vastaanottopaikkaa, tavoitteena 40.

2) Avohuollon sijoitusten ehkaiseminen yhteistydssa palvelulinjojen kanssa.

3) Avohuollon sijoituksia laitosten sijaan perheisiin.

4) Sijoituksesta takaisin kotiin, kotiutuksen polku.

Tehtdvakokonaisuuksien laajeneminen.

Lapsi pyritdan ensisijaisesti sijoittamaan laitoksen sijasta perheeseen. Sijaishuoltopaikka voi sijaita
kauempana kodista kuin laitosvaihtoehto. Mahdollisuuksien mukaan tarjotaan sijoitusta kevyempaa palvelua,
joka vaatii asiakkaan sitoutumista vaihtoehtoiseen tarjottavaan tukeen.

Sijaisperheiden rekrytointi, liian hidas reagointi palvelutarpeeseen, lapsi ja/tai vanhemmat eivat sitoudu
tydskentelyyn, sijoitettujen lasten koulumatkat voivat pidentyd, kotiutuksen epaonnistuminen.

Toimenpiteet aloitettu 2024 ja jatkettu onnistuneesti 2025.
Tavoite ehkaista laskennallisesti 22 lapsen sijoitus ostolaitokseen (vrt OVK2). Jarjestamistapamuutoksen
kokonaissaastoksi laitoshuollon ostopalvelusta arvioidaan -2,7 M€ vuonna 2026.

Sijaishuollon asiakkaiden, hoitovuorokausien ja kustannusten seuranta kuukausittain. Kiireellisten sijoitusten
ohjautumista seurataan viikko- ja kk-tasolla. Lisaksi luodaan seurantamalli, jolla voidaan raportoida
monitoimijaisen yhteistydn vaikutuksia seka kotiutettujen maaraa.

Toimenpide vahentaa laitoshoidon oston kustannuksia 2,7 M€.



Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C6.1 Asumisen palveluluokkien arviointi

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELL Gl

Toteutumisen seuranta

Muut tasapainotustoimet
Perhe- ja vammaispalvelut, vammaispalveluiden ostopalvelut ja jarjestaminen

Vammaispalveluilla on n. 600 asiakasta ymparivuorokautisen asumisen ostopalveluissa. Osan
asiakkaista palvelutarpeen arvioinnista on kulunut pitka aika. Toteutetaan vuoden 2026 aikana
niiden asiakkaiden palvelutarpeen/palveluluokan arviointi, joiden osalta arviota ei vuonna 2025 ole
tehty. Alkuvuoden 2025 aikana tehtyjen asumisen uudelleenarviointien perusteella n. 10%:lIla on
palvelutarvetta vastaamaton palveluluokka. Ymparivuorokautisen asumispalvelujen asiakkaille tulee
tehda uuden vammaispalvelulain mukainen paatdés vuoden 2027 loppuun mennessa.

2 maaraaikaista HTV palkataan tekemdaan asumisen ostopalveluissa olevien palveluluokka-
arviointeja.

Asiakkaiden palvelupaikka/tuottaja muuttuu. Asiakkaiden palveluluokka muuttuu. Asiakkaat saavat
edelleen palvelutarpeen mukaisen palvelun.

Palvelutuottajat eivat hyvaksy palveluluokkamuutoksia.

2026

Lapikaytyjen asiakkaiden maaran ja arviointien lopputulosten seuranta.

Toimenpide viahentaa kustannuksia 1,5 M€ vuodessa.



Perhe- ja vammaispalvelut - Vaikutusten ennakkoarviointi ja perustelut (C6.1)

C6.1 Asumisen palveluluokkien arviointi
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Vuoden 2025 alusta voimaan tullut
vammaispalvelulaki edellyttaa asiakkaiden
palvelupaatéksen muuttamista uuden lain
mukaiseksi vuoden 2027 loppuun
mennessa. Lansi-Uudellamaalla asumisen
asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja on
toteutettu harvakseltaan aiemmin.

Asiakasvaikutukset

Asiakasvaikutukset ovat yhdenvertaiset

kaikkien palvelua kayttavien valilla.

» Asiakkaiden palvelutarpeenarvioinnit ja
palveluluokkien muutokset kohdistuvat
kaikkiin asiakkaisiin tarpeen perusteella.

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen

» Asiakkaiden palveluluokka asumispalveluissa
vastaa paremmin palvelutarvetta.

* Asiakkaiden palvelutarpeet arvioidaan lain
edellyttamalla tavalla.

* Hyvinvointialueen palvelujen ostojen
kustannukset kohdistuvat palveluiden
arvioidun tarpeen mukaisesti.

* Oman palvelutuotannon paikkajarjestelyt
voivat muuttua.

Henkilostovaikutukset

* Henkiléstbmaaraa lisatdaan kahdella
henkilétydvuodella palvelutarpeen arvioinnin
vauhdittamiseksi.

* Arviointi aikataulutetaan vammaispalvelulain
mukaisesti vuoden 2026 aikana tapahtuvaksi

* Yhteistyd yksityisten palveluntuottajien
kanssa lisaantyy

Kustannusvaikutukset

* Toimenpide véahentaa kustannuksia vuoden
2026 aikana 1,5m£. Pitkalla aikavalilla
vahentaa palvelujen kustannusten kasvua.

* Henkiléstbkustannukset kasvavat vahaisesti
eika toimenpiteella ole merkittavia
kustannusvaikutuksia muille palvelualueille.

+ Kaytettava resurssi ohjautuu paremmin
palvelutarpeen mukaisesti.

Muut vaikutukset

» Osalla asiakkaista palveluluokka nousee ja
osalla laskee.

* Taloudellisten vaikutusten arviointi perustuu
ensimmaisen sadan asiakkaan
palvelutarpeiden muutoksiin.
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Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestamisen tarkastelu

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Palvelualue ja palvelulinja Perhe- ja vammaispalvelut, vammaissosiaality6

Kuvaus ja tausta * Henkildkohtainen apu, tydénantajamalli. Palvelun kayttd vastaamaan viikon tuntijakaumaa niin,
ettei sunnuntaivuorot ylikorostuisi. Jos sunnuntaivuorojen osuus olisi 1/7 viikon tunneista olisi
saastopotentiaali 0,1 M€ (25% ylitunneista saataisiin muutettua) .

* Henkildkohtainen apu. Kalleimmat ostot muunnetaan etusijajarjestyksessa halvempiin 0,2 M€.
Suurten myodntdjen tarkastelu yhdenvertaisuus nakékulmasta 0,2 M£).

Henkilostovaikutukset Palkataan maaraaikaisesti 1 henkild vahvistamaan henkil6kohtaisen avun palvelujen arviointia.

Asiakasvaikutukset Asiakkaiden palveluntuottaja voi muuttua. Osalla asiakkaista palveluiden mydntémaara ja
kayttdétapa voi muuttua. Henkildkohtaisen avun jarjestamisen tarkastelun saastoa ei kohdisteta
erityisen osallisuuden tukeen eika hyvinvointialue edellyta henkilékohtaisen avustajan vaihtoa
ostopalveluissa.

Tunnistetut riskit Palveluntuottajat eivat pysty vastaamaan asiakasmaarien muutoksiin.

Toimenpiteen ja 2026

kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toimenpide vahentdaa kustannuksia 0,5 M€ vuodessa.

Toteutumisen seuranta Sunnuntaituntien osuus kaikista tunneista OIMA. Palveluiden ostojen 1-5 etusijajarjestysosuus
PSOP. Tuntimydntdjen tarkastelu OIMA.



C4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestamisen tarkastelu

Perhe- ja vammaispalvelut - Vaikutusten ennakkoarviointi ja perustelut (C4.2)

Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Henkil6kohtaisen avun palvelujen
mydntamisessa on ollut merkittavia eroja
alueen kunnissa. Uusi vammaispalvelulaki
edellyttda vanhan lain mukaisten
paatésten muuttamisen uuden lain
mukaiseksi vuoden 2027 loppuun
mennessa. Hyvinvointialue on
kilpailuttanut henkilékohtaisen avun
palvelut ja puitesopimuksessa on asetettu
tuottajat ensisijaisuusjarjestykseen.

Asiakasvaikutukset

Toimenpiteelld ei ole eriarvioistavia

vaikutuksia eri vaestéryhmiin.

* Alueellinen eriarvoisuus vahenee.

Muut asiakasvaikutukset

» Asiakkaiden palvelukokonaisuudet
muuttuvat. Hoidon ja huolenpidon seka
henkil6kohtaisen avun suhde muuttuu
tasapainoisemmaksi.

* Asiakkaiden kielelliset oikeudet pystytaan
turvaamaan.

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen

Palvelun hankkiminen toteutuu kilpailutuksen
mukaisessa ensisijaisuusjarjestyksessa.
Palvelujen tuottamistapoina sailyvat edelleen
ty6énantajamalli, ostopalvelu ja palveluseteli.
Kotona asumisen tuen palvelujen tarve voi
lisdantya.

Yhteiséllisen asumisen kayttd voi lisaantya.

Henkilostovaikutukset

Vammaispalvelulain uudistukseen liittyvia
uudelleenarviointia vauhditetaan
henkilokohtaisen avun osalta yhden
sosiaalitydntekijan maaraaikaisella
tydpanoksella.

Uudelleenarvioinnit toteutetaan erillisella
hankkeella.

Kustannusvaikutukset

Kustannukset alenevat 0,5 m€
talousarviovuoden aikana.
Kokonaistaloudelliset arviot tehdaan
asiakaskohtaisesti erityisesti ikdantyneiden
palvelujen kanssa.

Muut vaikutukset

Asiakkaiden palvelupaatésten muuttaminen
uuden vammaispalvelulain mukaisiksi.
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Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C6.2 Oman asumispalvelun paikkojen muunto ymparivuorokautiseksi
heikentamatta omaishoidon vapaiden saatavuutta

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Muut tasapainotustoimet

Perhe- ja vammaispalvelut, vammaissosiaalityé ostopalvelut ja jarjestaminen (asumispalvelujen
vastuualue ja hankinta)

Hyvinvointialueen omissa asumispalveluissa on tarjolla lyhytaikaista asumispalvelua vammaisille
henkildille. Lyhytaikaisten paikkojen kayttdéaste on alhainen ja osa paikoista olisi muunnettavissa
ymparivuorokautisiksi paikoiksi. Laskennallisesti 4 paikkaa olisi kayttdasteen perusteella
muutettavissa ymparivuorokautisiksi asumispaikoiksi.

Sisaisissa asumispalveluissa asiakas- ja paikkarakenne saattaa muuttua.

Asiakkaiden palvelupaikka/tuottaja voi muuttua.

Osa asiakkaista voi suhtautua paikkamuutoksiin kielteisesti, jolloin hyvinvointialueen on kaytettava
yksiléllista harkintaa.

2026

Omien asumispalveluiden paikkatarjonta.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,4 M€ vuodessa.



Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C4.4 Perhekuntoutuksen siirtaminen ostopalvelusta omaksi palvelutuotannoksi

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Palvelualue ja palvelulinja Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisen tuen palvelut /Asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Laitosmuotoinen perhekuntoutus on vahvin lastensuojelun avohuollon tukitoimi (Lsl 36 §). Perhekuntoutus
tydmuotona soveltuu hyvin osaksi lastensuojelun avohuollon tydskentelya seka huostaanoton
lakkautustydskentelya. Sen on kaytanndssa todettu olevan tehokas apu mydés tilanteissa, joissa on
olemassa kodinulkopuolisen sijoituksen riski, mutta perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen ja
perhekuntoutusta on oikea-aikaisesti mahdollista perheelle tarjota.

Henkilostovaikutukset Lisad oman henkildston maaraa, saastyy ostopalveluista.
Asiakasvaikutukset Asiakas saa palvelun LUVNin alueella kauempana sijaitsevan ostopalvelun sijasta.
Tunnistetut riskit Oman tuotannon kustannuksen kasvu ostopalvelua korkeammaksi.

Toimenpiteen ja Muutos tehddaan mahdollisimman nopeasti.
kustannusvaikutuksen
EYELLCL

Toteutumisen seuranta Hankkeen toiminnallisen muutoksen toteutumisen seuranta.
w Toimenpide vahentaa kustannuksia 0,1 M€.




Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C3.1 Vuokralaakarityon vahentaminen

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Perhe- ja vammaispalvelut / ladkaripalvelut

Kuvaus ja tausta Ladkaripalveluissa jatketaan systemaattista vuokratydn korvaamista omilla laakareilld. Erityisesti
lastenpsykiatrian-, seka lastenneurologian erikoisladakarien saatavuus on ollut vaikeaa, jolloin on
jouduttu turvautumaan vuokratydvoimaan. Osa tyopanoksesta siirretaan erikoistuvalle laakarille.

Henkilostovaikutukset Oman henkilétyén maara kasvaa 0,5 HTV2.
Asiakasvaikutukset Hoidon jatkuvuus mahdollistuu entista paremmin.

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja Vuoden alku.
kustannusvaikutuksen
EYELLCLLE

Toteutumisen seuranta Seurataan vuokratyon kustannuksia ja HTV2 oma ty6 ja vuokratyo.
m Toimenpide vahentda kustannuksia 0,1 M€.




Perhe- ja vammaispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

C6.3 Tekoalyn hyodyntaminen sote-tyossa

Toimenpiteen teema Muut tasapainotustoimet
Palvelualue ja palvelulinja Perhe- ja vammaispalvelut, kaikki linjat

Kuvaus ja tausta Monikielisen vaestdn maaran kasvaessa tarve tulkkauspalveluille lisaantyy. Kevaalla 2025 aloitettu
tekoalytulkkauspilotista on saatu lupaavia tuloksia neuvolassa. Pilotin jalkeen tekoalytulkkauksen
kayttoa on tarkoitus jatkaa ja laajentaa muihin palveluihin. Ammattilaisella on aina tarvittaessa
mahdollisuus hankkia ihmistulkki Tulka-sovelluksen kautta.

Henkilostovaikutukset Tekodlytulkkauksella voidaan sujuvoittaa tydnkulkuja. Tulkkauksen onnistumiseksi vaadittava selkea
ilmaisu saattaa vaatia totuttautumista.
Asiakasvaikutukset Tasalaatuinen sisdainen asiakaskokemus. Nopeammat vasteet asiakkaiden pyyntéihin.

Tunnistetut riskit Virhetulkkauksen mahdollisuus, joka on tutkitusti pienempi kuin ihmistulkkien kaytdssa.

Toimenpiteen ja Tekoalytulkkauksesta veloitetaan vahemman, kustannusvaikutus kasvaa tekoalytulkkauksen
kustannusvaikutuksen yleistyessa.
EYELLCLLE

Toteutumisen seuranta Toteutuneiden tekoalytulkkausten maara ja niiden laatu.
m Toimenpide vahentda kustannuksia 0,2 M€.



Pelastuslaitos

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Pelastuslaitos - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

D1.1 Pelastustoiminnan henkilostovahvuuden kasvattaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLLE

Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, Palvelutuotanto

Pelastustoiminnan palvelutuotantoon lisataan pelastajia 20 HTV:ta, henkiléstéresurssia optimoidaan ja
vahennetaan ylitdiden maaraa entisestaan. Panostustoimenpiteista huolimatta pelastusyksikot voivat
olla ajoittain vajaavahvuisia ja tukiyksikdéiden maara on minimissa.

Lisaantynyt henkiléstdmaara vahentaa ylitdita ja asemasiirtoja, joka vaikuttaa positiivisesti henkiloston
tydéhyvinvointiin, parantaa tyoturvallisuutta, tehostaa pelastustoimintaa ja parantaa osaamisen hallinnan
toteutusta vaikka ajoittain henkildston maara alittaa minimivahvuuden.

Pelastustoiminnan keskimaarainen vahvuus kasvaa noin 83 > 85, mika nakyy vajaavahvuisten
yksikdiden maaran vahenemanad, ja parantuneena pelastustoiminnan palvelutasona. Kaikkia
pelastustoiminnan toimintavalmiuspuutteita ei saada taysimaaraisesti poistettua.

Panostuksesta huolimatta kaikki pelastusyksikot eivat valttamatta ole aina minimivahvuisia, joka
aiheuttaa riskeja tyoturvallisuuteen ja heikentaa tehokkaan pelastustoiminnan aloitusta (henkilo- ja
omaisuusvahingot lisdantyvat).

2026

Toteutumisen seuranta Toimintavalmiuden toteuma ja henkiléstémaaran seuranta seka optimointi.
w Toimenpide kasvattaa kustannuksia n. 1,2 M€ vuodessa.



Asumispalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Asumispalvelut - Palvelualueen toiminnalliset panostukset

El.1 Kansainvaliset rekrytoinnit jo tehtyjen sitoumusten mukaisesti

Toimenpiteen teema Palvelualueen toiminnalliset panostukset
Palvelualue ja palvelulinja Asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on useamman vuoden sopimus Silkkitien kanssa
kansainvalisen rekrytoinnin osalta. KV-rekrytointeja on tullut asumispalveluiden yksikdihin jo
aikaisempina vuosina seka on tulossa myo6s 10/2025 seka 11/2026 sopimuksen mukaisesti.

Henkilostovaikutukset 16 uutta kansainvalista rekrytointia sijoittuu asumispalveluiden yksikéihin 10/2025 seka

20 uutta 11/2026 (arvio asumispalveluiden osuudesta; LUVN-tasolla 30 uutta).
Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit Tybyhteisbhaasteet; ylimaarainen resursointi, mikali henkilostdtarve ei edellyta KV-rekrytointeja.

Toimenpiteen ja 2025-2027 (toimenpiteesta tulee kustannusneutraali, kun uudet KV-rekrytoinnit voidaan laskea
kustannusvaikutuksen valittbmaan asiakastydhon).
ajankohta

Toteutumisen seuranta Mitoituksen seuranta (valitén ja valillinen).
m Toimenpide kasvattaa kustannuksia n. 1,1 M€ vuonna 2026.



Asumispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

E3.1 Vuokratyovoiman kayton vahentaminen

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Asumispalveluiden toteutunut vuokratyévoiman kaytté vuonna 2025 on ollut keskimaarin 41 HTV
per kk ja vuonna 2024 keskimaarin 58 HTV per kk. Parantuneen tydllisyystilanteen ja
sijaissaatavuuden vuoksi tydvoiman vuokrauksen kaytdn tarpeen arvioidaan laskevan edelleen -
ollen n. 33 HTV per kk vuonna 2026.

Henkilostovaikutukset Osa vuokratyévoiman vahennyksesta korvataan omilla sijaisilla (osa vahennyksesta tarpeen
vahentymista).

Asiakasvaikutukset "Vakituiset” sijaiset lisaavat asiakasturvallisuutta.

Tunnistetut riskit Tyollisyystilanne heikkenee ja sijaisten saatavuus vaikeutuu, eika tyévoiman vuokrausta pystyta
vahentdmaan suunnitellusti.

Toimenpiteen ja 2026
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Tyévoiman vuokrauksen toteutunut HTV.
m Toimenpide viahentdaa kustannuksia 0,4 M€.



Asumispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

E5.1 Henkilostorakenteen muutokset

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Asumispalveluiden organisaation aloitettua toimintansa on tunnistettu, etta eri asiakasryhmien
asumispalveluissa nykyisessa henkiléstérakenteessa on asiakastarpeisiin nahden liikkaa AMK-
tutkintotasoisia tydntekijéita (SH, fysioterapeutti, sosionomi). Asiakastarpeet huomioiden tallaisia
tehtavia on syyta korvata henkildstdn normaalin vaihtuvuuden my6ta perustutkintotasoisilla
tyéntekijoilla (LH, ohjaaja).

Henkilostovaikutukset Vaihtuvuuden mydta ylla kuvatun kaltaisesti.

Asiakasvaikutukset Valitdn asiakastyd pyritaan toteuttamaan entista asiakaslahtéisemmin.
Tunnistetut riskit Henkildstorakenteen muutokset aiheuttavat muutoksia tydn organisoinnissa tydyhteisdissa.

Toimenpiteen ja Henkildostérakenteen muutos tapahtuu jatkuvana toimintana henkiléstéon vaihtuvuuden mydéta,
kustannusvaikutuksen tavoitteena vuoden 2026 loppuun mennessa.
EYELLCL )

Toteutumisen seuranta Rekrytointiluvat, henkildstérakenteen seuranta
w Toimenpide vahentda kustannuksia n. 0,2 M€ vuodessa.



Asumispalvelut - Talouden tasapainotustoimet

E6.1 Omien asumispalveluyksikoiden tayttoasteiden nostaminen

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset

Palvelualue ja palvelulinja Asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Asumispalvelujen omassa tuotannossa on tyhjia paikkoja kaikilla palvelualueilla ja palvelumuodoilla.
Tayttéasteen parantamisella vahennamme asiakkaiden siirtoja ostoon ja oma tuotanto tehostuu.

Henkilostovaikutukset Voi olla nostavia vaikutuksia henkil6stomaaraan.
Asiakasvaikutukset Asiakkaita siirtyy enemman ostoista omaan tuotantoon ja LUVNin yksikoihin.

Tunnistetut riskit Riskina henkiléstékulun kasvu ja tyontekijéiden kuormitus.

Toimenpiteen ja Jatkuva.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Vapaiden paikkojen ja tayttdasteen seka asumisvuorokausikustannuksen seuranta.
w Asumisvuorokauden kustannusta laskeva vaikutus.



Konsernihallinto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde



Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F6.1 APTJ] kustannusten optimointi

Toimenpiteen teema Muut tasapainotustoimet
Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, Digipalvelut

Kuvaus ja tausta Kilpailutuksen myo6ta uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonotto vuonna 2025-2026. Ripeilla
kayttéonotoilla saadaan paallekkaisia jarjestelmia ensin halvempaan katselutilaan ja ylimenoajan jalkeen ne
arkistoidaan ja sopimukset paatetaan. Suoritetaan arkistointi tehokkaasti, jotta joudumme maksamaan
katseluoikeuksista mahdollisimman vahan aikaa. Muutos tuo merkittavia suoria saastdja ja lisaksi epasuoria
hyoétyja palvelutuotannossa esim. yhtenaisten toimintatapojen ja henkiléston liikkkuvuuden myota.

Henkilostovaikutukset Henkildston liikkuvuus ja osaamisenhallinta paranee seka tarve paallekkaisten tydkalujen kayttéon vahenee.
Henkildstotyytyvaisyyden oletetaan paranevan. Suoria henkildstésaastdja ei arvioida vuodelle 2026.

Asiakasvaikutukset Paallekkaisten jarjestelmien karsinta parantaa asiakaskokemusta, tietosuojaa seka palveluiden
saavutettavuutta. Jarjestelmakarsinnan saastét eivat milléan tavalla vaaranna asiakkaita.

Tunnistetut riskit 1.) Kayttoédnotot viivastyvat merkittavasti, jolloin jarjestelmakustannukset eivat alene odotettua vauhtia. 2.)
Vanhojen jarjestelmien katselukayttd pitkittyy ja arkistointi viivastyy johtuen puutteista tai viivastyksista
jarjestelmien valisessa migraatiossa.

Toimenpiteen ja Kayttéonotot ja katselukaytot toteutuvat H1/2026, viimeiset arkistoinnit ja alasajot H1/2027 aikana.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta APTJ-hankkeen edistymista seurataan johtoryhmatasolla.
w Toimenpide viahentaa kustannuksia 5,7 M€ vuodessa.



Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F2.1 Asukasvuokrien harmonisointi

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen
Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, Tilapalvelut

Kuvaus ja tausta Tehdaan edelleenvuokrattujen asuntojen asukasvuokriin vuosittaiset vuokratason
enimmaiskorotukset, jotta asukasvuokrat saadaan tasolle, jolla hyvinvointialue ei joudu
subventoimaan asukkaiden asumista vuokrakohteissa.

Henkilostovaikutukset Korotusprosessi vaatii talla hetkelld jonkin verran maaraaikaista projektityévoimaa. Arvio 2-3 kk
vuodessa. Tavoitteena on, ettd vuoden 2026 jalkeen projektitydvoimaa ei enda tarvittaisi
vuokrankorotusprosessin kehittymisen myo6ta.

Asiakasvaikutukset Vuokrien korotukset vaikuttavat asiakkaisiin. Asiakkaiden maksukyky vaihtelee. Vuokrien
korotukset voivat johtaa kyseisten henkildiden asiakasmaksujen alennuksiin.

Tunnistetut riskit Toiminnalliset riskit, vuokranmaaritys, voimassaolevien normaalista poikkeavien vuokrasopimusten
asettamat rajoitukset, korotusten tekemiseen liittyvat tietojarjestelmalliset tydt, vuokrankorotusten
toimeenpano ja korotuskirjeiden lahettaminen.

Toimenpiteen ja Vapaarahoitteisten asuntojen vuokrankorotukset pyritdaéan saamaan voimaan vuosittain heinakuun
kustannusvaikutuksen 1. paiva, ARA-rahoitteisten asuntojen osalta vuosittain 1.tammikuuta.
ajankohta

Toteutumisen seuranta TAHTI-raportointi, Asuntopalvelut- tiimin toiminnan ohjaaminen ja seuranta.

Toimenpide lisaa vuokratuottoja arviolta 1,2 M€ vuonna 2026.



Konsernihallinto- Vaikutusten ennakkoarviointi ja perustelut (F2.1)

F2.1 Asukasvuokrien harmonisointi
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Vuokrasopimukset ovat paaosin siirtyneet
kunnilta hyvinvointialueelle 1.1.2023.
Kunnissa asunnoista perittava vuokrataso
on maaritelty erilaisin periaattein, eika
vastaa kaikkien kohteiden osalta
omakustannusperiaatetta.
Vuokrasopimukset poikkeavat myo6s
sisall6ltaan toisistaan. Nain ollen asiakkaat
ovat varsin eriarvoisessa asemassa
asuinpaikastaan riippuen. ARA-kohteiden
osalta vuokrataso vastaa paremmin oikeaa
tasoa johtuen ARA saaddksista. Vuokria ei
kuitenkaan ARA kohteiden osalta ole
korotettu lainkaan vuonna 2023 eika 2024.

Asiakasvaikutukset

Asukkaiden vuokrat voivat joissakin
kohteissa nousta. Vuokria nostettaessa
huomioidaan hyvan

huoneenvuokraustavan mukainen
enimmaiskorotus, mika voi olla enintaan
15 %. Vuokria ei nosteta taysimaaraisesti
omakustannustasolle, mikali vuokra nousisi
yli kelan elakkeensaajan asumistuen

enimmaismaaran + 20 %. Vastaava saanto
on myds yksityisilta palveluntuottajilta
hankitun ymparivuorokautisen
palveluasumisen osalta. Asukas saa
useimmiten eldkkeen saajan asumistukea,
mika kompensoi nousevaa vuokraa ts.
asukas saa korkeampaa elakkeen saajan
asumistukea. Monissa tapauksissa
kasvanut asukasvuokra vaikuttaa
asiakkaan asiakasmaksupaatdokseen
laskevasti ts. asukkaan maksama
hoivamaksu alenee niin paljon, ettd hanelle
jaa lakisaateinen kayttovara joka
tapauksessa kayttodnsa.

Vaikutukset palvelujen jarjestamiseen
Yhtenaiset vuokraus ja
vuokranmaaraytymisperiaatteet
varmistavat asukkaiden yhdenvertaisen
kohtelun. Hyvinvointialueen yleiskatteinen
rahoitus saadaan kohdennettua
oikeellisemmin hyvinvointialueen
lakisaateisiin palveluihin, joihin
vuokrasubventio ei kuulu.

Henkilostovaikutukset
Ei henkilostovaikutuksia.

Kustannusvaikutukset
Vuokratulojen kasvu 1,2 ME

Muut vaikutukset
Ei tunnistettuja muita vaikutuksia



Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F5.1 Asumisyksikoiden puhtauspalvelujen harmonisointi

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vihentaminen omassa henkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, Palvelukeskus

Kuvaus ja tausta Selvitetaan laitoshuollon tehtavien uudistamista asumispalveluyksikéittdin. Maaritetdaan toimipisteittain
tarvittava laitoshuollon resurssi. Varmistetaan, etta asumispalveluissa puhtauden tehtavat suoritetaan
yhdenmukaisella mitoitusmallilla verrokkiyksikdissa. Mahdollisesti siirretdan muun avustavan tyén
tehtavat pois palvelukeskuksen laitoshuoltajilta tehtavaksi asumispalvelujen henkildston toimesta.
Uudistetaan lisaksi asukasvaatehuoltoprosessi. Palvelukeskus tuottaa yhteisten tilojen ja huoneiden
siivouksen. Asumisyksikdiden puhtauspalveluja harmonisoitaessa on huolehdittava avustavien tehtavien
tarkoituksenmukaisesta jaosta osaaminen ja tydkuorma huomioiden.

Henkilostovaikutukset Arviointi kesken. Avustavan tyon arviointi kesken. Puhtauden tehtavien yhdenmukaistaminen vahentaa
henkilostomaaran tarvetta. Asumispalveluissa sote-tyontekijat ottavat itselleen aiemmin
tukipalveluhenkiléstdon toteuttamia palveluja. Lisaksi palkataan mahdollisesti hoiva-avustajia.

Asiakasvaikutukset Siivoustason lasku voi nakya asiakkaille joissain toimipisteissa.

Tunnistetut riskit Mahdollinen julkisen keskustelun riski sote-henkiléstdén tehtavista. Avustava tyd on ollut joissain
toimipisteissa suurilta osin laitoshuoltajien tehtavia. Toimenpiteella voi olla vaikutus asumispalvelujen
henkiloston tyon houkuttelevuuteen jatkossa.

Toimenpiteen ja Toimenpiteet aloitetaan 2025 vaiheittain. Taysi vaikutus vuonna 2027.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Toimenpiteen htv- ja kustannusseuranta.
w Toimenpide vahentdaa kustannuksia 1,0 M€ vuodessa.




Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F6.2 Microsoftin toimistotyodkalujen lisensoinnin optimointi

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Muut tasapainotustoimet
Konsernipalvelut, Digipalvelut

Microsoftin toimistotydkalujen lisensoinnissa on eritasoisia vaihtoehtoja, ensisijassa kaytodssa

nyt laajemmat ja kalliimmat E-lisenssit seka kevyempaan kayttodn tarkoitettu F-lisenssit. Nykytilassa vain
22% kayttajista kayttaa edullisempia lisensseja. Toimenpiteessa kasvatetaan F-lisenssien osuutta n
40%:iin seka samanaikaisesti lisatdaan yhteiskayttdisten tydasemien osuutta. Vuotuinen

saastopotentiaali noin 240€ per. vaihdettu lisenssi.

Lisenssimuutos muuttaa kaytettavia ohjelmistoja ja aiheuttaa jonkin verran ohjeistus- ja
perehdytystarvetta.

Ei vaikutuksia asiakkaille.

Jarjestelmariippuvuuksien ja tydntekijaroolien sisallon takia kaikkia suunniteltuja lisenssivaihtoja ei kyeta
suorittamaan, jolloin saast6 toteutuu vain osittain. Muutoksessa ei olennaisia teknisia riskeja.

2026

F-lisenssien maaran seuranta.

M Toimenpide vahentda kustannuksia 0,5 M€ vuodessa.



Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F6.3 Selvitys vakuutusratkaisun kokonaisuudistuksesta

Toimenpiteen teema Muut tasapainotustoimet
Palvelualue ja palvelulinja Konsernihallinto

Kuvaus ja tausta Hyvinvointialueen vakuutusmaksut muodostavat suuren kulueran, joka kasvaa vuosittain merkittavasti.
Vakuutusmaksujen kasvua selittaa erityisesti ajoneuvovakuutusten kustannusten kasvu, mika johtuu
korkeista kolarimaarista. Isona toimijana selvitetaan mahdollisuutta oman vakuutusrahaston
perustamiseen, ja kaikista ei-lakisdateisistd vakuutuksista luopumiseen. Tavoitteena toimenpiteessa on
vakuutuksista saatava kustannussaastd. Saastda voi syntyda myds ajoneuvojen huoltokustannuksista,
kun pienia kosmeettisia vahinkoja ei ole valttamatonta korjata ja korjausten lykkdaykseen on vahvempi
kannustin nykyisiin kasko-vakuutuksiin verrattuna.

Henkilostovaikutukset Mahdollisesti maltillisia muutoksia yksittaisten tyontekijéiden tyotehtaviin.
Asiakasvaikutukset Ei vaikutuksia asiakkaille.

Tunnistetut riskit Suuret vakuutusten piiriin kuuluvat vahingot heti vakuutusrahastomalliin siirtymisen (ja
vakuutussopimusten irtisanomisen) jalkeen.

Toimenpiteen ja Toimenpide vaatii erillisen aluehallituksen paatéksen vahinkorahaston perustamisesta. Vakuutusten
kustannusvaikutuksen irtisanominen heti vahinkorahaston perustamisen aikaan.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Vahinkorahastosta korvattavien kustannusten maaran seuranta, ja vertailu nykyisten vakuutusmaksujen
maaraan.
w Toimenpiteen kustannusvaikutuksen arviointi kesken.




Konsernihallinto - Talouden tasapainotustoimet

F4.2 Tietopalvelun tehostaminen

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset

Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, Hallinto

Kuvaus ja tausta Asiakas- ja potilasasiakirjoja koskevien tietopyyntdjen kasittelyajat ovat kohtuuttoman pitkat. Kasittelyaikoihin
saatu nakyma kevaan 2025 aikana, kun pyyntdjen sisdinen kasittelyprosessi on viety sahkdiseen jarjestelmaan.
Luodaan HVA-tasoinen yhtendainen mahdollisesti keskitetty toimintamalli, jolla voidaan varmistaa prosessin
tehokkuus ja laatu seka pyyntdjen kasittely maaraajoissa. Asiakas-kokemuksen parantamisen lisaksi vahennetdaan
sote-ammattilaisten hallinnollista tydta. Uudistetaan tietopyyntdihin liittyva asiakasviestinta, -ohjeet ja
asiointilomakkeet. Yhtenaistetdan erityyppisten tietopyyntdjen kasittely jarjestelmatasolla, lisdtaan automaatiota ja
robotiikkaa kattavasti.

Henkilostovaikutukset Ammattilaiset voivat keskittya paaasiallisiin tehtaviinsa tietopyyntéjen kasittelyn siirtyessa paaosin hallinnollisia
tehtavia hoitaville tydntekijdille. Pyyntdjen kasittely nopeutuu ja yhtendistyy mahdollisen keskitetyn mallin ansiosta.
Lisaksi jarjestelmamuutokset (olemassa olevien jarjestelmien ominaisuuksia hyddyntaen) sekd mahdollinen
automaation ja robotiikan lisdaminen vahentavat pyyntdjen kasittelysta aiheutuvaa manuaalista tyota.

Asiakasvaikutukset Asiakkaat saavat vastaukset tietopyyntdihinsa nopeasti (maaraaikojen puitteissa) ja yhtenadisina kokonaisuuksina
(nykyisen mahdollisen usean erillisen vastauksen sijaan). Asiakkaat saavat helposti ymmarrettavat tietoa ja ohjeet
tietopyynnon tekemiseksi ja voivat seurata pyynténsa kasittelyn etenemista.

Tunnistetut riskit Jarjestelmien ominaisuudet eivat sellaisenaan mahdollista tehokkuutta ja kattavaa automatisointia, vaan vaativat
aikaa vievaa kehitystyota. Muutoksen jalkauttaminen kaikkiin palveluihin kestaa kauan.

Toimenpiteen ja 2026-2027
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Tietopyyntdjen lapimenoajat koko organisaatiossa, pyyntdjen kasittelyyn kaytetty henkilotydén maara.
m Kustannusvaikutuksen arviointi on mahdollista esiselvityksen valmistuttua.
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F6.4 Tyosuhdematkalipun kayttoonotto

Toimenpiteen teema Muut tasapainotustoimet
Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, HR

Kuvaus ja tausta Hyvinvointialueen henkildstéon tydmatkakulkuneuvot vaihtelevat alueen sisalla paljon, samoin kuin
toimipisteidemme henkiléstopysakodintimahdollisuudet. Paaosin maksuton pysakdintimahdollisuus
tarjotaan henkildstdlle niilla alueilla, joilla julkinen lilkkenne toimii heikommin. Toimenpiteessa pilotoidaan
verovapaan tydsuhdematkalipun kayttédnottoa vapaaehtoisilla HSL-alueen tyontekijoilla. Tydnantaja ei
maksa verovapaasta tydésuhde-edusta henkiléstésivukuluja, ja hyotyy siten edusta henkildstdsivukulujen
osuuden verran (n. 25%). Lisdksi hyvinvointialue saa tydsuhdematkalipun arvonlisaverosta palautuksen,
toisin kuin kuluttaja.

Henkilostovaikutukset Tybsuhdematkalipun (esim. BC-kausi) hinta vahennetaan henkilén bruttopalkasta. Pilotointialueella
julkisilla kulkuneuvoilla téihin kulkeva hyétyy edusta marginaaliveroasteensa verran, n. 20-50%
kustannuksesta. Kyseista kausilippua voi kayttdaa maksutta myds tydématkojen ulkopuolella, joten se voi
lisata julkisen liikenteen kayttdéa laajemminkin. Toimenpide voi parantaa henkildston saatavuutta sen

Asiakasvaikutukset Ei vaikutuksia asiakkaille.

Tunnistetut riskit Henkilostod voi kokea alueellisen pilotin epdaoikeudenmukaisena huolimatta jo nykytilanteessa
vaihtelevista mahdollisuuksista maksuttomaan pysakaintiin.

Toimenpiteen ja Kustannusvaikutus syntyy pilotin kdaynnistyessa. Mita enemman henkil6ita pilotin piirissa on, sita
kustannusvaikutuksen suurempi kustannusvaikutus.
EYELLCLIE

Toteutumisen seuranta Seurataan ty6ésuhdematkalipun piirissa olevien tyontekijéiden maaraa ja heidan tyytyvaisyytta etuun.
w Toimenpide vahentda kustannuksia arviolta ainakin 0,3 M€ vuodessa.
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F4.1 Monikielisyyden tehostaminen Al-ratkaisuin

Toimenpiteen teema Tuotantotapa- ja palvelurakennemuutokset
Palvelualue ja palvelulinja Konsernipalvelut, Hallinto

Kuvaus ja tausta Toimintaa ohjaavan lainsdaadanndn ja esim. kansalliskieliohjelman mukaisesti suomen- ja

ruotsinkielisten asukkaiden kielelliset oikeudet ja tarpeet on toteutettava ja huomioitava yhdenvertaisesti.
Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava siten, etta asukkaat voivat saada palvelua omalla kielellaan - joko
suomeksi tai ruotsiksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla kielellisissa oikeuksissa on kyse myos turvallisuudesta ja
laadusta. Yhtena keinona em. maaraysten toimeenpanon onnistumiseksi organisaatio on ottanut kayttdéén
kdannodssovelluksen, jonka avulla ammattilaiset voivat omatoimisesti laatia kaanndksia suomen ja ruotsin kielten
ohella myo6s englannin kielelle. Kaanndssovelluksen kayttd parantaa asukkaiden kielellisia oikeuksia. Samalla
ammattilaisten tydaikaa saastyy verrattuna tilanteeseen, jossa kaannos tuotetaan muutoin omatoimisesti tai tilataan
sisdiselta kaanndspalvelulta.

Henkilostovaikutukset Henkildéston saatavilla on monikielisempaa materiaalia seka mahdollisuus myds itse tuottaa sita laajemmin.
Tybajan saastyminen kaanndssovellusta kaytettdessa. Ei henkildstovaikutuksia (resurssointi sisdisissa palveluissa).

Asiakasvaikutukset Asiakkaille voidaan tarjota monikielisempaa aineistoa, asiointia ja viestintaa kaksikielisen hyvinvointialueen
tavoitteiden mukaisesti. Asiakkaiden palvelukokemus paranee.

Tunnistetut riskit Kaannossovelluksen tuottaman kaannoksen laatu ei vastaa tarpeita. Henkiléstdn luottamus Al-sovelluksen tekemaan
kaanndkseen heikkenee -> sovellusta ei kayteta ja siirrytaan tekemaan kaanndksia itse tai ne siirretaan
kaanndspalveluille (ruuhkautuminen tai ostopalveluiden kasvu).

Toimenpiteen ja Ammattilaisten kaannéssovellus on kayttéonotettu vuonna 2025.
kustannusvaikutuksen
EYELLCLIE]

Toteutumisen seuranta Kaanndssovelluksella kaannettyjen merkkien maaraa seurataan kuukausitasolla.

Ruotsiksi ja englanniksi julkaistun/kaytetyn aineiston maara kasvaa ilman merkityksellisia
lisakustannuksia.
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F6.5 Hallinnollisen tyon vahentaminen toteuttamalla hallinnon jarjestelmauudistuksia

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Muut tasapainotustoimet
Konsernipalvelut, Hallinto

Hallinnollista tydta vahennetaan toteumalla hallinnon jarjestelmauudistuksia. Keskeisena uutena jarjestelmana
otetaan kayttéon palveluhallintajarjestelma (ESM).

Ty6 tehostuu ja aikaa jaa enemman substanssitydhdn seka tavoitteelliseen esihenkilétydhon.
Hallinnollisen tyén vaheneminen lisaa aikaresursseja myds asiakaspalvelun parantamiseen.

Jarjestelmia ei saada kayttéon suunnitellusti. Jarjestelmien mahdollistamia tehostamismahdollisuuksia ei
hyédynneta taysimaaraisesti.

Vuoden 2026 aikana jatkuen koko taloussuunnitelmakauden.

Projektiseuranta.

Toimenpide vahentda kustannuksia arviolta 1,0 M€ vuodessa.



