Ledamot Berglunds och ledamot Wickstroms fraga till
valfardsomradesstyrelsen om hur fardtjansterna fungerar i den vastra delen
av valfardsomradet

I hést har vi inom Véastra Nylands vélfardsomrade infért en ny modell for
fardtjansterna. Tyvarr har férandringen inte varit lyckad. Vi i SFP:s fullmaktigegrupp
har fatt ett stort antal kommentarer och klagomal géllande brister i tjdnsten. Farder
har uteblivit, service har inte alltid erbjudits pa@ nationalspraken och véntetiderna har i
manga fall varit orimligt 18nga. I vissa fall har klienten till och med transporterats till
fel adress. Flera beslutsfattare har kontaktat tjansteinnehavare i darendet, men
problemen har &nnu inte fatt Idsningar. Det &r mycket oroande att manga som &r i
behov av tjansten har drabbats av situationen. Flera taxiféretag valde att inte delta i
upphandlingen, eftersom prisnivan i anbudsférfragan upplevdes som for 18g. Den
nuvarande serviceproducenten har dessutom bristande lokalkdannedom, vilket
forsvarar en smidig service.

Problemen med fardtjansterna ar uppenbara. Det ar viktigt att
vélfardsomradesstyrelsen utreder situationens allvar och vidtar dtgérder for att
forbattra servicen, sa att kundnéjdheten dkar och fértroendet for tjidnsten aterstalls.

Vi dnskar darfor stalla féljande fragor till valfirdsomradesstyrelsen: Vilka tgarder
avser vélfardsomradesstyrelsen vidta for att trygga fardtjansternas funktion i véstra
delarna av vélfardsomradet?
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