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Sa har laser du dokumentet

e — " - I dokumentet finns uppstallda per serviceomrade
de satsningar som galler den grundlaggande
verksamheten inom respektive serviceomrade.
De satsningar som galler forandringsloftena i
strategin behandlas separat i budgetboken.

» Efter satsningarna finns en uppstallning av
atgardskort per serviceomrade for att balansera
ekonomin med syfte att halla kostnadsnivan for
den grundlaggande verksamheten pa en hallbar
niva.

« En del av balanseringsatgéarderna innehaller
ocksa en mer detaljerad férhandsbedémning av
konsekvenserna och bakgrundsinformation.




Satsningar pa verksamheten per serviceomrade
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Atgéarder for att balansera ekonomin
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

Al.1 Akutmottagningen med utvidgade oppettider i Lojo

Atgirdens tema Serviceomrddets satsningar p3 verksamheten

Serviceomrdade och Gemensamma social- och halsovardstjénster, servicelinjen fér 6ppen sjukvard

servicelinje

Beskrivning och bakgrund Den 6 maj 2026 grundas en akutmottagning med utvidgade 6ppettider i Lojo. Akutmottagningen betjanar
klockan 8-20 varje dag pa aret. Kostnaderna fér akutmottagningen beraknas till cirka 1,8 miljoner euro per
ar. Det sker ingen dverlatelse av rorelse fran HUS-sammanslutningen, men allt eftersom verksamheten p3a
akutmottagningen avtar minskar budgetramen fér HUS-sammanslutningen.

Konsekvenser for Att inleda verksamhet utanfor tjdnstetid forutsatter inrdttande av nya uppgifter: 8 skétare/vardare, 1

personalen serviceansvarig och 2 lakare. Képta tjanster anvands utanfér tjanstetid.

Konsekvenser for kunderna Akutmottagningen tryggar medicinskt motiverad vard pa allménlakarnivd med utvidgade éppettider som
narservice for invadnarna i omradet.

Identifierade risker Férhandlingarna om andringen av budgetramen fér HUS-sammanslutningen pagar. Det kan ricka ldngre an
féorvantat att planera och inleda den nya verksamheten.

Tidpunkt for atgarden och Verksamheten pa akutmottagningen inleds den 6 maj 2026. Samtidigt minskar HUS verksamhet.
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet Nyckeltalen fér akutmottagningen och samjouren, tillgangen till vdrd och personalens vélbefinnande foljs
upp.

Kostnadseffekt Atgirden okar kostnaderna med 1,6 miljoner euro per &r, men minskar kostnaderna for den
specialiserade sjukvarden.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1l.2 Utvidgning av Lunnas oppettider inom den oppna sjukvarden

Atgirdens tema Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Serviceomrade och Gemensamma social- och halsovardstjanster, servicelinjen for éppen sjukvard

servicelinje

Beskrivning och bakgrund Preliminart utvidgas chattjanstens dppettider pa halsostationer den 4 februari 2026 sa att chatten har
dppet mandagar till séndagar klockan 8-20. Kostnaderna for vardarnas/skotarnas arbetsinsats uppgar till
cirka 250 000 euro per ar och ldkarnas arbetsinsats till 300 000 euro per ar.

Konsekvenser for Att utvidga dppettiderna forutsatter cirka 5 nya skoétare som jobbar med chattjansten samt arbetsinsatsen
personalen av en konsultlakare.
Konsekvenser for kunderna Méjligheten att kontakta tjansterna och kundndjdheten forbattras.

Identifierade risker Det forekommer felaktiga kallor fér att forutse mangden nédvandiga resurser — Efterfragan pa
chattjansten under tjanstetid i bérjan motsvarar inte nédvandigtvis efterfrdgan pa Iang sikt ocksa utanfor
tjanstetid.

Tidpunkt for dtgarden och Att 6ppettiderna infors den 4 februari 2026 forutsatter att den nya personalen inleder sitt arbete redan i
kostnadseffekten december 2025 for introduktion och utbildning.

Uppfoljning av utfallet Att halla serviceldftet i chattjansten (7 minuter), effektivitet (i bérjan &r malet 6,0
chattmeddelanden/anstalld/timme)
Kostnadseffekt Atgiarden dkar kostnaderna med 0,55 miljoner euro per &r.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1.3 Andra skedet av Angskulla tandklinik

Atgirdens tema Serviceomrdadets satsningar pa verksamheten
Serviceomrade och Gemensamma social- och halsovardstjénster, servicelinjen for mun- och tandvard
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Verksamheten vid Angskulla tandklinik utékas enligt plan. Verksamheten vid kliniken utdkas med
21 behandlingsrum under 2026, vilket leder till att tandklinikerna i Stensvik och Néykis kan
stdngas. Kostnadseffekten av investeringen pa driftsekonomin uppgar till 1,7 miljoner euro. I
budgeten finns dessutom en reservation pa 0,7 miljoner euro for att kostnaderna for forsta skedet
pa tandkliniken borjar omfatta hela aret.

Konsekvenser for Det finns en beskrivning av konsekvenserna for personalen i behovsutredningen.

personalen

Konsekvenser for Tillgdngen till mun- och tandvard foérbattras. Det finns en ndrmare bedémning av konsekvenserna
kunderna for kunderna i behovsutredningen.

Identifierade risker Det finns en beddmning av riskerna i behovsutredningen.

Tidpunkt for dtgarden och Atgarden genomfors och kostnaderna uppstar fran och med 2026.
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet Tillgdngen till mun- och tandvard och évriga métare fér verksamheten féljs upp.
Kostnadseffekt Atgiarden dkar kostnaderna med 1,7 miljoner euro under 2026.




Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1l.4 Inforande av servicesedel for icke-bradskande vard for vuxna

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for personalen
Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Gemensamma social- och halsovardstjanster, servicelinjen fér mun- och tandvard

Det inférs en servicesedel for icke-bradskande vard for vuxna inom mun- och tandvarden. Tillgdngen till
mun- och tandvard &r inte pa en tillrdckligt god niva, och de senaste resurstilldggen racker inte till for att
tacka servicebehovet. Den uppdaterade servicesedelmodellen byggs upp under hésten 2025.

Servicesedeln erbjuder ett flexibelt satt att forbattra tillgangen till vard. Utifran en aktuell analys
rekommenderas servicesedeln att inforas i icke-bradskande évergripande vard for vuxna. Kundens
sjalvriskandel kan vid behov hdjas atminstone for att tacka de administrativa kostnaderna. For att kunna
utnyttja potentialen forutsatts tydlig produktifiering och uppféljning som grundar sig pa vardperioder.

Att forbattra tillgangen till mun- och tandvard minskar belastningen av den egna personalen, men 6kar
antalet administrativa uppgifter.

Tillgangen till mun- och tandvardstjénster forbattras inom icke-bradskande vard fér vuxna. Servicesedeln
lampar sig inte for alla.

Det &r osdkert om man lyckas fa serviceproducenter regionalt pa ett heltdckande satt. Kunderna évergar fran
att anlita privata vardtjanster till att anvdnda servicesedlar (6kning av efterfragan). Kundernas vilja att ta
emot servicesedeln ar osaker. Det sker en 6kning av antalet kontakter och den tid som behdvs fér dem.
Méjligheterna att anvanda den digitala sjalvtidsbokningen minskar.

Atgarden genomfors och kostnaderna uppstar fran och med 2026.

Anvandningen av och kostnaderna for servicesedlarna, tillgangen till mun- och tandvardstjénster samt évriga
matare féljs upp.

Atgirden dkar kostnaderna med 1,4 miljoner euro under 2026.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1.5 Stirkande av resurserna for digitala tjanster inom mun- och tandvarden

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen
Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Gemensamma social- och halsovardstjéanster, servicelinjen fér mun- och tandvard

Resurserna for kundservicecentret 6kas: 2,5 arsverken for tandvardare i den egna produktionen
och 1 arsverke fér tandvardare som inhyrd arbetskraft under 2026 s& att personaldimensioneringen
motsvarar det aktuella antalet kontakter och handlaggningstiderna, som ar langre i Lunna an i
telefontjansten. Med hjalp av inhyrd arbetskraft lyckas man pa basta méjliga satt méta topparna i
efterfrdgan.

Forbattring av mojligheten att omedelbart fa kontakt med mun- och tandvarden minskar
belastningen av den egna personalen.

Det blir lattare att omedelbart fa kontakt med mun- och tandvarden inom den tid som forutsatts i
lagen (under samma vardag).

Antalet kontakter har stigit mer an férvantat, bland annat i och med att servicesedeln infors.
Lamplig inhyrd arbetskraft finns inte tillgdnglig fér att mota topparna i efterfraégan. Overgangen fran
digital sjalvbetjaning till service per telefon eller i Lunna férlangs i och med att servicesedeln infors.

Atgarden genomfors och kostnaderna uppstar fran och med 2026.

Méjligheten att omedelbart fa kontakt med tjénsterna foljs upp.

Atgirden dkar kostnaderna med 0,2 miljoner euro under 2026.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1.6 Okning av hilsoundersdkningarna for arbetslosa

Atgirdens tema Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Serviceomrade och Gemensamma social- och halsovardstjanster, servicelinjen fér socialservice fér vuxna

servicelinje

Beskrivning och bakgrund Det &r valfardsomradets lagstadgade uppgift (13 § i hdlso- och sjukvardslagen 1326/2010) att ordna hélsoundersékningar fér
arbetslésa. Det genomférs fa halsoundersékningar i Vastra Nylands valfardsomrade i férhallande till servicebehovet. Malet &r att
Oka antalet halsoundersdkningar for arbetslésa. Syftet med halsoundersdékningarna ar att bedéma och stdédja arbets- och
funktionsférmagan hos arbetsldsa samt vid behov hanvisa dem till vard eller rehabilitering.

Antalet halsoundersdkningar jamfért med andra valfardsomraden paverkar ocksa den finansiering som vélfardsomradet far for
framjande av hélsa och vélfard. Det &r méjligt att atgarden blir kostnadsneutral eller nettopositiv pa vélfardsomradesniva, men
den sammanlagda effekten beror pa verksamheten i de 6vriga vélfardsomradena.

Ordnandet och ledningen av halsoundersdékningar for arbetslésa centraliseras till serviceenheten for sysselsattningsframjande
tjanster inom socialservicen for vuxna. Verksamheten ska ledas centraliserat i en enhet. Det skapas en verksamhetsmodell och
struktur fér hela verksamheten, vilket gér det mdjligt att specialisera sig pa verksamheten i fraga. Ordnande av tjénster
genomférs genom att under 2025 bereda en verksamhetsmodell dar en del tjanster kdps och fran bérjan av 2026 en del som
ordnas som egen produktion. Valfardsomradet bérjar férst med de képta tjénsterna, och halsovardarrekryteringarna inleds i
bérjan av 2026. I verksamhetsmodellen inférs uppféljningsmétare med data som kan jamféras bade i fraga om antalet
prestationer och kvaliteten (bland annat hanvisning till 6vrig service).

Konsekvenser for Det anstélls 5 halsovardare som utfér halsoundersékningar for arbetslésa och det anlitas en kdpt tjdnst att utfora arbete med
personalen motsvarande volym.

Arbetslésa kunder far betydligt béattre tillgang till hdlsoundersdkningar &n under tidigare ar.
kunderna

Identifierade risker Det &r svart att pa ett helt tillférlitligt satt bedéma den sammanlagda ekonomiska effekten, eftersom det ar svart att férutse
6kningen av halsounders6kningsverksamheten i andra vélfardsomraden. En sannolik oknlng av antalet halsoundersdkningar
innebar ett tillskott i valfardsomradets finansiering.

Tidpunkt for tgirden och Ar 2026 for verksamheten och ar 2028 for en eventuell positiv finansieringseffekt.
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet KPI-matare for serviceenheten for sysselsattningsframjande tjanster, uppféljning av kostnadsutvecklingen, uppféljning av
valfardsomradets finansiering



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1.7 Utvidgning av tjansterna i Omatila till hela omradet

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pd verksamheten

Gemensamma social- och hélsovardstjénster, servicelinjen socialservice fér vuxna

Enheten foér arbete mot narstdende- och familjevald Omatila har under valfardsomradets historia hittills endast
betjdnat Esbobor. Med tanke pa principen om likabehandling &r invanare som bor i andra kommuner i en
ojamlik stillning. Skyldigheten att ordna tjénster framgar av 11 § 5 mom. i socialvardslagen och
Istanbulkonventionen om att férebygga och bek&mpa vald mot kvinnor och vald i hemmet. I Vastnyland har det
grundats en styrgrupp med representanter fran flera myndigheter, organisationer och kommuner, vilket i sin tur
foljer upp verkstallandet av konventionen. Tjansterna i Omatila utdkas sa att de vid behov finns tillgdngliga for
alla invanare i omradet. Detta férutsatter en 6kning pa 2+1 arsverken (2 socialhandledare och 1 koordinator
som visstidsanstalld) av personalen.

Malet &r att ha tillrdckligt manga anstéllda i Omatila och erbjuda tjanster pa ett jamlikt satt till alla
vastnylanningar.

Tjansterna i Omatila &r vid behov tillgangliga for alla invanare i valfairdsomradet. Som fenomen har det skett en
okning av narstaende- och familjevald och alla som behéver servicen har for tillfallet inte kunnat fa den.
Fenomenet &r av sddan karaktér att allt servicebehov inte kommer fram (radsla, hot m.m.), s& inom hela
tjansten ska man bland annat ordna omfattande utbildning fér personalen. Arbetets natur kraver ocksa ett
omfattande sektorsdvergripande natverksarbete.

De indirekta och direkta kostnaderna kan vara stora om tjénsten inte kan ordnas i hela omrddet och som
sektorsdvergripande natverksarbete. Detta férutsatter koordinering av helheten.

Ar 2026

Uppféljning av antalet personal och kostnaderna, uppféljning av anvandningen av tjansten.

Atgiarden dkar kostnaderna med cirka 0,2 miljoner euro per &r.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

A1.8 Utvidgning av hdlsoradgivningstjansten inom mentalvardstjansterna

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen
Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av
genomforandet

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Gemensamma social- och halsovardstjanster, servicelinjen for mentalvards- och missbrukartjénster

Halsorddgivningen for missbrukare har en central roll i arbetet att framja halsan hos narkotikamissbrukare
och i synnerhet i lyckad bekdmpning av smittsamma sjukdomar i Finland. Med tillrdcklig hdlsoradgivning har
man i Finland lyckats bland annat halla HIV-epidemin under kontroll. I Vastra Nylands valfardsomrade finns
det for tillfallet for fa halsoradgivningspunkter. Fér ndrvarande ges hilsoradgivning i anslutning till forsta
linjens tjdnster inom mentalvards- och missbrukartjénsterna i Lojo och Nummela och som en separat tjénst i
Alberga i Esbo. I Raseborg och Kyrkslatt lyckas man inleda hélsoradgivningen i anslutning till férsta linjens
tjanster inom mentalvards- och missbrukartjdnsterna om lokalerna &r tillrackligt stora.
Halsorddgivningsverksamheten ska utdkas i vélfirdsomradets befolkningsrikaste kommun Esbo sd att det i
zonen langs metron kan grundas minst en halsoradgivningspunkt som har 6ppet fem dagar i veckan.
Samtidigt reserveras en arbetsinsats pa 0,4 arsverken for resurserna i projektet som &mnar eliminera
Hepatit C. Med nationell finansiering kunde valfardsomradet satsa 0,6 arsverken pa detta projekt.

+2,4 3rsverken

Risken for spridning av allvarliga smittsamma sjukdomar (HCV och HIV) minskar och kundernas
hélsotillstand forbattras i och med att tillgdngen till och tillgdngligheten av hélsoradgivning blir battre.

Det &r svart att hitta en lokal fér halsoradgivningspunkten, eftersom det finns ett allmént motstand mot
placering av enheten i grannskapet. Om man inte lyckas fa en halsorddgivningspunkt till i Esbo forblir
halsorisken fér spridning av smittsamma sjukdomar (HCV, HIV) hég i kundgruppen i fraga.

Ar 2026

KPI-matare for Férsta linjen inom mentalvards- och missbrukartjénsterna



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Serviceomradets centrala satsningar pa verksamheten

Fortsattning av prioriterade RRP-utvecklingsprojekt

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna
Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomrdadets satsningar pd verksamheten

Gemensamma social- och halsovardstjénster, servicelinjerna for éppen sjukvard, rehabilitering och
o .
mentalvards- och missbrukartjanster

Valfardsomradet fortsatter framja de mest centrala RRP-projekten inom serviceomradet &nnu efter att
den séarskilda finansieringen har avslutats. Tyngdpunkterna i utvecklingen av den éppna sjukvarden ar
utdkning av digitala tjanster, genomfdrande av huslakarmodellen, harmonisering av datasystem
(dokumentering med Al-verktyg, klient- och patientdatasystemet, telefonsystemet, kundhandledning)
samt utvidgning av akutmottagningsverksamheten.

De centrala projekten inom rehabilitering ar utveckling av digitala l6sningar samt pilotprojektet om
effektiviteten i landryggsbesvér. Inom mentalvards- och missbrukartjansterna har det centrala projektet
varit att starta och utvidga verksamhetsmodellen Fdrsta linjens terapier.

Tillrackliga personalresurser moéjliggor utvecklingsarbete av hdg kvalitet och implementering av projekt i
serviceomradets verksamhet permanent. Verksamheten blir kostnadseffektivare, processerna fungerar
battre och man lyckas béttre locka personal och fa den att stanna.

Tillgdngen till tjianster och kvaliteten pa dem okar i och med att verksamheten utvecklas.

Hela aret 2026

Uppfoéljning av antalet personal och kostnaderna, uppféljning av utvecklingsprojekten.

Atgiarden okar kostnaderna med 0,5 miljoner euro under 2026.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Atgarder for att balansera ekonomin

A3.1 Minskad anvandning av kopta tjanster

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna
Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Minskning av personalutgifterna inom den inhyrda personalen

Gemensamma social- och halsovardstjénster, servicelinjen fér mun- och tandvard

I och med att servicesedeln infors for den évergripande varden avstar man stegvis fran att anlita
kdpta tjanster under 2026. Det &r framst fortsatta vardatgarder inom férsta hjélpen samt en del
halvbradskande tandvard.

Tjansterna som producerats som képta tjénster évergar till den egna serviceproduktionen.
Servicen produceras pa vélfirdsomradets verksamhetsstéllen.
Atgarden kan forsamra tillgdngen till vard i sin helhet i synnerhet om anvéndningen av

servicesedeln inte genomférs som planerat.

Atgérden och minskningen av kosthaderna infaller under 2026.

Uppféljning av volymen koépta tjanster och anvandningen av anslag.

Atgirden minskar kostnaderna med 0,9 miljoner euro under 2026.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Atgarder for att balansera ekonomin

A3.2 Minskad anvandning av inhyrd arbetskraft

Atgirdens tema Minskning av personalutgifterna inom den inhyrda personalen
Serviceomrade och Gemensamma social- och halsovardstjanster, servicelinjen for éppen sjukvard
servicelinje

Beskrivning och Antalet inkdp av hyrlakare kommer ytterligen att minskas vilket innebar att besparingarna fér 2026 kommer
bakgrund fortfarande att vara cirka 600 000 euro jamfért med prognosen fér den andra deldrsrapporten. Anvandningen av
inhyrd personal har minskats systematiskt under en Iang tid och kostnaderna har sjunkit betydligt under 2025.

Konsekvenser for Man stravar efter att 6ka antalet egen personal under 2026 samtidigt som den inhyrda arbetskraften minskas.
personalen

Om vi lyckas med att 6ka antalet egen personal kommer kontinuiteten i och kvaliteten pa varden att forbéttras.
kunderna

Identifierade risker Genomfdrandet av atgdrden forutsatter att man lyckas hélla kvar personalen och genomféra framgangsrika
rekryteringar. Om atgérderna inte lyckas och det belopp som avsatts fér inkép av hyrlakare maste dverskridas,
kommer man pa motsvarande sitt att anvanda mindre av den egna personalbudgeten.

Tidpunkt for dtgarden Antalet inkdép av hyrldkare minskar hela tiden.
och kostnadseffekten

Uppfoljning av Inkép av hyrlakare foljs noga upp. Antalet allmanldkare och specialistldkare inom allm&nmedicin féljs upp. Tillgdngen
genomforandet till vard och dess kontinuitet féljs upp. Téckningen av hélsostationstjénsterna i befolkningen féljs upp.

Kostnadseffekt Atgirden minskar kostnaderna med 0,6 miljoner euro per &r.



Gemensamma social- och hilsovardstjanster - Atgarder for att balansera ekonomin

A4.1 Omstrukturering av boendeservicen

Atgirdens tema Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Serviceomrade och Gemensamma social- och halsovardstjénster, servicelinjen for mentalvards- och missbrukartjénster
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Det genomférs en omstrukturering av boendeservicen inom mentalvards- och missbrukartjénsterna i
enlighet med servicestrategin. Omstruktureringen innebar for serviceboendet med heldygnsomsorg och
gemenskapsboendet en 6kning av den egna serviceproduktionen med lagre enhetskostnader och inom
stédboendet kdpta tjdnster med ldgre enhetskostnader. Andringen minskar boendeservicens totala
kostnader med minst 500 000 euro per ar.

Konsekvenser for -
personalen

Konsekvenser for kunderna Inga konsekvenser foér kunderna i frdga om ordnande av tjénster. Det handlar om lagstadgad service som
ska beviljas om det gar att pavisa att klienten har behov av den.

Identifierade risker - Behovet av och efterfragan pa boendeservice dverskrider den férvdntade nivan pa efterfragan, vilket
innebar att den férvantade kostnadseffekten inte forverkligas.

- Valfardsomradets boendeservice kan inte 6ka den egna produktionen tillrdckligt snabbt, vilket leder till
att anvandningen av kdpta tjanster 6kar mer an planerat.

- Boendeservicen motsvarar inte behovsprofilen fér de klienter som hanvisas till servicen, och en del
klienter maste hanvisas till kdpta tjanster.

Tidpunkt for dtgarden och 2026
kostnadseffekten

Uppfoljning av KPI-matare inom boendeservicen, uppféljning av klientvolymer och priser pd képt boendeservice.
genomforandet
Kostnadseffekt Atgiarden minskar kostnaderna med 0,4 miljoner euro per &r.



Tjanster for aldre

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Tjanster for dldre - Serviceomradets centrala operativa satsningar

B1.1 Okning av gemenskapsboende

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Serviceomraddets satsningar pd verksamheten

Serviceomradet for tjanster fér dldre, ordnande av boendeservice och képta tjénster

Malen for att 6ka andelen gemenskapsboendet enligt servicestrategin. Fér nadrvarande finns det cirka
180 platser féor gemenskapsboende. Ett nytt dynamiskt leverantdrsregister tas i bruk i bérjan av ar
2026. Uppskattningsvis cirka 60 nya platser for gemenskapsboende kommer till den privata
serviceproduktionen. Aven for den egna serviceproduktionen fortsatter forédndringsprocessen for att
Oka antalet platser for gemenskapsboende.

Inga konsekvenser for personalen.

En andamalsenlig boendeform i rétt tid for dldre som &nnu inte behdver serviceboende med
heldygnsomsorg, men det ter sig inte &ndamalsenligt att bo hemma. Malet &r att minst 2 procent av
befolkningen som fyllt 75 &r hanvisas till gemenskapsboende.

Att klienter i ratt skick styrs blir hanvisade till servicen, platser inom gemenskapsboende finns annu
inte att fa i hela omradet, behovet motsvarar inte utbudet.

Hela aret

Utveckling av antalet platser inom gemenskapsboende, faktiska varddygn, véntetid till servicen,
ekonomiskt utfall.

Kostnadseffekt Atgirden dkar kostnaderna med cirka 2,0 miljoner euro per &r.



Tjanster for dldre - Serviceomradets satsningar pa verksamheten

C1.2 Starkande av ndrstdende- och familjevarden

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
.

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Serviceomradet for dldre, Seniorinfo

Antalet klienter inom néarstdendevarden som fyllt 65 ar &r cirka 1 600. De flesta narstdendevardare far
arvode for ndrstaendevard enligt den lagsta arvodesklassen. I budgetférslaget har man enligt
regeringspropositionen férberett sig pa en hdjning av arvodet enligt den lagsta arvodesklassen. Det finns
ocksd annars ett behov att i ndgon utstrackning 6ka anslaget for stéd fér nirstaendevard. Inom
serviceomradet for dldre inleddes varen 2025 ett projekt for utveckling av ndrstaendevarden, SHM
delfinansierar projektet. Som en del av projektet inleddes hésten 2024 en utvidgning av familjevarden for
ildre, avsikten &r att genomféra utbildningar fér nya familjevardare cirka tvd génger om aret och 6ka
antalet familjevardare. Fér narvarande finns det 50 utbildade familjevardare. Antalet klienter har
férdubblats jamfért med situationen 2023. Pa langre sikt minskar 6kningen av andelen familjevard
kostnaderna foér dyrare tjanster.

Okning av en klientansvarig fér familjevard.

Familjevard &r ett kundorienterat séitt att tillhandahalla tjanster som stéder narstdendevard och tjénster
som tillhandah&lls i hemmet. Klientresponsen pa familjevarden &r bra. Stédet fér narstdendevardsfamiljer
dkar. Den eventuella 6kningen av den ldgsta arvodesklassen upplevts sannolikt som positiv. Malet &r att
dka intresset fér narstdendevarden.

Tillgdngen till familjevardare och deras engagemang.

2026

Antal klienter inom nérstaende- och familjevarden, antal familjevardare, ekonomiskt utfall.
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Tjanster for dldre - Serviceomradets satsningar pa verksamheten

B1.3 Utvidgning av verksamheten vid akuta geriatriska polikliniken

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Tjanster for aldre, servicelinjen sjukhustjanster

Det géller en utvidgning av geriatriska polikliniken fér bradskande bedémning som fér narvarande
fungerar som pilotprojekt i Esbo till hela valfardsomradet. Polikliniken erbjuder inom 1-2 veckor efter
att remissen har kommit en geriatrisk bedémning for skéra aldre personer som fyllt 70 ar som
uppvisar nedsatt daglig funktionsférmaga. For dessa klienter finns det fér ndrvarande inga andra
smidiga vardkedjor tillgdngliga, vilket gér att denna klientgrupp &r dverrepresenterad pa
jourpolikliniker och inom avdelningsvard.

Kraver 6kning av personalen. Personalen ska informeras om poliklinikens verksamhet sa att den kan
utnyttjas fullt ut.

Andamalsenlig tillgang till vard i ratt tid for aldre patienter vars funktionsférmaga och férmaga att
klara sig hemma mdjligen redan ar hotade. Syftet med den bedémning som polikliniken erbjuder ar
att undvika anvandning av tyngre tjanster.

Poliklinikens verksamhet pdverkar inte patienternas behov av fortsatt vard. En onédig extra niva
bildas i vardkedjan.

Poliklinikens verksamhetspilot avslutas 02/26, utvidgning av verksamheten till hela omradet fran och
med 03/26.

Ekonomiskt utfall, poliklinikens patientantal, utveckling av jourbesdék, klientnéjdhet, yrkespersoners
erfarenheter.

Atgiarden dkar kostnaderna med 0,4 miljoner euro per ar.



Tjanster for dldre - Serviceomradets satsningar pa verksamheten

B1.4 Utvidgning av den palliativa avdelningsvarden till Vastra sjukhusomradet

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pd verksamheten

Tjanster for aldre, servicelinjen sjukhustjanster

Alla invdnare i omradet ska erbjudas hégkvalitativ palliativ vard och vard i livets slutskede, bade pa
avdelningar och som tjdnst som ges i hemmet. Kravande palliativ vard som tjédnst som ges i hemmet
kan ges hemma i hela omradet. Fér narvarande finns mer krévande palliativ avdelningsvard pa B-niva
endast tillganglig pa Esbo sjukhus. Det ar viktigt att f& en B-nivaavdelning som erbjuder mer
kravande palliativ vard till Vastra sjukhusomradet.

Den palliativa avdelningen pa B-niva har en hégre dimensionering av vardpersonal och lakare &n

age . . . . . . . (o] . .
rehabiliteringsavdelningen. Den palliativa avdelningen som inrattas nu ska fa fler skétare och lakare
. o g . .
jamfort med resurserna pa den nuvarande rehabiliteringsavdelningen.

Invanarna i omradet kan fa avdelningsvard pa B-niva ndrmare hemmet, och anhériga har lattare att
besdka enheten. Vardens kvalitet férbattras eftersom man investerar i personalens utbildning och fler
smartpumpar skaffas till enheten.

Inga identifierade risker.

Den nuvarande avdelning 3 i Lojo byter profil till en palliativ avdelning i bérjan av 2026.
Personaldimensioneringen hdjs fr.o.m. 01/26, samtidigt investeras i personalutbildning och
anskaffning av extra utrustning.

Palliativa avdelningarnas beldggning, vardperiodernas ldngd, klientndjdhet, annan respons,
tillrdcklighet av vardplatser pa sjukhusavdelningar.

Atgirden o6kar kostnaderna med 0,3 miljoner euro per &r.



Tjanster for dldre - Atgarder for att balansera ekonomin

B4.1 Okning av andelen kdpta tjdnster inom tjinster som stéoder boende hemma med
beaktande av kundorientering och kundnojdhet

Atgirdens tema

Serviceomrade och

servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna
Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Kostnadseffekt

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Tjanster for aldre, servicelinjen Tjanster som stdéder boende hemma

M3let har varit att 6ka andelen kdpta tjdnster inom tjanster som stéder boende hemma. Fér narvarande vardas
18,6 % av klienterna och skaffas 30 % av alla utférda timmar inom hemvarden som kdpta tjanster. De kdpta
tjansterna ar cirka 20 €/timme férmanligare &n var egen serviceproduktion. Malet &r att inféra en ny
effektbaserad upphandlingsmodell som &r mer hanterbar &n det nuvarande leverantdrsregistret. Bade nya och
nuvarande hemvardsklienter hanvisas till kdpta tjanster. Malet &r att héja andelen kdpta tjanster till 30 %.
Klientantalets tillvaxt enligt befolkningsprognosen ar 3,5 %.

Okade kopta tjanster inom hemvarden och éverféringar av klienter till de kdpta tjansterna kraver att mangden
vardpersonal inom hemvarden optimeras sa att personalméngden svarar mot klienternas servicebehov.
Minskningen av personalmangden genomférs i férsta hand genom avgdngsomséttning (9,8 %) och
pensioneringar (uppskattningsvis 60 arsverken) under 2026.

Tjansteleverantéren for klienter inom regelbunden hgmvérd som 6verfors fran den egna serviceproduktionen
byts, vilket kortvarigt kan paverka klientndjdheten. Overféringar genomférs med fokus pa kontinuitet i varden.

Den tidsmassiga ojamnheten i personalminskningen i férhallande till dverféringar av klienter kan kortvarigt
paverka enhetens arbetseffektivitet.

Hela aret.

Uppféljning av antalet klienter inom képt hemvard samt andelen klienter inom kdpt hemvard i férhallande till
antalet regelbundna klienter inom den egna hemvarden, uppféljning av personalstyrkan inom hemvarden och
uppféljning av den direkta arbetstiden.

Atgiarden minskar kostnaderna med cirka 1,0 miljoner euro per ar.



Tjanster for dldre - Férhandsbedémning av konsekvenserna och motiveringar (B4.1)

B4.1 Okning av andelen kdpta tjidnster inom tjinster som stoder
boende hemma med beaktande av kundorientering och kundnojdhet
Nulage och konsekvensbeddmning

Nuldge

For narvarande kodps tjanster for 18,6 %
av klienterna inom hemvarden och 30 %
av alla genomférda hemvardstimmar. De
kdpta tjansterna ar cirka 20 €/timme
formanligare &n var egen
serviceproduktion. Inom de kdpta
tjansterna anvands ett dynamiskt
leverantorsregister med dver 40
tjansteleverantérer. M@nga aktérer &r sma
foretag spridda 6ver hela véalfardsomradet.
Det planeras att inféra en ny effektbaserad
upphandlingsmodell som ar mer hanterbar
an det nuvarande leverantdrsregistret.
M3let &r att 6ka andelen kdpta tjanster till
30 %.

Konsekvenser for kunderna
Klienternas tillhandahallna tjanster
fortsatter, men med den nya
upphandlingen kan tjansteleverantdren
bytas ut.

Konsekvenser for ordnandet av
tjanster

Med den nya effektbaserade
upphandlingsmodellen kan man battre an
med den nuvarande modellen ta hansyn till
kvaliteten pa serviceproduktionen,
kontinuiteten i varden och driftsdkerheten.

Tjansterna ordnas genom en hanterbar
modell med flera producenter.

Konsekvenser for personalen

Okade kopta tjanster inom hemvarden och
overféringar av klienter till de kdpta
tjansterna kraver att mangden
vardpersonal inom hemvarden optimeras
sa att personalméngden svarar mot
klienternas servicebehov.
Personalminskningen genomfors i forsta
hand genom avgangsomséttning (9,8 %)
och pensionering (uppskattningsvis 60
arsverken) under 2026.

Kostnadseffekter

Den privata serviceproduktionen ar cirka
20 €/h férmanligare &n den egna
serviceproduktion. I berakningen har aven
kostnaderna for hantering av kdpta

tjanster beaktats. Besparingspotentialen
for &r 2026 uppskattas vara cirka 1
miljoner euro.

Ovriga konsekvenser

Inga dvriga identifierade konsekvenser.
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Janster fTor aldre - Atgarder for att balansera ekonomin

B4.2 Okad anvidndning av teknik som fors hem
Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Tjanster for aldre, Servicelinjen Tjanster som stéder boende hemma

Att 6ka antalet och andelen fjarrstyrda enheter samt |dkemedelsdispensrar till malnivaer, sa att

- andelen distanshemvard 6kar till 30 % fére drets slut jamfért med ar 2025, och 15 % av hemvardskontakterna
genomfdrs pa distans (laget 8/25: 6,7 % av kontakterna sker pa distans).

- Antalet lakemedelsdispensrar kar med 26 % jamfort med 2025 sa att 35 % av klienterna omfattas av
|dkemedelsdispensrarna (laget 8/25: 28 % av hemvardsklienterna, cirka 735 klienter, malet 895 klienter).

Utdver de tidigare anvdnda teknikerna startas ett pilotprojekt med sensorteknik fér 40 klienter baserat pd deras

lamplighet under den rehabiliterande bedémningsperioden inom hemvarden samt i regelbunden hemvard.

Den 6kade anvédndningen av teknik minskar behovet att 6ka personalen inom hemvarden. Personalminskningen
genomfdrs i férsta hand genom avgangsomséttning (9,8 %) och pensioneringar (uppskattningsvis 60 arsverken)
under 2026.

Klienternas servicebehov kan tillgodoses i ratt tid med korrekt dimensionerade tjanster. Genom tekniker stravar
man efter att svara pa behoven, med en fortsatt proaktiv reaktion pa férandringar i klienternas servicebehov samt
en 6kning av upplevelsen av sakerhet for klienter som bor hemma. Med hjalp av pilotprojektet med sensorteknik
stdds klientens sakra boende hemma samt mojliggérs en korrekt dimensionerad service for klienten i ratt tid, med
hjalp av den information som tekniken tillhandahaller. Genom tekniker strévar man efter att svara pa behoven,
med en fortsatt proaktiv reaktion pa férandringar i klienternas servicebehov samt en 6kning av upplevelsen av
sakerhet for klienter som bor hemma.

N&r distanshemvard och tekniker dkas beaktas klientens asikt och dnskemal.

Valet av klienter kraver 6kad kompetens samt ledarskap for att forandra verksamhetskulturen.

Hela aret.

Andelen (%) kontakter pa distans av alla hemvardskontakter (mal 15 %) och antalet lakemedelsdispensrar som

andel (%) av klienterna inom regelbunden hemvard (mal 35 %), effekterna av anvdndningen av sensorteknologi
2 Liiamtsma e



Tjanster for aldre - Forhandsbedémning av konsekvenserna och motiveringar (B4.2)

B4.2 Okad anvidndning av teknik som stéoder boende hemma
Nulage och konsekvensbeddmning

Nuldge

I Vastra Nylands vélfardsomrade anvénds
framst trygghetsanordningar,
ldkemedelsdispensrar och hemvard pa
distans som tekniker for att stédja boende
hemma.

I nulaget genomférs 6,7 % av hembesdken
som distansbesdk.

28 % av hemvardsklienterna, det vill sdga
cirka 735 klienter omfattas av
ldkemedelsdispensrarna.

Konsekvenser for kunderna

Klientens asikt hors vid inférandet av
tekniker.

Teknikerna méjliggér tillgangen till tjansten
i ratt tid. Genom tekniker strdvar man
efter att svara pa behoven, med en fortsatt
proaktiv reaktion pa férandringar i
klienternas servicebehov samt en 6kning
av upplevelsen av sakerhet for klienter
som bor hemma. Med hjalp av
pilotprojektet med sensorteknik stdds

klientens séakra boende hemma samt
maojliggdrs en korrekt dimensionerad
service for klienten i ratt tid, med hjalp av
den information som tekniken
tillhandahaller. Genom tekniker stravar
man efter att svara pa behoven, med en
fortsatt proaktiv reaktion pa férandringar i
klienternas servicebehov samt en 6kning
av upplevelsen av sakerhet for klienter
som bor hemma.

Konsekvenser for ordnandet av
tjanster

Vid anvandning av tekniker beaktas
handlingsmodeller vid stérningar i
vardagen.

Konsekvenser for personalen

Okad anvéndning av tekniker som stéder
boende hemma kraver att mangden
vardpersonal inom den egna hemvarden
optimeras s3 att personalmangden svarar
mot klienternas servicebehov. Den
eventuella personalminskningen genomfors
i forsta hand genom avgangsomséttning
(9,8 %) och pensioneringar

(uppskattningsvis 60 arsverken) under
2026.

Inférandet av ny teknik, inklusive
sensorteknik, kraver att personalen lar sig
nya saker och utnyttjar den information
som tekniken genererar.

Kostnadseffekter

Att utdka teknikerna ékar kostnaderna
med 0,3 miljoner euro. Samtidigt sjunker
kostnaderna nar personalens arbetstid kan
omférdelas och personalstyrkan kan
dimensioneras efter behov.

Ovriga konsekvenser

Inga 6vriga identifierade konsekvenser.
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Tjanster for familjer och
personer med
funktionsnedsattning

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Serviccomradets satsningar pd verksamheten

C1.1 Okning av skolpsykolog- och hilsovardarresursen inom elevhilsan

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pd verksamheten
Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, elevhalsa

N&r valfardsomradet startade 6évergick cirka 66 skolpsykologer fran kommunerna till omradet. Efter
ar 2023 har antalet skolpsykologer systematiskt &kats, och rekryteringarna har lyckats. Antalet
skolpsykologer har utvecklats: 2023 (66 arsverken), 2024 (90 arsverken) och 2025 (97 arsverken).
Dessutom har inhyrd arbetskraft anvéants i tjansten. Ar 2026 har man i budgeten avsatt resurser for
skolpsykologer enligt den lagstadgade dimensioneringen till nivan 110 arsverken, vilket innebér en
okning med 13 arsverken (13 %) fran ar 2025 och en 6kning med 44 arsverken (67 %) fran ar
2023. Dessutom &kas antalet skolhdlsovardare med 8 arsverken fére bérjan av budgetaret.

Antalet skolpsykologer och skolhalsovardare ékar, och de kan béttre stédja bade vélfardsomradets
och skolornas personal.

Tillgangen till elevhalsotjanster blir béttre.

Inga identifierade risker.

Malet &r att genomfora rekryteringarna under ar 2025, varfor kostnaderna uppstar i sin helhet fran
och med januari 2026.

Uppfdljning av personalmangden och tillgangen till tjansten.

Atgirden dkar kostnaderna med 1,5 miljoner euro per ar.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Serviccomradets satsningar pd verksamheten

C1.2 Inrattande av en kompetensenhet for utvecklingsrelaterade storningar

Atgirdens tema Serviceomradets satsningar pd verksamheten
Serviceomrade och Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Vastra Nylands véalfardsomrade har en betydande brist pa krédvande social- och halsovardstjénster
pa basniva foér personer med intellektuell funktionsnedsattning och utvecklingsrelaterade stérningar.
Valfardsomradet har i betydande grad forlitat sig pa HUS tjénster, vilket har orsakat onddiga
kostnader och férdréjningar i inledandet av varden.

Konsekvenser for Det finns en beskrivning av konsekvenserna for personalen i en plan.
personalen

Konsekvenser for Servicenivan fér social- och hilsovardsklienter som behdver krdvande stdd och séarskilt krédvande
. . . o . . [0 .
kunderna stod forbattras, och varden kan ordnas narmare invanarnas vanliga bostadsort.

Identifierade risker Det finns en bedémning av riskerna i behovsutredningen.

Tidpunkt for dtgarden och Atgarden och kostnaderna uppstar frén och med 2026.
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet Resultaten av kompetensenhetens arbete f6ljs upp som en del av TAKT-rapporteringen.

Kostnadseffekt Atgirden okar personalkostnaderna med 0,5 miljoner euro, men malet ir att spara 1-2
miljoner i kostnader for kopta tjanster per ar (HUS & tjanster for familjer och personer
med funktionsnedsattning)




Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Serviccomradets satsningar pd verksamheten

C1.3 Satsning pa socialservicens radgivning

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, socialservicens radgivning

Socialservicens centraliserade radgivning startade i valfardsomrade 1.10.2025. Totalt 42 socialhandledare
frdn tjansterna fér barn, unga och familjer, socialservicen fér vuxna och funktionshinderservicen évergick
till serviceenheten. I serviceenheten handldggs i huvudsak alla kontakter géllande socialservice fran
personer under 65 ar nar det galler nya klientrelationer. Enhetens mal &r att forbattra den inledande
bedémningen av klienter, tydliggéra kontaktkanalerna och férbattra hanvisningen av klienterna till
andamalsenliga tjanster samt framja samarbetet med organisationer.

Personalen har évergatt internt inom véalfardsomradet 1.10.2025, och for att stédja omstéllningen har 6
arsverken socialhandledare anstéllts pa viss tid fram till 31.5.2026. Arbetsuppgifterna kréver att de
anstallda utdkar sin kompetens samt bildar sig en uppfattning av processerna i den nya uppgiften.

Klienternas vardkedjor forbattras och handldggningstiderna for kontaktforfragningar forkortas.

Klienterna hanvisas till fel stallen.

Kapaciteten hos den egentliga beddmningen av servicebehovet (3 man.) att ta emot klienter fran
radgivningen.

Fr.o.m. 1.10.2025.

Uppfdljning av kontakter och handlaggningstider.

Kostnadseffekt Atgiarden dkar kostnaderna med 0,2 miljoner euro.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Serviccomradets satsningar pd verksamheten

C1.4 Forbattring av servicekedjorna inom funktionshinderservicens

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna
Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Serviceomrdadets satsningar pa verksamheten

Tjénster for familjer och personer med funktionsnedséattning, bedémning och rédgivning inom
funktionshinderservicens socialarbete

Granskning av processerna inom funktionshinderservicens socialarbete som en féljd av
klienthandledningsenheten och utvecklingen av servicekedjorna. Personalmangd for att stodja
omstallningen, sakkunnigroll (starkande av stodet for rérlighet). Handlaggningstiderna i
funktionshinderservicens socialarbete har under hela valfirdsomradets verksamhetstid varit langre &n
vad lagen kraver. Hanvisningen av klienter till funktionshinderservicen, som ar avsedd att anlitas i
sista hand, har varit okontrollerad eftersom processerna mellan serviceomradena fortfarande varit
under uppbyggnad. For att socialservicens centraliserade radgivning ska vara framgangsrik kravs att
ocksa processerna inom funktionshinderservicens socialarbete utvecklas.

En mattlig 6kning av personalstyrkan inom funktionshinderservicen. 2 arsverken socialhandledare fér
bedémning och radgivning inom funktionshinderservicens socialarbete och 1 &rsverke sakkunnigroll fér

att stodja omstallningen i stéllet for uppgiften som servicecomradets specialsakkunnig som ldmnats
vakant varen 2025.

Klienternas servicekedjor forbattras och handlaggningstiderna for kontaktférfragningar férkortas.

Fr.o.m. 1.10.2025.

Handldggningstiderna inom bedémning och radgivning inom funktionshinderservicens socialarbete.

Kostnadseffekt Atgiarden dkar kostnaderna med 0,2 miljoner euro per ar.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Serviccomradets satsningar pd verksamheten

C1.5 Rekrytering av familjer for familjevadrd och starkande av
verksamhetsmodellerna

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, socialarbete, barnskydd

For att 6ka andelen familjevard har ett projekt pagatt ar 2025. For 2026 skapas ett nytt projekt for
att paskynda 6kningen av andelen familjevard. Malet ar att utféra segmentering och effektivisera
rekrytering och utbildning av familjer samt utveckla stddet for familjehem. Malet &r att i samarbete
med barnskyddsinstitutioner skapa modeller som hjélper till att satsa pa att ocksa tondringar placeras
i familjevard. Processen foérenklas dven for familjer inom képta tjénster.

Klara processer och modelleringar stéder personalen i att uppnd malen i enlighet med strategin.
Atgarden &ndrar arbetssatten for en del av personalen. Personalékning pa 2 arsverken.

Familjevard méjliggérs for &nnu fler barn.

Det gdr inte att rekrytera familjevardare och klienter hamnar i institutionsvard.

Kostnadseffekterna realiseras omedelbart nér ett barn placeras i en familj i stéllet fér pa en institution.
Utvecklingen av stédmodellen for familjer kommer framoéver att ge ytterligare besparingar genom att
forhindra avbrott i familjevarden.

Andelen familjevard inom varden utom hemmet. Beskrivna nya modeller for stédet och segmentering
av familjer.

Atgirden minskar kostnaderna med 0,15 miljoner euro per &r.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C4.1 Andring av sittet att ordna vard utom hemmet

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning/tjanster for sarskilt stéd och i samarbete med
andra servicelinjer

Inom Vastra Nylands valfardsomrade &r cirka 1 300 barn placerade utom hemmet varje ar, vilket motsvarar
1,2 % av den minderariga befolkningen. N&astan halften av dessa placeringar sker via institutionsvard,
antingen i egna eller, oftast, inkdpta institutioner. Genom att andra sattet att ordna tjansten stravar vi efter att
minska volymen och kostnaderna fér kdpta tjanster.

1) Utdka mottagningsfamiljeverksamheten for att styra placerade barn mot familjevarden. Vi har for
ndrvarande 20 mottagningsplatser; malet &r 40.

2) Férebygga placeringar inom éppenvarden i samarbete med de olika servicelinjerna

3) Styra placeringar inom 6ppenvarden fran institutioner till familjer.

4) Framja atergang tillbaka hem, stigen tillbaka hem.

Utvidgning av uppgiftshelheter.

Barnet placeras i férsta hand i en familj istéllet fér pa institution. Platsen for vard utom hemmet kan ligga
langre fradn barnets hem &n en institution. Om méjligt erbjuds lattare tjanster &n placering som kréaver att
klienten forbinder sig i det alternativa stédformen som erbjuds.

Rekrytering av fosterfamiljer, for Iangsam respons pa servicebehov, risk att barnet och/eller féraldrarna inte
forbinder sig till arbetet, eventuella langre skolresor for placerade barn, risk féor misslyckad atergang till
hemmet.

Atgarderna inleddes 2024 och fortsatte framgangsrikt 2025.

Malet &r att forhindra placeringen av 22 barn (kalkylmassigt) i inkdpta institutioner (jamfor andra
delarsdversikten). Den totala besparingen pa kdpta tjanster inom institutionsvard till féljd av
omorganiseringen berdknas vara -2,7 miljoner euro ar 2026.

Manatlig uppféljning av antalet barn inom vard utom hemmet, varddygn och kostnader. Hanvisningen inom
brddskande placeringar foljs upp veckovis och manatligen. Dessutom skapas en uppféljningsmodell for att
rapportera effekterna av tvarorofessionellt samarbete samt antalet barn som 3tervant hem.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C6.1 Bedomning av serviceklasser inom boendet

Ovriga balanseringsatgéirder

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, ordnande av funktionshinderservice
och kopta tjanster

Funktionshinderservicen har cirka 600 klienter inom k&pta tjanster fér boende med
heldygnsomsorg. For en del av klienterna har det gatt Iang tid sedan bedémningen av
servicebehovet. Under ar 2026 genomfdrs en bedémning av servicebehovet/serviceklassen fér de
klienter, for vilka en beddmning inte har gjorts &r 2025. Under bérjan av ar 2025 hade cirka 10 %
en serviceklass som inte motsvarade deras servicebehov, baserat pa omprdvningarna av boendet.
Foér klienter inom boendeservicen med heldygnsomsorg ska ett beslut enligt den nya lagen om
funktionshinderservice fattas fére utgangen av ar 2027.

2 visstidsanstéllda (2 arsverken) anstélls for att utféra serviceklassbedémningar inom képt
boendeservice.

Serviceplatsen/producenten for klienter andras. Serviceklassen for klienter &ndras. Klienterna far
fortsattningsvis service enligt sitt servicebehov.

Tjansteleverantérerna godkanner inte andringar i serviceklasserna.

2026

Uppfdljning av antalet genomgangna klienter och resultaten av bedémningarna.

Atgirden minskar kostnaderna med 1,5 miljoner euro per ar.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning - Férhandsbedémning av konsekvenser och motiveringar (€C6.1)

C6.1 Bedomning av serviceklasser inom boendet
Nulage och konsekvensbeddtmning

Nuldge

Lagen om funktionshinderservice, som
tradde i kraft vid ingadngen av 2025, kraver
att klienternas servicebeslut é@ndras for att
stdmma 6verens med den nya lagen
senast fore utgdngen av 2027. I Vastra
Nylands valfardsomrdde har bedémningar
av servicebehov tidigare genomférts med
langre mellanrum.

Konsekvenser for kunderna

Klientkonvekvenserna ar jamlika mellan

alla som anvander servicen.

+  Beddmningarna av klienternas servicebehov
och @ndringarna i serviceklasserna galler alla
klienter utifrén behovet.

Konsekvenser for ordnandet av

tjanster

» Klienternas serviceklasser i boendeservicen
svarar battre mot servicebehovet.

« Klienternas servicebehov bedéms pa det satt
som lagen kraver.

Valfardsomrddets kostnader for kép av
tjanster riktas enligt det uppskattade
servicebehovet.

* Platsarrangemangen inom den egna
serviceproduktionen kan andras.

Konsekvenser for personalen

«  Personalmangden 6kas med tva drsverken
for att paskynda bedémningen av
servicebehovet.

* Beddmningen schemaldggs enligt lagen om
funktionshinderservice for att dga rum under
ar 2026.

* Samarbetet med de privata
serviceproducenterna okar.

Kostnadseffekter

. /S\tgérden minskar kostnaderna med 1,5
miljoner euro under &r 2026. Atgarden
minskar ékningen av kostnaderna for
tjansterna pa 1ang sikt.

« Personalkostnaderna 6kar lite, och 3tgarden
har inga betydande kostnadseffekter pa
andra serviceomraden.

* Resursen styrs battre enligt servicebehovet.

Ovriga konsekvenser

» Serviceklassen stiger for vissa klienter och
sjunker fér andra.

* Beddmningen av de ekonomiska
o PrET] . .
konsekvenserna baseras pa férandringar i de

forsta hundra klienternas servicebehov.
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Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C4.2 Granskning av ordnandet av personlig assistans

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, funktionshinderservicens socialarbete

* Personlig assistans, arbetsgivarmodell. Anvandningen av tjansten andras fér att motsvara
veckans timférdelning sd att séndagsarbetet inte dverbetonas. Om andelen séndagsskift var 1/7
av veckans timmar, skulle besparingspotentialen vara 0,1 miljoner euro (25 % av dévertiden skulle
kunna omvandlas).

» Personlig assistans. De dyraste inkGdpen omvandlas i prioritetsordning till billigare 0,2 miljoner
euro.

* Granskning av stora beviljade timantal ur ett jamlikhetsperspektiv (0,2 miljoner euro)

En (1) person anstalls for viss tid for att starka bedémningen av tjansterna inom personlig
assistans.

Klienters serviceproducent kan andras. For en del av klienterna kan tjansternas beviljade mangder
och anvédndningssatt dndras. Besparingen fran granskningen av ordnandet av personlig assistans
riktas inte till sarskilt stéd for delaktighet, och vélfirdsomradet kraver inte byte av personlig
assistent inom kdpta tjanster.

Tjansteleverantdrerna kan inte svara pa forandringar i klientvolymer.

2026

Andelen séndagstimmar av alla timmar OIMA. Prioritetsordning 1-5 fér kép av tjanster, andel,
PSOP. Granskning av beviljade timmar OIMA.

Atgiarden minskar kostnaderna med 0,5 miljoner euro.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning - Férhandsbeddémning av konsekvenserna och motiveringar (C4.2)

C4.2 Granskning av ordnandet av personlig assistans
Nulage och konsekvensbeddtmning

Nulage

Det har varit stora variationer i hur
personlig assistans beviljats i omradets
kommuner. Enligt den nya lagen om
funktionshinderservice maste besluten
enligt den gamla lagen &ndras sa att de
stdmmer dverens med den nya lagen fore
utgangen av 2027. Valfardsomradet har
konkurrensutsatt tjansterna foér personlig
assistans och i ramavtalet har
producenterna rangordnats i
prioritetsordning.

Konsekvenser for kunderna

Atgarden har inte konsekvenser som

skapar ojamlikhet mellan olika

befolkningsgrupper.

« Ojamlikheten inom omradet minskar.

Ovriga konsekvenser for klienter

* Klienternas servicehelheter andras.
Férhallandet mellan vard och omsorg
och personlig assistans blir mer
balanserat.

 Klienternas sprakliga rattigheter kan

tryggas.

Konsekvenser for ordnandet av

tjanster
* Tjansten upphandlas i

prioritetsordningen enligt
konkurrensutsattningen.

* Tjansterna kommer fortfarande att

produceras genom arbetsgivarmodellen,
kdpta tjanster och servicesedeln.

* Behovet av tjanster som stéder boende

hemma kan oka.

* Anvandningen av gemenskapsboende

kan oka.

Konsekvenser for personalen

« Ombeddmningen enligt lagen om

funktionshinderservice paskyndas i
frdga om personlig assistans med hjalp
av en socialarbetares tidsbundna
arbetsinsats.

* Ombeddmningarna genomfdrs genom

ett separat projekt.

Kostnadseffekter
« Kostnaderna minskar med 0,5 miljoner

euro under budgetaret.

* De totalekonomiska bedémningarna
gors klientspecifikt i synnerhet med
tjansterna for aldre.

Ovriga konsekvenser

« Att andra klienternas servicebeslut sa
att de stammer dverens med den nya
lagen om funktionshinderservice.
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Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C6.2 Omvandling av platser inom egen boendeservice till dygnet runt-service
utan att forsamra tillgdngen till ledighet for narstdaendevardare

Ovriga balanseringsdtgirder

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, funktionshinderservicens socialarbete,
kopta tjanster och ordnande (ansvarsomradet boendeservice och upphandling)

Inom vélfardsomradets egen boendeservice erbjuds kortvarig boendeservice fér personer med
funktionsnedsattning. Beldggningsgraden for korttidsplatser ar 13g, och en del av platserna skulle
kunna omvandlas till dygnet runt-platser Kalkylmassigt skulle 4 platser pa basis av
belaggningsgraden kunna omvandlas till dygnet runt-boendeplatser.

Inom den interna boendeservicen kan klient- och platsstrukturen andras.
Serviceplatsen/producenten for klienter andras.
En del av klienterna kan férhalla sig negativa till platsdndringar, och d& maste vélfardsomradet

anvanda individuell prévning.

2026

Utbud av platser inom den egna boendeservicen.

Atgirden minskar kostnaderna med 0,4 miljoner euro per &r.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C4.4 Overforing av familjerehabilitering fran kdptjinst till den egna

serviceproduktionen

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Tjanster for barn, unga och familjer, tjanster inom sarskilt stéd/boendeservice

Institutionsbaserad familjerehabilitering &r den mest omfattande stédatgérden inom barnskyddets
oppenvard (36 § i barnskyddslagen). Som arbetsmetod passar familjerehabilitering bra inom dppenvardens
arbete inom barnskyddet och inom arbetet for att avveckla omhandertaganden. I praktiken har det visat sig
vara ett effektivt hjalpmedel aven i situationer dar det finns risk for placering utanfér hemmet, men dar
familjen ar motiverad och familjerehabiliteringen kan erbjudas i ratt tid.

Okning av antalet egna anstéllda, minskat behov av kdpta tjénster.

Klienten far tjansten inom Véastra Nylands véalfirdsomrade istéllet for en kopt tjanst som kan vara langre
bort.

Okning av kostnaderna foér den egna produktionen sa att de blir hégre &n for kdpta tjanster.

Andringen gors sa fort som majligt

Uppféljning av genomférandet av projektets funktionella andring.

Atgiarden minskar kostnaderna med 0,1 miljoner euro.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C3.1 Minskad anvandning av hyrlakare

Minskning av personalutgifterna inom den inhyrda personalen

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning/lakartjanster

Inom lakartjansterna fortsatter man att systematiskt ersatta hyrt arbete med egna lakare. Sarskilt
tillgangen pa specialistldkare inom barnpsykiatri och barnneurologi har varit svar, vilket har lett till att
man har varit tvungen att anlita hyrpersonal. En del av arbetsinsatsen éverfors till en ldkare under
specialistutbildning.

De egna arsverkena dkar med 0,5 HTV2.

Kontinuitet i varden méjliggdrs &nnu béttre.

Bérjan av aret.

Uppféljning av kostnaderna fér hyrt arbete och HTV2 for eget arbete och hyrt arbete.

Atgirden minskar kostnaderna med 0,1 miljoner euro.



Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsittning - Atgarder for att balansera ekonomin

C6.3 Utnyttjande av Al i arbetet inom social- och hdlsovarden

Ovriga balanseringsatgirder

Tjanster for familjer och personer med funktionsnedsattning, alla linjer

Behovet av tolktjanster okar i takt med att antalet flersprakiga invanare véxer. Pilotprojektet for Al-
tolkning som inletts varen 2025 har gett lovande resultat vid médra- och barnrddgivningen. Efter
pilotprojektet ar syftet att anvandningen av Al-tolkning ska fortsatta och utvidgas till andra
tjanster. En yrkesperson har alltid mdjlighet att vid behov anlita en mansklig tolk via Tulka-appen.

Arbetsfléden kan goras smidigare med hjélp av Al-tolkning. En framgangsrik tolkning kréver ett
klart uttryckssatt som man kan behdva vanja sig vid.

En jamn intern kundupplevelse. Snabbare svarstider pa klienters foérfragningar.

Mojlighet till felaktig tolkning, som enligt undersdkningar ar mindre an vid anvandning av manskliga
tolkar.

Debiteringen for Al-tolkning ar mindre, och kostnadseffekten vaxer nar Al-tolkning blir vanligare.

Antal genomfdrda Al-tolkningar och deras kvalitet.

Atgiarden minskar kostnaderna med 0,2 miljoner euro.



Raddningsverket

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Riaddningsverket - Servicecomradets centrala satsningar pa verksamheten

D1.1 Okning av personalstyrkan inom riddningsvisendet

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet

Kostnadseffekt

Serviceomradets satsningar pa verksamheten

Vastra Nylands raddningsverk, serviceproduktion

For serviceproduktionen av rédddningsverksamhet utdkas raddningspersonalen med 20 arsverken,
personalresurserna optimeras och mangden dvertidsarbete minskas vidare. Trots satsningsatgérder kan
raddningsenheterna tidvis vara underbemannade och antalet stédenheter ar det lagsta majliga.

En 6kning av personalen minskar dvertidsarbetet och forflyttningen mellan stationer, vilket inverkar
positivt pa personalens vélbefinnande i arbetet, forbattrar arbetssikerheten, effektiviserar
raddningsverksamheten och férbattrar sattet att hantera kompetenser, aven om personalens storlek
tidvis underskrider minimistyrkan.

Den genomsnittliga styrkan i raddningsverksamheten okar fran cirka 83 till 85, vilket aterspeglas som
en minskning av antalet underbemannade enheter och en férbattrad serviceniva inom
raddningsverksamheten. Alla brister i aktionsberedskapen inom raddningsverksamheten kan inte
elimineras helt.

Trots satsningar har alla raddningsenheter inte nédvandigtvis alltid personal som motsvarar
minimistyrkan, vilket kan orsaka risker for arbetssakerheten och forsamra en effektiv inledning av
raddningsverksamheten (personal- och egendomsskadorna dkar).

2026

Utfallet av aktionsberedskapen och uppféljning av antalet personal samt optimering.

Atgiarden dkar kostnaderna med cirka 1,2 miljoner euro per &r.



Boendeservice

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde
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Boendeservice - Serviceomradets satsningar pa verksamheten

E1l.1 Internationella rekryteringar enligt redan gjorda dtaganden

Atgirdens tema Serviceomradets satsningar pd verksamheten
Serviceomrade och Boendeservice
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Véastra Nylands vélfardsomrade har ett flerarigt avtal med Silkkitie om internationell rekrytering.
Internationella rekryteringar har redan tidigare ar gjorts till enheter inom boendeservicen och
kommer ocksa att géras enligt avtalet 10/2025 och 11/2026.

Konsekvenser for 16 nya internationella rekryteringar placeras i enheter inom boendeservicen 10/2025 och
personalen 20 nya 11/2026 (berakning av boendeservicens andel, 30 nya i hela vélfirdsomradet).

Konsekvenser for

kunderna

Identifierade risker Utmaningar vid arbetsenheten; extra resurser om personalbehovet inte kraver internationell
rekrytering.

Tidpunkt for dtgarden och 2025-2027 (3tgarden blir kostnadsneutral nér de nya internationella rekryteringarna kan rdknas in
kostnadseffekten i det direkta klientarbetet).

Uppfoljning av utfallet Uppféljning av dimensioneringen (direkt och indirekt).
Kostnadseffekt Atgirden 6kar kostnaderna med cirka 1,1 miljoner euro under 2026.



Boendeservice - Atgarder for att balansera ekonomin

E3.1 Minskad anvandning av inhyrd arbetskraft

Minskning av personalutgifterna inom den inhyrda personalen

Boendeservice

Den faktiska anvandningen av inhyrd arbetskraft inom boendeservicen under 2025 var i snitt 41
arsverken per manad och under 2024 i snitt 58 arsverken per manad. Pa grund av det forbattrade
sysselsattningssituationen och tillgangen till vikarier forvéntas behovet av personalinhyrning
fortsatta att minska - till cirka 33 &rsverken per manad &r 2026.

En del av minskningen av inhyrd arbetskraft ersatts med egna vikarier (en del av minskningen
beror pa minskat behov).

"Fasta” vikarier forbattrar klientsakerheten.

Sysselsattningslaget férsamras och det blir svarare att fa vikarier, och inhyrningen av arbetskraft
kan inte minskas som planerat.

2026

Faktiska arsverken for inhyrd arbetskraft.

Atgirden minskar kostnaderna med 0,4 miljoner euro.



Boendeservice - Atgarder for att balansera ekonomin

E5.1 Andringar i personalstrukturen

Minskning av personalkostnaderna i frdga om den egna personalen

Boendeservice

Efter att organisationen fér boendeservice inledde sin verksamhet har det identifierats att det i den
nuvarande personalstrukturen finns for manga anstéllda med yrkeshdgskoleexamen (sjukskétare,
fysioterapeut, socionom) i férhallande till klienternas behov inom boendeservicen for olika
klientgrupper. Med hansyn till klientbehoven &r det 1ampligt att ersatta sadana uppgifter med
anstallda med grundexamen (narvardare, handledare) i takt med den normala personalomsattningen.

I takt med omséattningen pa det satt som beskrivs ovan.

Direkt klientarbete efterstrévas att utféras pa ett mer klientorienterat satt
Andringar i personalstrukturen orsakar féréndringar i hur arbetet organiseras vid arbetsenheterna.

Férandringen i personalstrukturen sker som en kontinuerlig process i takt med personalomsattningen,
med malet att vara klar fére utgdngen av 2026.

Rekryteringstillstand, uppféljning av personalstrukturen

Atgirden minskar kostnaderna med cirka 0,2 miljoner euro per ar.



Boendeservice - Atgarder for att balansera ekonomin

E6.1 HOjning av belaggningsgraden vid de egnha boendeserviceenheterna

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Boendeservice

Det finns lediga platser inom boendeservicens egen produktion inom alla serviccomraden och
serviceformer. Genom att férbattra belaggningsgraden minskar vi éverforingarna av klienter till
kdpta tjanster och var egen produktion effektiviseras.

Kan leda till en 6kning av antalet anstallda.

Klienter dverfors i hdgre utstrackning fran képta tjénster till egen produktion och valfardsomradets
enheter.

Risken ar 6kade personalkostnader och belastning pa de anstallda.

Kontinuerlig.

Uppfdljning av lediga platser och belaggningsgrad samt kostnader per boendedygn.

Kostnadssankande effekt for boendedygn.



Koncernforvaltningen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F6.1 Optimering av kostnaderna for klient- och patientdatasystemen

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for personalen
Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Ovriga balanseringsatgirder

Koncerntjanster, Digitala tjanster

I och med konkurrensutséttningen inférs nya klient- och patientdatasystem aren 2025-2026. Med snabba
inféranden kan 6verlappande system &ndras till visningsldge och efter att 6vergdngsperioden ar éver kan de
arkiveras och avtalen sagas upp. Arkiveringen genomfoérs effektivt for att behdva betala for
visningsrattigheter under en sa kort tid som méjligt. Andringen medfér betydande besparingar och dessutom
indirekt nytta for serviceproduktionen till exempel i och med enhetliga verksamhetssatt och personalens
rorlighet.

Personalens rorlighet och kompetenshantering férbattras och behovet av dverlappande verktyg minskar.
Personalndjdheten foérvantas stiga. Inga direkta personalbesparingar foérvantas for 2026.

Gallring av 6verlappande system forbattrar kundupplevelsen, dataskyddet och tillgdngen till tjanster.
Besparingarna som gallringen av system medfér aventyrar inte alls kunderna.

1) Inférandena fordrdjs betydligt, vilket innebar att kostnaderna for systemen inte minskar lika snabbt som
forvantat. 2) Visningslaget féor gamla system forldngs och arkiveringen férdrojs pa grund av brister eller
fordrojningar i migration fran ett system till ett annat.

Inférandena genomférs och visningslaget tas i bruk under foérsta halvaret 2026. De sista arkiveringarna och
nedldaggningen av system genomférs under forsta halvaret 2027.

Projektet om klient- och patientdatasystem och hur det framskrider féljs upp i ledningsgruppen.

Atgirden minskar kostnaderna med 5,7 miljoner euro per &r.



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F2.1 Harmonisering av boendehyror

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for
kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Okning av verksamhetsintikterna

Koncerntjanster, Lokaltjanster

Det gérs arliga maximihéjningar av hyresnivan fér vidareuthyrda bostader, sa att hyrorna nar en
niva dar vélfirdsomradet inte &r tvunget att subventionera boendet i hyresobjekten.

Hojningsprocessen kraver for tillfallet en del visstidsarbetskraft for projektet. Tidsperioden
uppskattas till 2-3 manader per ar. Malet &r att inte behdva arbetskraft for projektet efter 2026 i
och med att processen for héjning av boendehyror utvecklas.

Hoéjningen av hyror har konsekvenser for kunderna. Kundernas betalningsférmaga varierar.
Hoéjningen av boendehyror kan leda till nedséattning av klientavgifterna for personerna i fraga.

Operativa risker, hyresbestdmning, begrénsningar som hyresavtal som avviker frdn det normala
medfor, datakommunikationsarbete som galler hyreshéjningar, verkstallande av hyreshéjningar och
skickande av meddelanden om hyreshdjningarna.

Det efterstravas att hyreshdjningarna for fritt finansierade bostéder bérjar gélla varje ar den forsta
dagen i juli. Fér ARA-finansierade bostader ar tidpunkten arligen den 1 januari.

TAKT-rapportering, styrning och uppféljning av verksamheten i teamet for boendeservice.

Atgiarden okar hyresintikterna uppskattningsvis med 1,2 miljoner euro under 2026.



Koncernforvaltningen - Férhandsbedémning av konsekvenserna och motiveringar (F2.1)

F2.1 Harmonisering av boendehyror
Nulage och konsekvensbeddtmning

Nulage

Hyresavtalen 6vergick fran kommuner till
valfardsomraden den 1 januari 2023. I
kommunerna har hyresnivan faststéllts
enligt olika principer, och den motsvarar
inte for alla bostader
sjalvkostnadsprincipen. Hyresavtalen
avviker ocksa innehallsligt fran varandra.
Saledes &r kunderna i en ganska ojamlik
stillning beroende pd bostadsort. Fér ARA-
finansierade bostader motsvarar
hyresnivan battre den ratta nivdn med
anledning av bestammelser om ARA-
finansierade bostader. ARA-finansierade
bostaders hyror har dock inte hdjts alls
2023 eller 2024.

Konsekvenser for kunderna

De boendes hyror kan stiga i vissa
bostader. Nar hyrorna hdjs beaktas
maximihéjningen enligt god sed vid
uthyrning av rum, det vill saga 15 procent.
Hyrorna hojs inte helt till
sjalvkostnadsnivan om de &verstiger
maximibeloppet for bostadsbidraget for

pensionstagare + 20 procent. Motsvarande
regel géller ocksa nar det handlar om
sadant serviceboende med
heldygnsomsorg som képts hos en privat
serviceproducent. Den boende far ofta
bostadsbidrag fér pensionstagare, vilket
kompenserar det stigande hyresbeloppet,
det vill séga den boende far férhdjt
bostadsbidrag fér pensionstagare. I manga
fall inverkar den stigande boendehyran
negativt pa beslutet om klientavgifter, dvs.
avgiften som tas ut fér varden minskar sa
att det lagstadgade beloppet fér personligt
bruk kan realiseras.

Konsekvenser for ordnandet av
tjanster

Enhetliga principer fér uthyrning och
faststallning av hyror sdkerstéller att
boendena behandlas pa lika villkor.
Valfardsomradets finansiering med allman
tackning kan riktas pa ett mer rattvisande
satt till valfardsomradets lagstadgade
tjanster, som inte omfattar
subventionering av hyror.

Konsekvenser for personalen
Inga konsekvenser for personalen.

Kostnadseffekter
Hyresintakterna ékar med 1,2 miljoner
euro.

Ovriga konsekvenser
Inga dvriga identifierade risker



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F5.1 Harmonisering av stadtjansterna vid boendeenheterna

Atgirdens tema Minskning av personalutgifterna inom den egna personalen
Serviceomrade och Koncerntjanster, Servicecentret
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Férnyelsen av uppgifterna inom lokalvarden utreds per boendeserviceenhet. Det faststélls per
verksamhetsstille en resurs som behdvs inom lokalvarden. Det sékerstélls att rengdringsuppgifterna
inom boendeservicen utférs enligt en enhetlig dimensioneringsmodell i kontrollenheterna. Ovriga
assisterande arbetsuppgifter 6verférs eventuellt frén servicecentrets lokalvardare till personalen inom
boendeservicen. Dessutom férnyas processen fér boendes klddvard. Servicecentret producerar
stadtjansterna féor gemensamma lokaler och rum. Nar stadtjansterna i boendeenheterna harmoniseras
ska man se till att assisterande uppgifter delas upp dndamalsenligt med beaktande av kompetenserna
och arbetsbelastningen.

Konsekvenser for Bedémningen pagar. Beddmningen av assisterande arbete pagar. Harmoniseringen av

personalen rengdringsuppgifter minskar behovet av personal. Inom boendeservicen tar social- och
halsovardspersonalen dver allt fler tjdnster som tidigare producerats av personalen inom stddtjédnsterna.
Dessutom anstalls eventuellt omsorgsassistenter.

Konsekvenser for kunderna Nivan pa stddningen sjunker, vilket kan synas fér kunderna pa vissa verksamhetsstéllen.

Identifierade risker En eventuell risk fér offentlig diskussion om social- och hélsovardspersonalens uppgifter. Assisterande
arbete har pa vissa verksamhetsstéllen i stor utstréackning omfattat lokalvardaruppgifter. Atgarden kan i
fortsattningen ha konsekvenser for attraktiviteten av arbetet som personalen inom boendeservicen utfor.

Tidpunkt for dtgarden och Atgarderna inleds stegvis under 2025. Den fullskaliga effekten syns 2027.
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet Uppféljning av antalet &rsverken och kostnaderna.
Kostnadseffekt Atgirden minskar kostnaderna med 1,0 miljoner euro per &r.



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F6.2 Optimering av licenserna for Microsofts kontorsverktyg

Atgirdens tema Ovriga balanseringsatgirder
Serviceomrade och Koncerntjanster, Digitala tjanster
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Licenserna fér Microsofts kontorsverktyg omfattar flera nivaer. I forsta hand anvénds fér narvarande mer
omfattande och dyrare E-licenser och billigare F-licenser fér lattare bruk. I nuldge har endast 22 procent
av anvandarna billigare licenser. Med atgarden stiger andelen F-licenser till cirka 40 procent och samtidigt
dkar andelen arbetsstationer i gemensamt bruk. Den arliga besparingspotentialen &r cirka 240 euro per
andrad licens.

Konsekvenser for Andringen av licenser medfér &ndringar av de programvaror som anvéands och en del behov av
personalen anvisningar och introduktion.
Konsekvenser for kunderna Inga konsekvenser fér kunderna.

Identifierade risker P& grund av beroendesamband mellan system och innehdllet i medarbetarroller kan alla licensbyten inte
genomfoéras, vilket innebar att besparingen endast kan genomféras delvis. Andringen medfér inga
vasentliga tekniska risker.

Tidpunkt for dtgarden och 2026
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet Uppféljning av antalet F-licenser.
Kostnadseffekt Atgirden minskar kostnaderna med 0,5 miljoner euro per &r.



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F6.3 Utredning om en totalreform av forsakringslosningen

Serviceomrade och

servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfdoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Ovriga balanseringsdtgirder

Koncernférvaltningen

Valfardsomradets forsdkringspremier utgdr en stor utgift, som vaxer varje ar avsevért. Hjningen av
forsakringspremierna beror i synnerhet pa forhéjda kostnader for fordonsforsakringar, vilket i sin tur
beror pa det hdga antalet kollisioner. Det utreds om valfardsomradet som en stor aktdr har méjlighet att
grunda en egen forsakringsfond och avsta fran alla icke-lagstadgade foérsakringar. Malet med atgarden &r
kostnadsbesparingar pa forsakringsutgifter. Besparingar kan ocksa uppsta pa fordons
underhallskostnader nar det inte &r nédvandigt att reparera mindre kosmetiska skador och det finns ett
starkare incitament att skjuta upp reparationer jamfért med nuvarande kaskoférsakringar.

Det sker eventuella mattliga andringar i enskilda anstélldas arbetsuppgifter.

Inga konsekvenser fér kunderna.

Stora skador som omfattas av forsdkringarna genast efter 6vergangen till modellen med
forsakringsfonder (och uppsagningen av férsakringsavtal).

/&tgérden kréver ett separat beslut av valfardsomradesstyrelsen om inrdttande av en skadefond.
Férsakringar sags upp genast vid tidpunkten for inrattandet av skadefonden.

Uppfoéljning av kostnaderna som ersatts ur skadefonden och jamférelse med det nuvarande antalet
forsakringspremier.

Beddmningen av dtgdrdens kostnadseffekt pagar.



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F4.2 Effektivisering av informationstjansten
Atgirdens tema Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Serviceomrade och Koncerntjanster, férvaltning
servicelinje

Beskrivning och bakgrund Handlaggningstiden fér uppgiftsbegdranden som géller klient- och patienthandlingar &r orimligt Ianga. Man
har fatt en dversikt 6ver handldggningstiden under vdren 2025, nar den interna handldggningsprocessen

av begéranden har forts in i det digitala systemet. Det skapas pa véalfardsomradesniva en enhetlig och
eventuellt centraliserad verksamhetsmodell med vilken man kan sakerstalla att processen ar effektiv och av
hog kvalitet samt att begarandena handlaggs inom tidsfristerna. Utdver att kundupplevelsen blir battre
minskar ocksa social- och halsovardspersonalens administrativa arbete. Vi féornyar kommunikationen och
anvisningarna till kunder och serviceblanketterna. Handlaggningen av olika uppgiftsbegaranden
harmoniseras pa systemniva, andelen automation och robotteknik 6kas betydligt.

Konsekvenser for Personalen kan koncentrera sig pa sina huvudsakliga uppgifter nér handldggningen av uppgiftsbegéranden i
personalen huvudsak 6vergar till anstéllda som arbetar med administrativa uppgifter. Handlaggningen av begéranden
férsnabbas och harmoniseras tack vare den eventuellt centraliserade modellen. Dessutom minskar
systemandringarna (genom utnyttjande av systemets existerande egenskaper) och en eventuell 6kning av
automation och robotteknik minskar det manuella arbetet som handlaggningen orsakar.

Konsekvenser for kunderna Kunderna far svar pa sina uppgiftsbegaranden snabbt (inom tidsfristerna) och som enhetliga helheter (i
stéllet for flera separata svar enligt nuvarande praxis). Kunderna far lattillganglig information och
anvisningar om hur man lamnar in en uppgiftsbegaran och kan félja upp hur handlaggningen av begaran
framskrider.

Identifierade risker Systemens egenskaper mdjliggor inte i sig effektivitet och omfattande automatisering, utan de forutsatter
tidskrdvande utvecklingsarbete. Det tar lang tid att implementera férandringen i alla tjanster.

Tidpunkt for dtgarden och 2026-2027
kostnadseffekten

Uppfdoljning av utfallet

Genomloppstiderna for uppgiftsbegaranden i hela organisationen, den arbetstid som anvands for
handlaggning av begaranden.
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Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F6.4 Inforande av personalbiljett

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna
Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Ovriga balanseringsatgirder

Koncerntjanster, HR

Valfardsomradets personal anvédnder i varierande utstréckning olika firdmedel fér arbetsresor inom
valfardsomradet, och personalens méjligheter att parkera vid vara verksamhetsstéllen varierar.
Personalen erbjuds méjlighet till huvudsakligen avgiftsfri parkering i de omraden dar kollektivtrafiken
fungerar samre. I atgérden testar man att inféra en skattefri personalbiljett fér ett antal frivilliga
anstéllda inom HRT-omradet. Arbetsgivaren betalar inga lI6nebikostnader for en skattefri
anstallningsférman och drar ddrmed nytta av fdrmanen till en andel som motsvarar |énebikostnaderna
(cirka 25 procent). Dessutom far valfardsomradet aterbaring av mervardesskatten pa personalbiljetten,
till skillnad fr&n konsumenter.

Priset pa en personalbiljett (t.ex. periodbiljett fér zonerna B och C) dras av fran personens bruttolén. De
som anvéander kollektivtrafik for arbetsresor inom pilotomradet drar nytta av férmanen till sin
marginalskattesats, cirka 20-50 procent av kostnaden. Denna periodbiljett kan ocksa anvandas gratis
utanfor arbetsresor, vilket kan 6ka anvéandningen av kollektivtrafik i en stérre utstrackning. Atgérden
kan forbattra tillgdngen till personal i frAga om de anstéllda som hér till malgruppen. Andringen har inga
konsekvenser for 6vriga anstallda.

Inga konsekvenser fér kunderna.

Personalen kan uppleva att det regionala pilotférsdket ar orattvist trots att mdjligheterna till gratis
parkering redan nu varierar.

Kostnadseffekten uppstar nar pilotférsoket startar. Ju fler personer omfattas av pilotférsdket, desto
storre ar kostnadseffekten.

Uppfoljning av utfallet Antalet anstillda som omfattas av personalbiljetten och deras néjdhet med férmanen féljs upp.
Kostnadseffekt Atgirden minskar kostnaderna uppskattningsvis med minst 0,3 miljoner euro per ar.



Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F4.1 Effektivisering av flersprakigheten med AI-l6sningar

Atgirdens tema
Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for dtgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Andringar i produktionssitt och servicestruktur

Koncerntjanster, férvaltning

I enlighet med lagstiftningen som reglerar verksamheten och till exempel nationalspraksprogrammet

ska de finsk- och svensksprakiga invanarnas sprakliga rattigheter och behov tillgodoses och iakttas
jamlikt. Servicen i valfardsomradet ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna kan fa betjéning pa sitt
eget sprak, antingen pa finska eller svenska. I social- och halsovardssektorn handlar sprakliga rattigheter
ocksa om sdkerhet och kvalitet. En av atgédrderna for att lyckas verkstélla ovanndmnda bestammelser har
varit att inféra en dversattningsapplikation som personalen sjalvmant kan anvanda for att dversatta texter
till finska, svenska och engelska. Anvandningen av dversattningsapplikationen férbattrar invadnarnas
sprakliga rattigheter. Samtidigt sparar personalen tid jamfort med situationen dar éversattningen annars
gbrs sjalvstandigt eller bestalls av de interna dversattningstjansterna.

Personalen har tillgdng till material pa flera sprak och méjlighet att ocksa sjalv producera texter i stérre
utstréckning. Det gar att bespara arbetstid om personalen anvander dversattningsapplikationen. Inga
konsekvenser for personalen (resurserna férdelas internt).

Kunder kan erbjudas material, service och kommunikation pa flera sprak i enlighet med valfardsomradets
mal. Kundernas serviceupplevelse férbattras.

Kvaliteten pa 6versattningarna i dversattningsapplikationen motsvarar inte behoven. Personalens
fortroende for dversattningarna i Al-applikationen forsamras. Detta leder till att applikationen inte anvands
och personalen dvergar till att gdra dversattningar sjélv eller bestélla dversattningar av
Oversattningstjansterna (6verbelastning eller 6kning av de kdpta tjansterna).

Overséttningsapplikationen for personalen har inférts under 2025.

Antalet tecken som 6versatts med dversattningsapplikationen féljs upp varje manad.

Madngden material som publiceras/anvands pa svenska och engelska 6kar utan betydande
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Koncernférvaltningen - Atgarder for att balansera ekonomin

F6.5 Minskning av administrativt arbete genom fornyelser av system inom forvaltningen

Atgirdens tema

Serviceomrade och
servicelinje

Beskrivning och bakgrund

Konsekvenser for
personalen

Konsekvenser for kunderna

Identifierade risker

Tidpunkt for atgarden och
kostnadseffekten

Uppfoljning av utfallet
Kostnadseffekt

Ovriga balanseringsatgirder

Koncerntjanster, forvaltning

Det administrativa arbetet minskas genom att genomféra férnyelser av system inom forvaltningen. Ett av de
centrala nya systemen som infors ar ett servicehanteringssystem (ESM).

Arbetet effektiviseras och mer tid blir 6éver for substansarbete och malinriktat chefsarbete.

Minskningen av det administrativa arbetet ékar de tidsresurser som kan anvandas for att forbattra kundservicen.

Systemen kan inte inforas enligt plan. Méjligheterna att effektivisera verksamheten med systemen utnyttjas inte i
sin helhet.

Under 2026 s3 att atgarden fortsatter under hela ekonomiplaneperioden.

Projektuppféljning

Atgirden minskar kostnaderna med uppskattningsvis 1,0 miljoner euro per ar.



