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ÄLDRERÅDETS UTLÅTANDE OM GRUNDERNA FÖR BEVILJANDE AV SOCIAL- 

OCH HÄLSOVÅRDSTJÄNSTER  

 

Tjänster för äldre 

Som helhet är grunderna och lagstiftningen för beviljande av 

social- och hälsovårdstjänster väl beskrivna i planen. 

Seniorinfo bör ges tillräckliga resurser och kompetens för att 

hantera komplexa situationer. Man bör se till att de närmast 

anhöriga verkligen hör på ett genuint sätt vid bedömningen av 

servicebehovet. Att höra de närmast anhöriga vid 

behovsutredningen är viktigt eftersom vi vet att till exempel 

personer med demenssjukdomar kan vara mycket skickliga på 

att dölja sina verkliga problem med att klara sig. 

 

3. Stödtjänster för boende hemma 

3.1 Måltidstjänster 

Vid leverans av en fryst måltid bör det kontrolleras i förväg att 

klienten har möjlighet att tina och värma maten. Det måste 

också kontrolleras att maten blir uppäten. 

 

3.4 Trygghetsservice 

Äldrerådet oroar sig speciellt för ensamstående som när de blir 

ängsliga inte förmår eller vet hur man ska larma hjälp. 

 

3.5. Ärendetjänst 

Hur sköter man bank- och penningärenden när man inte har 

anhöriga eller närstående som stöd? 

Det krävs ett beskattningsintyg för att utreda den ekonomiska 

situationen. Vem lämnar in det, om klienten själv inte kan? 

 

4. Hemvård 

Att vårdare ofta byts är ett problem bland annat för att få 

tillförlitliga observationer av klientens funktionsförmåga. 

Äldrerådet uppmuntrar åtgärder för att minska detta problem 

trots svårigheterna. 
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Hemvård på distans är mycket bra när den används med 

eftertanke. 

 

4.3 Säker läkemedelsbehandling 

Hur garanterar man att klienten faktiskt tar sina ordinerade 

mediciner? Hur ofta ses medicineringen över och onödiga 

läkemedel tas ur bruk? 

Vem ansvarar för övervakning, uppföljning och utvärdering av 

läkemedelsbehandlingen? Är personalbyten ett problem även i 

detta fall? 

 

4.4 Regelbunden hemvård 

Punkten har följande mening: ”Tjänsten genomförs i första 

hand med hjälp av hemvård på distans.” Vad innebär detta i 

praktiken? 

 

4.7 Övriga förutsättningar för genomförandet av 

tjänsterna 

Det är bra och bör uppmuntras att ägna särskild 

uppmärksamhet åt personalens arbetsförhållanden och 

arbetssäkerhet. 

Hur följer man upp klienternas fysiska, psykiska, sociala och 

ekonomiska säkerhet? 

 

5.2 Rehabiliterande dagverksamhet 

Enligt anvisningen kan tjänsten i huvudsak beviljas äldre 

klienter som har eller löper risk för nedsatt social, psykisk eller 

fysisk funktionsförmåga. 

Äldrerådets uppfattning är att distanstjänsterna uttryckligen 

ökar dessa problem och att dessa personer uttryckligen skulle 

dra nytta av personliga möten med anställda och personer i 

liknande ställning. 
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9.1 Gemenskapsboende vid boendeenheter för äldre 

Denna sak väcker flera frågor i äldrerådet. Kan information och 

beskrivningar om redan existerande lösningar fås från oss eller 
andra? Hur bedöms klientens lämplighet för 
gemenskapsboende? 

 
Vad händer med en klient vars pension inte räcker för att 

täcka kostnaderna när servicebehovet ökar? 
 
 

 

 

Äldrerådet   den 20 november 2025 
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