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1 Johdanto

Tarkastuslautakunta hyvaksyi kokouksessaan 7.5.2025 § 23
arviointikertomuksensa vuodelta 2024. Aluevaltuusto paatti
kokouksessaan 27.5.2025 § 28

1. merkita tiedoksi arviointikertomuksen vuodelta 2024;

2. lahettaa arviointikertomuksen aluehallitukselle tarvittavia
toimenpiteita varten ja

3. velvoittaa aluehallituksen tuomaan aluevaltuustolle lausunnon

toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Tahan asiakirjaan on koottu lausunnot niista toimenpiteista, joihin

tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointikertomus antaa aihetta.

2 Vammaispalvelut

2.1 Tarkastuslautakunnan suositus

Tarkastuslautakunta on huolissaan vammaispalveluhakemusten ja -
paatdsten lakisaateisten kasittelyaikojen  ylittymisesta.  Vaikka
paasaantoisesti raportoidut kasittelyajat ovat parantuneet vuoden aikana,
ei kaikkiin lakisaateisiin maaraaikoihin ole paasty. Tarkastuslautakunta
kysyy, kuinka vammaispalvelut aikovat sovittaa yhteen nykyiset resurssit
ja uuden vammaispalvelulain mukanaan tuomat velvollisuudet? Vuoden
2025 alusta voimaan tulleen uuden vammaispalvelulain muutosten vuoksi
kasittelyaikojen odotetaan tarkasteluhetkella pidentyvan. Paatdkset tulee
muuttaa uuden vammaispalvelulain mukaisiksi kolmen vuoden

siirtymaaikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen vammaisneuvostot antoivat syksylla 2024 lausunnot
vammaispalvelujen toimivuudesta alueillaan ja HUS-yhtymassa. On

myoOnteistd, etta toteuttamalla vammaispalvelujen palvelustrategian
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tavoitteita, voidaan vammaisneuvostojen esiin nostamia epdkohtia
parantaa ja kehittdd. Tarkastuslautakunnan mielestd tulevaisuuden
palvelujen jarjestamisessa merkittavaa on siksi se, kuinka tavoitteet
nakyvat kaytanndén toiminnassa. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka
vammaispalvelut aikovat huomioida ne huolet, joita vammaispalvelujen
palvelustrategia ei vield tavoita? Esimerkiksi vammaispalvelujen
asiakkaiden viestinnan ja tiedottamisen, sahkdisten palvelujen
saavutettavuuden seka rakennusten esteettémyyden rooli on merkittava,
eikd niitd ole tarkasteluhetkella huomioitu vammaispalvelujen

palvelustrategiassa.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettéda alueen asukkaiden palvelujen
saaminen suomen ja ruotsin kielellda on ensiarvoisen tarkeda. Lisaksi tulee
varmistaa, ettd tulevaisuudessa kasvava vieraskielisten asiakkaiden

maara huomioidaan palvelujen jarjestamisessa.

Kuljetuspalvelujen euro- ja kilometrikukkaromalli otetaan operatiiviseen
kayttédn vuoden 2025 aikana kilpailutuksen valmistumisen yhteydessa.
Samalla euro- ja kilometrikukkaromallista on tarkoitus tulla merkittava
tapa toteuttaa kuljetuspalveluita. Mallin kayttéénoton yhteydessa on
selvitettava sita, mita liikkumista tukevien palvelujen saatavuudessa

tapahtuu.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana sita, ettd erityisen vaativien
asumispalvelujen odotusajat ovat pidentyneet vuoden aikana eika kotiin
annettavan asumisen tuen osuutta ole onnistuttu kasvattamaan.
Asumispalvelujen riittamattdomyys nousi esille myés vammaisneuvostojen
lausunnoissa. Toiminnassa tulee paasta palvelustrategiassa maaritellylle

tasolle.

Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa vammaisten henkildiden
osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksien sekd itsemaaraamisoikeuden
riittdvasta toteutumisesta. Uuden vammaispalvelulain yhtena tavoitteena

on parantaa vammaisten henkildiden osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja
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itsendista elamad. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta vammaisten
henkildiden itsendisyyden asiakaskokemusta pyritddn seuraamaan ja

kehittamaan.

2.2 Lausunto toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta

Vammaispalvelujen palvelualueen henkiléstésuunnittelussa vuodelle
2025 huomioitiin vammaispalvelulain muutokset. Vammaispalvelujen
henkiléstd koulutettiin tammi-maaliskuun 2025 aikana lakimuutoksiin,
koska lain soveltamisalan suhdetta muuhun lainsadadantéén tarkennettiin
vasta joulukuussa 2024. Vammaispalvelulain uudistukseen liittyy myo6s
ensisijaisen lainsaadannoén soveltaminen aiempaa kattavammin ja
vammaispalvelulain viimesijaisuus palveluja myodnnettaessa.
Palvelualueiden valista yhteistyota lisatdan asiakkaiden tarpeeseen
perustuvan palvelun jarjestamisessa ja 1.10.2025 aloittava keskitetty
sosiaalihuollon asiakasohjaus parantaa palvelutarpeen arviointien

ohjautumista asiakaslahtoisesti.

Vammaisten henkildiden elaman kannalta palvelujen, rakennusten ja
sovellusten esteettdémyys ja saavutettavuus ovat erittain tarkeita.
Esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimukset eivat koske pelkastaan
vammaispalveluita vaan myds muita palveluita. Digitaalisten sovellusten
osalta hyvinvointialueen tulee tehda saavutettavuusarviointi saanndsten
perusteella. Vammaispalvelujen kaytdssa olevat tilat eivat ole kaikilta
osin esteettdmia, mutta asiakkaiden tapaamiset jarjestetdan aina
sellaisissa tiloissa, minne asiakas paasee. Esteettomyytta ja
saavutettavuutta koskevat toimet huomioidaan tulevaisuudessa osana
hyvinvointisuunnitelmaa, mihin on pdatetty ottaa mukaan vammaisten
hyvinvoinnin edistamista koskeva osa. Tilojen esteettomyyteen liittyvat
konkreettiset kysymykset on ratkaistava tilapalveluissa ja

saavutettavuuteen liittyvat konkreettiset kysymykset digipalveluissa.

Kilometri- ja eurokukkaron kayttédnoton yhteydessa seurataan sen

vaikutusta myo6s muiden kuljetuspalvelujen kayttdédn. Keskitetty
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kuljetuspalvelumalli sailyy kilometri- ja eurokukkaromallin rinnalla ja
asiakkaalla on mahdollisuus palata keskitettyyn malliin, mikali kilometri-

ja eurokukkaro ei sovellu asiakkaan tarpeisiin.

Vammaisten tuettua asumista pyritdan edelleen lisaamaan, mikali
asiakkaiden palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan tuetulla
asumisella. Tuettuun asumiseen haetaan myo6s uusia yksityisia

palveluntuottajia kilpailutuksen kautta.

Vaativien asumispalvelujen tarjonnan lisadmiseksi hyvinvointialueelle
rakennetaan uusi vaativan tuen asumisen yksikkd. Hankkeelle on
varattuna tontti ja Uudenmaan vammaispalvelut Oy toimii
rakennuttamisessa hyvinvointialueen kumppanina. Uuden vaativan tuen
asumisen yksikdén rakennuttamisen lisaksi tullaan myds toteuttamaan

vaativan tuen asumispalvelujen kilpailutus.

3 Ikdantyneiden palvelut

3.1 Tarkastuslautakunnan suositus

Ikaantyneiden palvelustrategian tavoitteiden toteutumisen arviointi
muodostui haasteelliseksi. Arviolta 30 prosenttia tavoitteista jai
arvioimatta. Lisdksi palvelustrategian tavoitteet ja mittarit ovat monilta
osin paallekkaisia, ja samoilla mittareilla pyritdan selittdmaan useamman
tavoitteen toteutumista. Tavoitteen tulisi olla selkea ja sellainen, etta
siihen on maaritettavissa tavoitteen toteutumista kuvaava mittari.
Tarvittaessa tavoitteita tulee tasmentda niin, ettd ydintehtava tulee
selkedsti esitetyksi ja palvelualue kykenee itsenaisesti toteuttamaan

asetettuja tavoitteita.
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Ennaltaehkdisevat terveyspalvelut ovat hyvinvointialueen kannalta
merkittdva kokonaisuus. Riittdvan aikaisessa vaiheessa toteutetuilla
palveluilla voidaan parantaa elamanlaatua ja ennaltaehkaista sairauksien
syntya. Mybhemmassa eldmavaiheessa voidaan terveystarkastuksilla ja
lilkkuntaohjelmien lisaamiselld vahentaa ikdantyneiden tarvetta esimerkiksi
kiireellisiin terveyspalveluihin. Yhteistyd jarjestbjen ja vapaaehtoisten
kanssa voi tarjota ikaantyneille tukea ja palveluja, jotka vahentavat
julkisten sote-palvelujen kuormitusta. Tulee tarkastella sitd, kuinka
palvelujarjestelman kehittamisella voidaan vastata tulevaisuudessa

tapahtuvaan ikaantyvien palveluntarpeen kasvuun.

Tarkastuslautakunta on huolissaan ikaantyneiden sosiaalipalvelujen
odotusaikojen ylittymisestd. Vaikka omaishoidon tuen ja pitkdaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen myoéntaminen ovat
padosin toteutuneet lakisdateisessa kolmen kuukauden madrdaajassa
vuonna 2024, ei kaikkiin lakisaateisiin maaraaikoihin kuitenkaan paasty.
Tietojen keraamistd ja raportointia tulee parantaa, jotta maaraaikojen

toteutumista voidaan seurata ja arvioida luotettavammin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu valtakunnallinen RAI
(Resident Assessment Instrument) -arviointijarjestelma kayttdéon
ikaantyneiden palveluissa jo vuoden 2023 aikana. Jarjestelma auttaa
arvioimaan ikaihmisten toimintakykya ja palvelutarpeita. RAI-
arviointivalineiston peittdvyys oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tietojen mukaan vuoden 2023 lopulla Lansi-Uudellamaalla saannéllisessa
kotihoidossa alle 50 prosenttia ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa yli 82 prosenttia. Hyvinvointialueella olisi hyva

yhdenmukaistaa RAI-arviointivalineiston kaytto.

Lansi-Uudellamaalla omaishoito jarjestetédan yhdenmukaisesti koko
hyvinvointialueella ja omaishoidon kehittamisen suunnitelma on laadittu
vuodelle 2025. Tasta huolimatta omaishoitajien tukea tulee kehittaa.
Omaishoidon kehittamiselld voidaan vahentaa julkisten terveyspalvelujen

kuormitusta, kun omaishoitajat pystyvat paremmin huolehtimaan
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laheisistaan kotona. Tarjoamalla omaishoitajille koulutusta ja tukea,
voidaan vahentdad heiddn uupumustaan ja tarvetta ulkopuolisille
hoitopalveluille. Lisaksi tulee Kkiinnittdd huomiota omaishoitajien

kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Hyvinvointialueella on onnistuneesti otettu kayttéén ikaantyvien
hyvinvointia ja terveytta edistava Olkkaritoiminta seka
vapaaehtoistoimintaa koordinoiva VESA-toiminta. Lisdksi on kehitetty
Terapianavigaattoria ikaantyneiden mielenterveys- ja paihdeongelmien
tunnistamiseen. Suunnitelmien mukaisesti olisi hyva mydés pilotoida
Seniorineuvola ja kayttaa hyddyksi esimerkiksi asiakaskyselyja. Samalla
tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota idkkdiden ihmisten kokemaan

yksindisyyteen ja sen ennaltaehkaisyyn.

Lansi-Uudellamaalla on voimakkaasti kehitetty digitaalisia palveluja.
Digitaalisten palvelujen avulla kyetdan lisédmaan muun muassa
palvelujen saavutettavuutta. Tarkastuslautakunnan havaintojen
perusteella on ensisijaisen tarkeaa, etta tarjottujen digipalvelujen tulee
soveltua kohderyhmalle. Ikaantyneiden digitaidot ovat hyvin vaihtelevia
muihin  ikdaryhmiin  verrattuna ja valmiudet uuden teknologian
kayttéonottoon voivat olla rajoittuneita. Tarkastuslautakunta kysyy,
vaikeuttaako digipalvelujen lisaaminen palvelujen saavutettavuutta?
Kuinka huomioidaan riittavalla tasolla ne ikaantyneet, jotka eivat kykene

asioimaan digitaalisesti?

Tarkastuslautakunta korostaa, etta alueen asukkaiden palvelujen
saaminen suomen ja ruotsin kielelld on ensiarvoisen tarkeaa. Lisaksi tulee
varmistaa, etta tulevaisuudessa kasvava vieraskielisten asiakkaiden

maara huomioidaan palvelujen jarjestamisessa.

3.2 Lausunto toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta
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Omaishoidon tuen ja pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
odotusaikoihin on rakennettu saanndéllinen seuranta. Omaishoidon tuen
osalta ajalla 1.1. — 30.6.2025 lakisaateinen kolmen kuukauden
maaraaika on ylittynyt enda yhden asiakkaan kohdalla ja keskimaardainen
odotusaika hakemuksen vireilletulosta palvelupaatdékseen on lyhentynyt
25 vuorokauteen. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
osalta lakisaateisen maaraajan ylityksia samalla aikajaksolla on ollut 12,
joista 7 on tapahtunut tammikuussa. Keskimaarainen odotusaika
pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on pysynyt lahes

ennallaan, ollen 42 vrk.

Omaishoitoa on vuoden 2025 aikana kehitetty ja kehittamistyota
jatketaan vuoden 2026 loppuun asti kestdavassa hankkeessa
“Omaishoitajan polulta tukea ikaantyvien omaishoitajille”.
Kehittamistydn kohteena on erityisesti omaishoitajien jaksamiseen
liittyvia osa-alueita; valmennukset, terveystarkastukset, muut
hyvinvointia edistavat kaytanndét. Lisaksi suunnittelemme kielteisen
omaishoidontuen paatdksen saaneille ohjausta heidan hyvinvointinsa
tukemiseen. Tyota tehdaan yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa. Vuonna 2025 valmennuksista toteutetaan Omaishoitajien infot
yhdessa omaishoitoyhdistysten kanssa ja Apuvalineet ja avustaminen -
valmennukset seka pilotoidaan terveystarkastusten mallia
avosairaanhoidossa. Valmennusosioon toteutetaan jatkossa myds
valmennukset mielen hyvinvoinnista ja muistisairaan kohtaamisesta.
Omaishoidon osalta tavoitteena on monipuolistaa omaishoidon vapaiden
tarjontaa mm. laajentamalla perhehoitoa. Uusia perhehoitajia on
valmennettu ja valmennuksia jatketaan. Tietoa perhehoidosta levitetdan
seka asiakkaille ettd hyvinvointialueen tydntekijdille, jotta palvelua

osataan hyddyntda nykyista paremmin.

Olkkaritoiminnan konseptia kehitetaan ja toiminta laajentuu koko
hyvinvointialueelle vuonna 2025. Toiminta koostuu kahdesta
kohdennetusta ryhmasta (Virtaa arkeen -elintapaohjausryhma ja
Hyvinvointia mielelle) seka avoimesta, matalan kynnyksen

ryhmatoiminnasta (Hyvinvointipolku). Ryhmien pilotointia laajennetaan
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hyvinvointialueella syksyn 2025 aikana. Vesa —vapaaehtoistoiminnassa
on tavoitteena vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin laajentaminen koko
hyvinvointialueelle (talla hetkella toimintaa Espoon, Kauniaisten, Lohjan
ja Kirkkonummen alueilla). Ikaantyneiden terveyskyselypohjaisen

tarkastusmallin pilotointi on suunnitteluvaiheessa.

Vuoden 2024 aikana ikdantyneiden palveluiden palvelualueella
vakiinnutettiin RAI-toimintamallin perusta. Lisaksi palvelulinjoilla
kehitettiin ja yhtendistettiin RAI-prosesseja. Paatavoitteena oli RAI-
arviointien tekemisen vakiinnuttaminen, henkiléstdn osaamisen
varmistaminen ja esihenkildéiden RAI tiedolla johtamisen perustaman
luominen. Kotihoidon ostopalvelutuottajat noudattavat samoja

periaatteita kuin hyvinvointialueen oman tuotannon henkil6sto.

Saannollista palvelua saavan asiakkaan RAI-arviointi tehddan kuukauden
kuluessa palvelun alkamisesta, jonka jalkeen arviointi tehdaan
puolenvuoden valein tai aikaisemmin, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu
oleellinen muutos. Arvioinnin perusteella asiakkaan apua ja tukea
voidaan lisata tai vahentaa asiakkaan palvelutarpeen mukaan.
Haasteena arviointien toteutumiselle, etenkin Kotona asumista tukevissa

palveluissa, oli henkildéstbvajaus ja asiakasvaihdokset.

Sotkanetista ja THL:n RAI-jarjestajatietokannasta ei ole talla hetkella
saatavilla vuoden 2024 peittavyystietoja. Raisoftin tilaston mukaan RAI-
arviointien kattavuus vuonna 2024 on ollut Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella Kotona asumista tukevissa palveluissa 87 prosenttia,
yhteiséllisessa asumisessa 94 prosenttia ja pitkaaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 97 prosenttia (tulos lasketaan

Raisoftiin viedyista asiakkaista).

Digitaalisten palvelukanavien lisaksi ikaantyneita palvelevat puhelin ja eri
palvelupisteet koko alueella. Tietoa ikdantyneiden palveluista saa

Seniori-infosta, alueen kirjastoihin, ja paikkakuntien ikdantyneiden
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palvelukeskuksiin ja kohtaamispaikkoihin jaettavasta Ikdaantyneiden
palveluoppaasta seka Elinvoimaa ikdantyneille- sanomalehdesta.

Lehti ilmestyy kolme kertaa vuodessa, maaliskuussa, toukokuun lopussa
ja lokakuussa. Lehti jaellaan hyvinvointialueen paikallislehtien valissa ja
toimitetaan lisaksi kaikkiin alueen kirjastoihin, ja paikkakuntien

ikaantyneiden palvelukeskuksiin ja kohtaamispaikkoihin.

4 Hyvinvointialueen taloudellinen tila

4.1 Tarkastuslautakunnan suositus

Hyvinvointialueen tulos vuodelta 2024 oli hieman yli viisi miljoonaa euroa
alijaamainen, mutta lédhes alkuperdisen talousarvion mukainen. Vuosien
2023 ja 2024 aikana kertynyt alijaama kyetdan kattamaan voimassa
olevan taloussuunnitelman mukaisesti vuoteen 2026 mennessa.
Tarkastuslautakunta kannustaa hyvinvointialuetta edelleen tarkkaan

talouden hallintaan voimassa olevan taloussuunnitelman mukaisesti.

Osana talouden hallintaa tulee taloudenohjausjarjestelman tukea
reaaliaikaista johtamista ja toimintaa. Tarkastuslautakunta nostaa esiin
huolensa siita, kuinka talousarviomuutoksia lopulta hyvaksytdaan ja miten
siihen liittyvé  taloudenohjausjarjestelma saadaan  vastaamaan
toimintavuoden kehitystda. Vuoden 2024 talousarviomuutokset olisi
tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kyetty tekemdan jo kesan
jalkeen ja siten ne olisi ollut nahtavilla myoés jarjestelmissa. Nain mydés
tehdyt ratkaisut hyvinvointialueellamme perustuisivat nakyvasti talouden
ennusteiden sijaan tunnistettuun talousarviossa nakyvaan tilanteeseen ja
sen mukaiseen johtamiseen. Taloustiedosta ~muodostuisi koko

hyvinvointialueen yhteista tietoa.

Vuoden 2025 talousarvio sisaltaa talouden tasapainottamistoimia noin 30
miljoonaa euroa. Ne kohdistuvat toimintatuottojen kasvattamiseen,

vuokratyévoiman vahentdmiseen, tuotantotapa- ja
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palvelurakennemuutoksen lapivientiin, palvelujen verkoston muutoksiin,
henkildstdmenojen vahennyksiin sekd muihin muutoksiin. Tuotantotapa-
ja palvelurakennemuutosten vaikutuksia voidaan koko hyvinvointialueen
mittakaavassa pitad tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan viela
vuoden 2024 jalkeenkin vahaisina. Tulisi tehda tarkastelu siita, kuinka
palvelurakennemuutoksessa kyetdan siirtdmaan painopiste

erikoistasoisista palveluista perustasoisiin palveluihin.

HUS-yhtyman tulee tasapainottaa toimintavuoden 2025 aikana
kokonaisuudessaan noin 142 miljoonan euron alijaama. Nykytasossa
Lansi-Uudenmaan vastuulla on kattaa tasta alijdamasta noin 40 miljoonaa
euroa. Talouden tasapainottamisen toimenpiteisiin on HUS-yhtymassa
ryhdytty ja Lansi-Uudellamaalla on varauduttu HUS-yhtyman alijadman
kattamiseen korotetulla kehyksella. Tarkastuslautakunta toteaa, etta
HUS-yhtyman vahvasta tahdosta ja suunnitelmista huolimatta nopean
aikataulun talouden tasapainottaminen ja palveluvalikoiman supistaminen
VOi merkittavasti kasvattaa palvelutarvetta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
ennakoimattomaan palvelutarpeeseen voitaisiin vaikuttaa ennalta. Tulee
kehittaa edelleen Lansi-Uudenmaan perustason prosesseja niin, ettd
erikoissairaanhoidon lahetteiden maara ei kasva. Talléin HUS-yhtyman ei
tarvitse reagoida kasvavaan palveluntarpeeseen ja tehda nopeita
saastotoimenpiteita, jotka entisestdan vaikeuttaisivat Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen palvelujen jarjestamista.

4.2 Lausunto toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta

Hyvinvointialueiden ensisijainen tehtava on vastata alueensa sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta.
Vuoden 2023 alussa vastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta 21
hyvinvointialueelle ja lisaksi Helsingin kaupungille omalla alueellaan seka
HUS-yhtymalle erikoissairaanhoidon osalta. Hyvinvointialueen

taloudellinen tilanne jarjestamisvastuun siirtymisen jalkeen on ollut
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haastava, mutta tasta huolimatta hyvinvointialueella on toteutettu
talouden tasapainotusta tehokkaasti ja nopealla aikataululla. Talla on
pyritty saavuttamaan mahdollisimman suuri kumulatiivinen vaikutus
alijdamien kattamiskaudella. Talouden tasapainottamisen toimenpiteiden
kokonaismaaraa on saatu myo6s nain pidettya maltillisempana. Alijaama
toteutui hillittyna, minka takia hyvinvointialue valtti arviointimenettelyn
kriteerien tayttymisen vuonna 2024. Kesan 2024 jalkeen kyseisen
vuoden talousennuste oli viela 37 milj. euroa alijdamainen, mutta
vuoden loppuun mennessa tehostamistoimet vaikuttivat ja vuoden tulos
jai ainoastaan 5 milj. euroa alijdamaiseksi. Nain ollen talouden
tilannekuva tadsmentyi vield oleellisesti syksyn 2024 aikana, ja siten
myds talousarviomuutosten tekeminen vasta loppuvuodesta nahtiin

perusteltuna.

Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueen raportointinakymia on kehitetty
niin, etta talouden toteumien vertailu myds ennusteeseen on entista
paremmin mahdollista. Nain poikkeamat ennusteesta, ja siten tarve
ennusteen paivittdmiseen, on havaittavissa entistd ajantasaisemmin.
Hyvinvointialueen johtamis- ja suunnittelukyvykkyyksien parantuessa
pyritéan myds talousarviomuutosten tarvittavaa mittaluokkaa
pienentdmaan. Hyvinvointialueemme on saavuttanut talouden
tasapainon poikkeuksellisen hyvin. Nykyarvion valossa olemme yksi
ainoista hyvinvointialueista, joka ei tayta arviointimenettelyn
kaynnistamisen kriteereja, ja joka saa katettua kertyneet alijdamat

lakisaateisessa maaraajassa.

Hyvinvointialue pyrkii monin keinoin vahentamaan erikoissairaanhoidon
kayttoa ja siirtamaan palvelurakennetta lahemmas ensisijaista
terveydenhoitoa. Oma laakari -toimintamalli parantaa hoidon
jatkuvuutta, mutta edellyttaa sujuvia konsultaatiokanavia. Valmistelussa
on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sisdinen erikoissairaanhoidon
konsultaatiopilotti vuodelle 2026 ja samanaikaisesti laajennetaan HUS-
yhtyman kanssa yhteistydssa eKonsultaatioiden kayttdéa. Kaynnissa

olevilla toimenpiteilla tavoitellaan [dhetemaarien kasvun hillitsemista.
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Akuuttivastaanottojen ja diabeteskeskustoiminnan laajentaminen ovat
esimerkkeja hankkeista, joissa painopistetta siirretaan HUS-yhtymalta
hyvinvointialueen palveluihin. Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUSin taktisen tason yhteistydssa paapaino on
sujuvampien hoitopolkujen luominen ja painopisteen siirto ensisijaisiin

palveluihin.

5 Yhteinen, valmentava ja osallistava tyokulttuuri

5.1 Tarkastuslautakunnan suositus

Vuokratyévoiman kayttd on vahentynyt Lansi-Uudellamaalla merkittavasti
vuoden 2024 aikana. Koska samalla on kyetty lahtdvaihtuvuuden laskuun,
on hyvinvointialueella syyta miettia yhdessa henkildstén kanssa keinoja,
joilla kaikki tydntekijat ovat osa Lansi-Uusimaalaisen tyokulttuurin
muodostamista. Na&ita keinoja voisivat aluksi olla esimerkiksi henkildston
edustus johtoryhmissa ja yhteistoiminnan kehittadminen.
Tarkasteluhetkelld tydkulttuurin  rakentaminen perustuu vahvasti
esihenkildiden roolin korostamiseen. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tarkea kysymys on, mitd henkiléston tukemiseksi voidaan tehda
tassa ja nyt sen sijaan, etta jdadaan odottamaan johtamisen onnistumisen

tuloksia.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2023 toimintaa kasittelevassa
arviointikertomuksessaan, etta henkilostokyselyiden tuloksien kasittelya
ei ole maaritelty tavalla, joka johtaisi toimenpiteisiin tai esittdisi
esihenkildille sen, mihin kehittamistoimiin olisi ryhdyttava.
Henkilostdkyselyjen vastaajamaarat ovat olleet valtuustokauden alun
jalkeen tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan alhaisia. Lisaksi
Pulssi-henkilostokysely toteutetaan kuukausittain. Tarkastuslautakunta
kysyy, aiheuttaako kyselyiden liiallinen toistaminen sen, etta kyselyihin ei
vastata riittdvalla laajuudella? Ovatko saatavat tulokset sellaisia, etta
niiden avulla kyetaan kehittdmaan toimintaa? Mikali valmentavalla
johtamisella pyritdén ensisijaisesti kehittamaan Lansi-Uusimaalaista

tydkulttuuria esihenkilotydn kautta, olisi tarkeaa maaritella myos tavat,
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joilla henkildstokyselyiden tulokset muutetaan lapinakyviksi

toimenpiteiksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on pyritty vahvistamaan ruotsin
kielen taitoa ja kaksikielista organisaatiokulttuuria. Haasteita on viela seka
asiakastarpeeseen vastaamisessa ettd sisdisessa kehittamisessa. Koska
alueellamme on onnistuttu vuoden 2024 aikana vahvistamaan
kaksikielista kokouskulttuuria, olisi hyvat kaytannoét syyta ottaa kayttdéon
myds hyvinvointialueen eri tapahtumissa ja toiminnoissa. N&in toimien
ruotsin kielta tehtaisiin nakyvaksi. Tasta olisi varmasti saatavissa hyvia

esimerkkeja alueemme kunnista.

5.2 Lausunto toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta

Vuokratyévoiman kayttdé on vahentynyt vuoden 2024 kuluessa
merkittavasti ja vuokratydta kaytetaan vuoden lopun tilanteessa
selkedsti paremmin nimenomaan tilapaisen henkiléstévajeen tilanteissa.
Samalla on myds pystytty vahentamaan yli- ja lisatdiden teettamista
omalla henkildstélla, silla olemmme onnistuneet rekrytoimaan
merkittdvasti paremmin kuin aiemmin ammattilaiset omaan
organisaatioon. Molemmilla muutoksilla on yleisen elamankokemuksen
mukaan vaikutusta henkildéston tydhyvinvointiin; pysyvampi tydyhteiso
vakinaisella henkildstélla tukee henkildstdn jaksamista ja tydn
sujuvuutta.

Henkilostdkyselyilla on useita tavoitteita. Eraana keskeisena tavoitteena
on tarjota henkildstdlle kanava omien kokemuksiensa kertomiseen mm.
tyonteon sujuvuudesta ja tydyhteisdjen toimivuudesta. Tydterveyslaitos
organisoi hyvinvointialueille oman hyvinvointikyselyn joka toinen vuosi,
ja valivuotena eli vuonna 2024 toteutimme oman kyselyn. Useampi
hyvinvointialue osallistuu tydterveyslaitoksen kyselyyn, joka toteutetaan
seuraavan kerran vuoden 2025 syksylla. Vuonna 2024 olemme voineet
hyédyntaa vuoden 2023 lopulla tehdyn kyselyn tuloksia tydyhteiséjen ja
tyon kehittamisessa. Tydyksikkdjen tehtavaksi on annettu kdyda tulokset

lavitse keskustellen ja sopia yhdessa niista toimenpiteista, joihin tulokset
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keskustelun avaamina ovat antaneet aihetta. Toimenpiteita ja
toteutumia seurataan ja tuetaan organisaatiorakenteen mukaisesti.
Pulssi-kysely toistetaan kuukausittain ja se antaa tarkeaa tietoa
muutoksista henkildéston kokemuksissa. Kun seurantatapa tarjoaa
aikasarjoja, on erittdin helppoa tunnistaa muutokset ja tarpeellisissa
tilanteissa myo6s kaynnistaa, esimerkiksi tyéhyvinvoinnin asiantuntijoiden
tukemana, toimenpiteet heikentyneeksi havaitun asiantilan

korjaamiseksi. Nain on myos useissa tydyhteisdissa tehty.

Tarkastuslautakunta oli huolissaan kyselyjen liiallisesta toistumisesta ja
mahdollisuudesta kayttda kyselyjen tuloksia kehittamistydn perustana.
Pulssi-kyselyyn vastaaminen vie hyvin vahan tybaikaa vastaajalta.
Vastausprosentit ovat yleisella tasolla olleet riittavia sen
varmistamiseksi, etta tulokset kertovat jotain olennaista yksikdn
henkiléstén kokemuksista. Vastausprosentit vaihtelevat yleisesti 35-80
prosentin valilla. Tilastotieteesta on tunnettua, etta tamantyyppisessa
kyselyssa tuloksen luotettavuus edellyttda noin 20 prosentin
vastausprosenttia. Tama ylittyy lahes kaikissa yksikoissa; tosin on
yksittaisia yksikdita, joissa vastaaminen on teknisista syista
haasteellisempaa, ja joissa voidaan jaada alle 20 prosentin. Pulssi-
kyselyn ohjeistuksen mukaan kyselyn tuloksia tulee kasitella
tydyksikoissa kunkin kyselykierroksen osalta. Tdéma mahdollistaa ripean
puuttumisen epakohtiin ja omalta osaltaan antaa mahdollisuuden
yhteishengen vahvistamiseen. Yhteinen kasittely kerran kuukaudessa ei
valttdmatta tarkoita sita, ettd joka kuukausi pitdisi nimeta uusia
kehittamiskohteita. Kyselyn avulla on mahdollista seurata sovittujen
kehittamiskohteiden muutosta ja tarvittaessa mahdollistaa erilaisiin

keinoihin tarttumisen, mikali toivottua muutosta ei tuloksissa nay.

Vahva kaksikielinen organisaatiokulttuuri seka positiivinen kieli-ilmapiiri
koetaan tarkeana asiana. Haluamme, ettd kaikki tydntekijamme, kielesta
riippumatta, viihtyvat meilla. Tekodlykaanndssovelluksen mydta sisdisten
materiaalien saatavuus ruotsin kielelld on parantunut huomattavasti.

Myos sisaisten tapahtumien osalta kaksikielisyys on muuttunut
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nakyvammaksi, esimerkiksi diat ovat kahdella kielella tai osa sisallosta
on ruotsin kielella. Henkildstokoulutuksia jarjestetdan myos kokonaan
ruotsin kielella. Meilld on kuitenkin iso organisaatio, ja henkildston
kieliosaaminen vaihtelee suuresti alueen sisalla ja ndain mydés
toimintatavat. Kaksikielisen organisaation edistaminen on pitkajanteinen

tyd, joka vaatii totuttelua ja aikaa.

Henkildstdlle tarjotaan saanndllisesti ruotsin kielen kielikoulutuksia, ja
nyt erityisesti perustason kurssia on ollut suosiossa. Tavoitteena on
pystya tarjoamaan enemman raataloityja kielikoulutuksia eri
kohderyhmille. My6s muita matalan kynnyksen tapoja oppia kielta ovat

kehityksen alla.

6 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

6.1 Tarkastuslautakunnan suositus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmaisellé valtuustokaudella on
onnistuttu luomaan toimivat yhteistydn hallinnolliset rakenteet kuntien
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Vuoden 2025
tammikuussa jarjestettiin lakisaateiset kuntakohtaiset neuvottelut.
Yhteistyon rakenteita tulee kuitenkin edelleen kehittaa, jotta saadaan
luotua konkreettista hyvinvointia asukkaille. Tarkastuslautakunnan
mielesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ajatellen tulee panostaa
nykyistda ~enemman toiminnan  vaikuttavuuteen ja  ongelmien
ennaltaehkdisyyn. Vaikuttavuutta mittaavat tavoitteet tulee maarittaa ja
niita tulee mitata. Esimerkiksi hoitoon paasy ei ole riittava tavoite. On
mitattava myds asukkaiden terveydentilaan ja hyvinvointiin vaikuttavia

asioita.

Lansi-Uudellamaalla on siirrytty ensimmaiselld valtuustokaudella
jarjestéavustuksissa hyvinvointialuevetoiseen tarpeen arviointiin. Lisaksi
kevaalla 2025 kaynnistetddn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

jarjestoneuvottelukunta. Tarkastuslautakunta nadkee jarjestdavustusten
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kehittamistyon jatkamisen tarkedana asiana. Tarkedaa on myds saada
hyddynnettyd jarjestdéjen nakemysta, koska jarjestétoiminnalla voidaan
tukea hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Tarkastuslautakunta
kysyy, mitka ovat keinot, joilla saadaan tuettua yhdistysten ja jarjestdjen
toimintaa  Lansi-Uudellamaalla?  Voidaanko  toimitilasuunnittelussa
huomioida riittavalla tavalla kolmannen sektorin toimijat? Esimerkiksi
vuokrakustannukset ovat monille pienille toimijoille merkittavassa

roolissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle on avattu Hyvinvointipalvelujen
verkkosivusto, johon on koottu hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen
sektorin toimijoiden tarjoamat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelut aikuisvaestoélle. Sivustolla esitelldaan hyvinvointia ja terveytta
edistdvaa toimintaa, tarjotaan tietoa, ohjeita ja tydkaluja omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Tarkastuslautakunnan mielesta palvelujen
nakyvyytta seka loydettavyytta tulee kuitenkin parantaa ja palvelut on
tuotava kaikkien kayttajien tietoisuuteen. Esimerkiksi erilaiset
kayttajaryhmat ja heiddan haasteensa palvelujen [6ytamiseksi tulee
huomioida riittavalla tavalla. Asiakaslahtdisyyden tulisi olla merkittavassa
roolissa. Tarkastuslautakunta kysyy kuinka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta Lansi-Uudellamaalla onnistutaan tekemaan selkedmpaa ja

nakyvampaa?

On ymmarrettdvaa, etta hyvinvointialueen ensimmaisen valtuustokauden
jalkeen monen asian edistéminen on vield alkuvaiheessa. On kuitenkin
kiinnitettava huomiota siihen, etta yhteisty6 laajennetaan
mahdollisimman hyvin lain vaatimalle tasolle ja kadytetdan resursseja
yhteisen tahtotilan luomiseksi. Saanndéllisen vuoropuhelun edistamisen
lisdksi tulee kehittda todellista tiedonvaihtoa. Téama perustuu mita

suuremmissa maarin hyvaan vastuunjakoon.

6.2 Lausunto toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta
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Hyvinvointialueelle ensimmaisella valtuustokaudella perustettiin toimivat
hallinnolliset yhteistydrakenteet kuntien ja jarjestéjen edustajien kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Alueen vaestdn terveyden ja
hyvinvoinnin tilassa on merkittdvia kuntakohtaisia eroja ja naiden
tunnistaminen on alkaneen valtuustokauden tavoitteita HYTE- tydssa.
Arjessa toimivien saanndéllisten verkostotapaamisen ohella merkittdvassa
asemassa ovat hyvinvointialueen lakisaateiset neuvottelut,, jotka
valmistellaan laajassa osallisuudessa hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestoneuvottelukunnan seka HUS Yhtyman kanssa. Kuntien toiveiden
mukaisesti ne kaydaan vuoden 2025 osalta kuntakohtaisina, jotta
kuntakohtaisiin tarpeisiin voidaan suunnitella toimenpiteet ja seuranta
konkreettisen muutosten aikaansaamiseksi vaestdn terveydessa ja

hyvinvoinnissa.

Seurantaa ja johtopaatdsten tekemista tukee jatkokehityksessa oleva
kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen HYTE- tietotydkalu, johon
jarjestotieto integroidaan. Tietotydkalua jatkokehitetaan aiemman
hankkeen pohjalta alueellisessa yhteiskehittamishankkeessa vuoden
2026 loppuun asti. . Hankkeen tavoitteena on vahvistaa alueellista
tietoperustaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen,
paatoksenteon ja vaikutusten arvioinnin tukena. Hyvinvointi ja
terveyserojen kaventamista tukeva tietoperusta on keskeinen

hankkeessa tavoiteltu tuotos.

Hyvinvointialueella jarjestétoiminta on laajaa ja kattaa noin 600 sote-
jarjestoétoimijaa. Tuore perustettu jarjestdoneuvottelukunta
teemaverkostoineen muodostaa verkostomaisen yhdyspinnan
hyvinvointialueen palveluihin, joka mahdollistaa tavoitteellisen ja

monipuolisen yhteistydn palvelualueen kohderyhmat ylittéen.

Jarjestéavustusten kehittaminen on jatkuvaa toimintaa. Parhaillaan
arvioidaan avustushakujarjestelman toimivuutta ja kehittdmistarpeita.
Hyvinvointialueelle kehitettiin toimiva avustusten raportointi kaytanto,

joka tukee myos pienten jarjestdjen velvollisuuksia.
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Jarjestéavustusten kohdentamista ohjaa alueellinen
hyvinvointisuunnitelma, sen painopisteet ja tavoitteet. Kuntien tuki
jarjestdjen toimitila-asioissa on vahvaa, kunnat tarjoavat jarjestéille
tilojaan erilaisin toimintamallein, hyvinvointialueen palveluverkon osalta

yhteisty6 vaatii kehittamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen viestinta kytketaan
hyvinvointialueen strategiseen viestintaan, jolloin sen nakyvyytta
voidaan parantaa. Kunnat ja jarjestot toimivat tdssakin kumppaneina,
joiden avulla alueellisen hyvinvointisuunnitelman strategiaan pohjautuvia
painopisteita jalkautetaan eri verkostoihin. Asukaskysely hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen alueellisen suunnitelman valmistelemiseksi
toteutetaan syksylla 2025. Kyselyssa asukkaat voivat ottaa kantaa,
millaisia HYTE- palveluja alueella tulisi olla, jotta ne vastaisivat parhaalla

mahdollisella tavalla asukkaiden tarpeisiin.

Terveydeksi -ohjelman rahoituksen avulla kehitetaan vuoden 2026
alueellista elintapaneuvontaa hyvinvointialueella. Hankkeessa korostuu
erityisesti viestinnallinen yhteistyd, sujuvat palvelupolut ja

erityisryhmien tarpeiden tunnistaminen.



