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Aluevaltuusto 09.12.2025

Vastauksen antaminen valtuutettu Berglundin ja valtuutettu
Wickstromin seka 22 muun aluehallitukselle osoittamaan
kysymykseen koskien kuljetuspalvelujen toimivuutta
hyvinvointialueen ldntisessa osassa

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi
Diov Leila

Paatosehdotus
Aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
valtuustokysymykseen tiedoksi, ja

Vastaus valtuustokysymykseen
Taustaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kilpailutti henkilékuljetusten
valitysoperaattorin seka siihen liittyvat kuljetukset, ja toiminta
on lahtenyt kayntiin vaiheittain toukokuusta 2025 alkaen.
Kuljetuksiin kuuluu niin ryhmakuljetuksia kuin
yksilokuljetuksia. Talla hetkella koko alue on siirtynyt uusien
sopimusten alaiseen toimintaan lukuun ottamatta yhta Espoon
alueella kaytdssa olevaa vanhaa sopimusta, joka siirtyy uuteen
toimintamalliin helmikuussa 2026.

Uuden toiminnan aloitus

Henkildkuljetuksissa jarjestetaan n 1700 kuljetusta paivassa.
Uusien sopimusten kautta hankitaan n 850 ajoneuvoa
kuljetuksiin. Kilpailutettuja ajoneuvoja voidaan jarjestelyssa
lisdta tarpeen mukaan, kuten on tehtykin lantisimmalla
alueella heti ensimmaisen kilpailutuskierroksen jalkeen.
Palvelussa on tallad hetkella riittavasti ajoneuvoja kuljetusten
jarjestamiseen ja esimerkiksi Raaseporin alueella on saatu
lisda ajoneuvoja seka ruotsin kielen taitoisia kuljettajia
ryhmakuljetuksiin.



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Uusien sopimusten alaisen toiminnan aloituksessa on
erityisesti ryhmakuljetuksissa lantisemmassa osassa aluetta
ollut haasteita johtuen heikoista tai kokonaan puuttuneista
asiakasprofiilitiedoista vanhojen sopimusten aikaisessa
toiminnassa. Asiakasprofiilitiedoissa kerrotaan tarvittavat
tiedot esimerkiksi asiakkaan kielesta. Tiedot on saatu kerattya
kaikista asiakkaista. Ryhmakuljetusten tilaamiseen on myods
tuotu lisda digitaalisia palveluita aloituksen jalkeen.

Kuljetusten tilausten hoitamiseen ruotsiksi on kuljetusten
valittajalla oma tilausnumero seka oma ruotsinkielinen tiimi.

Uusien sopimusten kayttédnoton aikainen kuljetusten
reklamaatioprosentti toukokuun alusta tahan paivaan on 0,52
%. Puheluita tulee kuukaudessa n 20 000, ja niiden
vastausprosentti on 95 %. Toiminnan aloitusta on seurattu
tarkkaan ja poikkeuksiin puututtu. Asiakkaat ovat saaneet
tietoa palvelusta monikanavaisesti ja kuljetusten
kayttéonottoa on seurattu saannodllisesti vammaisneuvostossa.

2. todeta valtuustokysymyksen loppuun kasitellyksi.

1 Valtuutettu Berglundin ja valtuutettu Wickstrémin

aluehallitukselle osoittama kysymys koskien
kuljetuspalvelujen toimivuutta hyvinvointialueen
lantisessa osassa



Taytantoonpano

Paatoshistoria

Aluehallitus 24.11.2025 § 268

§ 268

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Vastaus valtuustokysymykseen
Taustaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kilpailutti henkilékuljetusten
valitysoperaattorin seka siihen liittyvat kuljetukset, ja toiminta
on lahtenyt kayntiin vaiheittain toukokuusta 2025 alkaen.
Kuljetuksiin kuuluu niin ryhmakuljetuksia kuin
yksilokuljetuksia. Talla hetkella koko alue on siirtynyt uusien
sopimusten alaiseen toimintaan lukuun ottamatta yhta Espoon
alueella kadytéssa olevaa vanhaa sopimusta, joka siirtyy uuteen
toimintamalliin helmikuussa 2026.

Uuden toiminnan aloitus

Henkildkuljetuksissa jarjestetaan n 1700 kuljetusta paivassa.
Uusien sopimusten kautta hankitaan n 850 ajoneuvoa
kuljetuksiin. Kilpailutettuja ajoneuvoja voidaan jarjestelyssa
lisata tarpeen mukaan, kuten on tehtykin lantisimmalla
alueella heti ensimmaisen kilpailutuskierroksen jalkeen.
Palvelussa on talla hetkella riittavasti ajoneuvoja kuljetusten
jarjestamiseen ja esimerkiksi Raaseporin alueella on saatu
lisda ajoneuvoja seka ruotsin kielen taitoisia kuljettajia
ryhmakuljetuksiin.

Uusien sopimusten alaisen toiminnan aloituksessa on
erityisesti ryhmakuljetuksissa lantisemmassa osassa aluetta
ollut haasteita johtuen heikoista tai kokonaan puuttuneista
asiakasprofiilitiedoista vanhojen sopimusten aikaisessa



Kasittely

Paatos

Selostus

toiminnassa. Asiakasprofiilitiedoissa kerrotaan tarvittavat
tiedot esimerkiksi asiakkaan kielesta. Tiedot on saatu kerattya
kaikista asiakkaista. Ryhmakuljetusten tilaamiseen on myo6s
tuotu lisda digitaalisia palveluita aloituksen jalkeen.

Kuljetusten tilausten hoitamiseen ruotsiksi on kuljetusten
valittajalla oma tilausnumero seka oma ruotsinkielinen tiimi.

Uusien sopimusten kayttéénoton aikainen kuljetusten
reklamaatioprosentti toukokuun alusta tahan paivaan on 0,52
%. Puheluita tulee kuukaudessa n 20 000, ja niiden
vastausprosentti on 95 %. Toiminnan aloitusta on seurattu
tarkkaan ja poikkeuksiin puututtu. Asiakkaat ovat saaneet
tietoa palvelusta monikanavaisesti ja kuljetusten
kayttoédnottoa on seurattu saanndllisesti vammaisneuvostossa.

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
valtuustokysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta valtuustokysymyksen loppuun kasitellyksi.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Valtuutetut Berglund ja Wickstrém seka 22 muuta tuovat
aluehallitukselle aluevaltuustossa 7.10.2025 § 94 osoitetussa
kysymyksessaan esille haasteita Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kayttédnottamasta uudesta kuljetusmallista.
Uudistus ei ole kysymyksen mukaan onnistunut ja palvelun
ongelmista on tullut runsaasti palautetta. Kyyteja on jaanyt
tulematta, palvelua ei ole aina saatu kansalliskielilla ja
odotusajat ovat venyneet kohtuuttoman pitkiksi. Joissain
tapauksissa asiakas on jopa kuljetettu vaaraan osoitteeseen.
Viranhaltijoihin on oltu yhteydessa mutta asioihin ei ole saatu
ratkaisua. Monet yrittdjat eivat ole halunneet osallistua
kilpailutukseen alhaisen hintatason takia, eika nykyinen
palveluntuottaja ei tunne aluetta riittdvasti. Kysymyksen
jattajat kysyvat, mihin toimiin aluehallitus aikoo ryhtya
kuljetuspalveluiden toiminnan turvaamiseksi hyvinvointialueen
lantisessa osassa.

Hallintosaanndn 27 §:n mukaan valtuutetut voivat tehda
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta.



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria

Jos kysymyksen on allekirjoittanut vahintdaan 15 valtuutettua,
aluehallituksen on annettava vastauksensa kysymykseen
viimeistaan siina kokouksessa, joka yhdeksan viikon kuluttua
kysymyksen aluevaltuuston sihteerille antamisesta ensiksi
pidetaan, tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole
voitu vield antaa. Kysymys ja siihen annettu vastaus tai
ilmoitus vastauksen antamatta jattamisen syysta on otettava
aluevaltuuston kokouksen esityslistalle.



