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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Revisionsnamnden godkande sin utvarderingsberattelse for 2024 vid sitt
sammantrdde den 7 maj 2025 § 23. Vélfardsomradesfullmaktige
beslutade vid sitt sammantrade den 27 maj 2025 § 28

1. anteckna utvarderingsberattelsen for 2024 for kannedom,

2. skicka utvarderingsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for
behovliga atgarder och

3. alagga vélfardsomradesstyrelsen att foreldagga
valfardsomradesfullméaktige ett utldtande om de atgérder som

utvarderingsberattelsen ger upphov till.

I detta dokument har man sammanstallt utldtanden om de atgérder som

revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2024 ger upphov till.

2 Funktionshinderservice

2.1 Revisionsnamndens rekommendation

Revisionsnamnden ar oroad 6éver att de lagstadgade handlaggningstiderna
for ansokningar och beslut om funktionshinderservice éverskrids. Aven om
de rapporterade handlaggningstiderna i regel har blivit battre under aret,
har inte alla lagstadgade tidsfrister uppnatts. Revisionsndmnden fragar nu
hur funktionshinderservicen har for avsikt att integrera de nuvarande
resurserna  med de skyldigheter som den nya lagen om
funktionshinderservice medfér? P& grund av dndringarna i den nya lagen
om funktionshinderservice som tradde i kraft i bérjan av 2025 har man vid
granskningstidpunkten beraknat att handlaggningstiderna blir langre.
Besluten ska &ndras sd att de stimmer 6verens med den nya lagen om

funktionshinderservice inom en dvergangsperiod pa tre ar.

Raden fér personer med funktionsnedsattning i Vastra Nylands

valfardsomrade och Vanda och Kervo valfairdsomrade gav hdsten 2024
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utldtanden om hur funktionshinderservicen fungerar i respektive omrade
och i HUS-sammanslutningen. Det ar positivt att man genom att verkstalla
malen i servicestrategin fér funktionshinderservice kan férbattra och
utveckla de missforhdllanden som raden for personer med
funktionsnedsattning har lyft fram. Enligt revisionsnamnden ar det darfér
viktigt med tanke pa det framtida ordnandet av tjénster, hur malen syns
i den praktiska verksamheten. Revisionsndmnden frdgar hur
funktionshinderservicen har for avsikt att beakta de bekymmer som
funktionshinderservicens servicestrategi &nnu inte nar? Exempelvis spelar
kommunikation och information fér klienter inom funktionshinderservicen,
tillganglighet i e-tjansterna och i byggnaderna en betydande roll, och
dessa har vid granskningstidpunkten inte beaktats i servicestrategin for

funktionshinderservicen.

Revisionsndmnden betonar att det &r av yttersta vikt att omradets
inv@nare far service pa badde finska och svenska. Dessutom bér man
sakerstdlla att det 6kande antalet klienter med frammande sprak som

modersmal beaktas i ordnandet av tjénster i framtiden.

Fardtjanstens euro- och kilometerportmonna inférs operativt under 2025
i samband med att upphandlingen slutférs. Samtidigt ar avsikten att euro-
och kilometerportmonnan blir ett betydande satt att verkstalla
transporttjanster. I samband med att modellen inférs bér man utreda vad

som hander med tillgangligheten i tjansterna som stodder rérligheten.

Revisionsnamnden anser att det ar orovackande att vantetiderna for
sarskilt kravande boendeservice har blivit l&ngre under aret och att man
inte har lyckats 6ka andelen stéd fér boende som ges i hemmet.
Boendeservicens otillrdcklighet lyftes ocksd fram i radens utldtanden.

Verksamheten bdr nd den niva som faststéllts i servicestrategin.

Revisionsnamnden uttrycker sin oro &ver huruvida delaktighets- och
paverkansméjligheterna samt sjalvbestdmmanderitten for personer med

funktionsnedséattning forverkligas i tillracklig utstréckning. Ett av malen
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med den nya lagen om funktionshinderservice ar att férbattra
delaktigheten, likvardigheten och det sjalvstandiga livet foér personer med
funktionsnedsattning. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att man
stravar efter att fbélja upp och utveckla kundupplevelsen om

sjalvstandighet hos personer med funktionsnedsattning.

2.2 Utldtande om 3tgdrder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

I 2025 ars personalplanering fér serviccomrade funktionshinderservice
beaktades andringarna i lagen om funktionshinderservice. Personalen
inom funktionshinderservicen utbildades i lagandringarna under januari-
mars 2025, eftersom lagens tillampningsomrade i férhallande till annan
lagstiftning preciserades forst i december 2024. Reformen av lagen om
funktionshinderservice innebar ocksa en mer omfattande tillampning av
den primara lagstiftningen och att lagen om funktionshinderservice blir
sistahandsalternativ for beviljande av tjanster. Samarbetet mellan
serviceomradena intensifieras i ordnandet av tjénster som sker utifran
klienternas behov, och den centraliserade klienthandledningen inom
socialvarden som inleds den 1 oktober 2025 férbattrar kundorienteringen

i styrningen av bedémningar av servicebehovet.

Tillgdngligheten av och tillgdngen till tjanster, byggnader och
applikationer ar ytterst viktigt fér personer med funktionsnedsattning.
Tillganglighets- och tillgdngskraven géller inte bara
funktionshinderservicen, utan @aven andra tjanster. Nar det galler digitala
applikationer ska véalfardsomradet géra en tillganglighetsbedémning
utifrén bestdmmelserna. Funktionshinderservicens lokaler &r inte
tillgangliga i alla avseenden, men klientmoéten ordnas alltid i lokaler som
klienten kan ta sig till. Atgarderna som galler tillganglighet och tillgdng
beaktas i framtiden som en del av valfardsplanen, i vilken man har
beslutat att inkludera en del som rér framjandet av valfarden hos

personer med funktionsnedséttning. Konkreta frdgor gallande lokalernas
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tillganglighet maste 16sas vid lokalservicen och konkreta fragor gallande

tillgang vid de digitala tjansterna.

I samband med inférandet av kilometer- och europortmonnan féljer man
upp dess inverkan pa anvandningen av andra transporttjénster. Den
centraliserade fardtjanstmodellen kvarstar parallellt med kilometer- och
europortmonnén, och klienten har méjlighet att aterga till den
centraliserade modellen om kilometer- och europortmonnan inte lampar

sig for klienten.

Man stravar efter att ytterligare 6ka stédboendet fér personer med
funktionsnedsattning, om man pa sa satt kan mota klienternas
servicebehov. Nya privata serviceproducenter fér stoddboende sdks ocksa

genom konkurrensutsattning.

For att 6ka utbudet av kravande boendeservice byggs en ny
boendeenhet fér krédvande stéd i valfardsomradet. En tomt har
reserverats for projektet och Uudenmaan vammaispalvelut Oy fungerar
som valfardsomradets partner i byggherreprojektet. Utdver byggandet
av en ny boendeenhet for krdvande stdd kommer man aven att

genomfdra en konkurrensutsattning av boendeservice for kravande stod.

3 Tjanster for dldre

3.1 Revisionsnamndens rekommendation

Utvarderingen av hur malen i dldreservicestrategin uppfyllts visade sig
vara utmanande. Uppskattningsvis 30 procent av malen hamnade utanfor
utvarderingen. Dessutom ar servicestrategins mal och matare i ménga
avseenden Overlappande, och samma matare anvands for att forklara

uppfyllelsen av flera mal. Ett mal bér vara tydligt och sddant att man kan
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faststélla en méatare som beskriver hur malet uppnas. Vid behov bér malen
preciseras sa att kdrnuppgiften presenteras tydligt och serviceomradet

sjalvstandigt kan uppfylla de uppsatta malen.

Férebyggande hélsovardstjanster &r en betydande helhet for
valfardsomradet. Genom att tillhandahalla tjanster i ett tillrackligt tidigt
skede kan man forbattra livskvaliteten och férebygga uppkomsten av
sjukdomar. Genom halsoundersdkningar och ékade motionsprogram kan
man i ett senare skede av livet minska de aldres behov av till exempel
akuta hélsovardstjanster. Samarbete med organisationer och frivilliga kan
erbjuda dldre stdd och tjanster som minskar belastningen pa de offentliga
social- och hélsovardstjansterna. Det boér granskas hur man genom att
utveckla servicesystemet kan moéta den framtida o6kningen av

servicebehovet hos aldre.

Revisionsnamnden &r oroad Over att vantetiderna for socialservice for
dldre ®verskrids. Aven om beviljandet av stéd for narstdendevard och
platser fér Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg i huvudsak har
genomfdrts inom den lagstadgade tidsfristen pa tre manader under 2024,
har alla lagstadgade tidsfrister &nda inte uppnatts. Insamlingen och
rapporteringen av data boér forbattras for att mdjliggéra en mer tillforlitlig

uppféljning och utvardering av hur tidsfristerna nas.

Vastra Nylands vélfardsomrade har redan under 2023 bérjat anvénda det
nationella bedémningssystemet RAI (Resident Assessment Instrument)
inom tjanster for dldre. Systemet hjalper att bedéma funktionsférmagan
och servicebehovet hos dldre personer. Enligt uppgifter fran Institutet for
halsa och valfard var tackningen av RAI-bedémningsverktyget i Vastra
Nyland i slutet av 2023 under 50 procent inom regelbunden hemvard och
Over 82 procent inom serviceboende med heldygnsomsorg.
Valfardsomradet bor forenhetliga anvandningen av RAI-

bedémningsverktyget.
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I Vastra Nyland ordnas narstdendevarden enhetligt i hela valfardsomradet
och en plan for utveckling av narstdendevarden har utarbetats for 2025.
Trots detta bér stédet till narstdendevardare utvecklas. Genom att
utveckla narstdendevdrden kan man minska belastningen pa de offentliga
halsovardstjdnsterna, nar narstdendevardare béattre kan ta hand om sina
narstdende hemma. Genom att erbjuda narstaendevardare utbildning och
stéd kan man minska deras utmattning och behov av externa vardtjanster.
Dessutom ska uppméarksamhet &gnas at narstdendevardarnas

Overgripande valbefinnande.

Valfardsomradet har framgangsrikt boérjat erbjuda
vardagsrumsverksamhet som framjar aldres valbefinnande och halsa samt
VESA-verksamhet som koordinerar frivilligarbete. Dessutom har
Terapinavigatorn utvecklats for att identifiera problem med psykisk halsa
och missbruk hos &ldre. Enligt planerna ar det ocksa bra att gora ett
pilotférsdk med seniorradgivning och nyttja till exempel kundenkater.
Samtidigt bdér man sarskilt uppmarksamma den ensamhet som aldre

manniskor upplever och férebyggandet av den.

I Vastra Nyland har man kraftigt utvecklat de digitala tjansterna. Med hjalp
av digitala tjanster kan man bland annat 6ka tjansternas tillganglighet.
Enligt revisionsnamndens iakttagelser ar det av storsta vikt att de
erbjudna digitala tjdnsterna &r lampliga fér malgruppen. De dldres digitala
fardigheter varierar mycket jamfért med andra aldersgrupper och
beredskapen att bérja anvanda ny teknologi kan vara begransad.
Revisionsndmnden fragar om dkningen i anvadndningen av digitala tjanster
forsvarar tjansternas tillganglighet? Hur beaktar man tillrackligt de &ldre

personer som inte kan utratta arenden digitalt?

Revisionsndmnden betonar att det &r av yttersta vikt att omradets
inv@nare far service pd badde finska och svenska. Dessutom bér man
sakerstélla att det dkande antalet klienter med frammande sprak som

modersmal beaktas i ordnandet av tjanster i framtiden.
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3.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

En regelbunden uppfdljningsmekanism har etablerats for vantetiderna
inom stéd for narstdendevard och |&ngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg. I frdga om stéd for narstdendevard under perioden 1.1.
- 30.6.2025 har den lagstadgade tremanadersfristen dverskridits for
endast en klient och den genomsnittliga véntetiden fran att ansdkan
inkommit till servicebeslutet har forkortats till 25 dygn. I frdga om
l&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har det under samma
tidsperiod forekommit 12 éverskridningar av den lagstadgade tidsfristen.
Av dessa intraffade 7 i januari. Den genomsnittliga vantetiden for
l&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r 42 dygn och salunda

nastan of6érandrad.

Narstdendevarden har utvecklats under 2025 och utvecklingsarbetet
fortsatter i projektet "Frdn narstdendevardarens stig - stod till
narstaendevardare for aldre" som pagar till slutet av 2026. I
utvecklingsarbetet 1aggs fokus sarskilt pa delomrdden géallande
narstaendevardarnas ork; utbildningar, hélsokontroller och andra praxis
som framjar valbefinnandet. Dessutom planerar vi handledning for
personer som fatt ett negativt beslut om narstaendevardsstdd for att
stddja deras valbefinnande. Arbetet utférs i samarbete med
kommunerna och den tredje sektorn. Under 2025 genomférs
Informationsméten for narstdendevardare tillsammans med foreningar
for narstdendevardare och utbildningarna Hjalpmedel och assistans,
samt pilottestas en modell fér halsoundersdékningar inom den 6ppna
sjukvarden. I fortsattningen kommer utbildningsdelen &ven att innehalla
utbildningar om psykiskt valbefinnande och hur man beméter personer
med minnessjukdomar. Nar det géller narstdendevard &r malet att
diversifiera utbudet av ledigheter fér narstdendevardare bland annat
genom att utvidga familjevarden. Nya familjevardare har utbildats och

utbildningarna fortsatter. Information om familjevard sprids bade till
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klienter och till valfardsomradets anstéllda for att tjansten ska kunna

nyttjas battre an i nulaget.

Konceptet for vardagsrumverksamheten utvecklas och verksamheten
utvidgas till hela valfardsomradet 2025. Verksamheten bestar av tva
riktade grupper (Vitalitet i vardagen for levhadssattshandledning och
Valbefinnande for sinnet) samt 6ppen gruppverksamhet med 13g troskel
(Valfardsstigen). Pilotférsdket med grupperna utvidgas i vélfardsomradet
under hésten 2025. M3let med frivilligverksamheten Vesa &r att utvidga
samordningen av frivilligarbetet till hela valfardsomradet (fér narvarande
finns verksamhet i Esbo, Grankulla, Lojo och Kyrkslatt). Ett pilotférsok
med kontrollmodell som bygger pa hélsoenkéter for aldre &r i

planeringsfasen.

Under 2024 etablerades grunden for RAI-verksamhetsmodellen inom
serviceomradet for tjanster for dldre. Dessutom utvecklades och
forenhetligades RAI-processerna inom servicelinjerna. Huvudmalet var
att etablera genomférandet av RAI-bedémningar, sakerstalla
personalens kompetens och skapa en grund for RAI-baserat ledarskap
for chefer. Hemvardens producenter av kdpta tjénster foljer samma

principer som personalen inom vélfardsomradets egen produktion.

RAI-bedémningen for en klient som far regelbunden service gérs inom
en manad efter att servicen inletts, varefter bedémningen gérs med sex
manaders mellanrum, eller tidigare om det sker en vésentlig forandring i
klientens tillstand. Enligt bedémningen kan klientens assistans och stéd
Okas eller minskas enligt klientens servicebehov. Utmaningen i
genomfdrandet av bedémningarna, sarskilt inom tjanster som stoder

boende hemma, var personalbrist och klientbyten.

Fér narvarande finns det inga uppgifter om tackningen fér 2024 i
Sotkanet eller THL:s RAI-databas. Enligt Raisofts statistik har tackningen
for RAI-bedémningarna 2024 i Vastra Nylands vélfardsomrade varit 87
procent inom tjanster som stéder boende hemma, 94 procent inom

gemenskapsboende och 97 procent inom langvarigt serviceboende med
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heldygnsomsorg (resultatet berdknas enligt klienter som forts in i

Raisoft-verktyget).

Utbver de digitala servicekanalerna betjanas de dldre per telefon och vid
olika servicepunkter i hela omradet. Information om tjanster for dldre
finns att fa fran Seniorinfo, i Guiden om &ldreservice som delas ut pa
bibliotek, servicecenter och métesplatser for &ldre i omradet, samt i
tidningen Livskraft for aldre (Elinvoimaa ikaantyneille).

Tidningen utkommer tre ganger om aret, i mars, i slutet av maj och i
oktober. Tidningen distribueras som bilaga till valfirdsomradets
lokaltidningar och levereras dessutom till alla bibliotek i omradet samt till

servicecenter och métesplatser for aldre.

4 Vaialfardsomradets ekonomiska lage

4.1 Revisionsnamndens rekommendation

Valfardsomradets resultat fér 2024 visade ett underskott pd drygt fem
miljoner euro, men var nastan i enlighet med den ursprungliga budgeten.
Underskottet som ackumulerats under aren 2023 och 2024 kan tickas i
enlighet med den gadllande ekonomiplanen fram till 2026.
Revisionsndmnden uppmuntrar valfardsomradet att fortsdtta med den
noggranna férvaltningen av ekonomin i enlighet med den gallande

ekonomiplanen.

Som en del av ekonomistyrningen bér ekonomistyrningssystemet stdda
ledning och verksamhet i realtid. Revisionsnamnden lyfter fram sin oro
Over hur budgetandringar slutligen godkdanns och hur det relaterade
ekonomistyrningssystemet kan anpassas for  att motsvara
verksamhetsarets utveckling. Enligt revisionsnamndens uppfattning
kunde man ha gjort budgetandringarna for 2024 redan efter sommaren
och darmed skulle de ocksa ha varit synliga i systemen. P& sa satt skulle

de Idésningar som gjorts i vart valfardsomrade grunda sig pd den
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identifierade situationen som syns i budgeten och ledningen enligt den, i
stallet for ekonomins prognoser. Den ekonomiska informationen skulle bli

gemensam information for hela vélfirdsomradet.

Budgeten fér 2025 innehaller ekonomiska balanseringsatgérder for cirka
30 miljoner euro. De riktar sig mot att 6ka verksamhetsintakterna, minska
andelen inhyrd arbetskraft, genomféra férandringar i produktionssatten
och servicestrukturerna, andringar i servicenatverket, minska
personalkostnaderna samt genomféra andra férandringar. Enligt
revisionsnamndens uppfattning kan effekterna av férandringarna i
produktionssétten och servicestrukturerna anses vara sma med tanke pa
hela vélfardsomradet dven efter 2024. En granskning bér géras av hur
man i forandringen av servicestrukturerna kan flytta tyngdpunkten frén

specialiserade tjénster till tjanster pa basnivan.

HUS-sammanslutningen bér under verksamhetsaret 2025 balansera ett
underskott pa totalt cirka 142 miljoner euro. P& nuvarande niva ansvarar
Vastra Nyland for att tacka cirka 40 miljoner euro av detta underskott.
Atgarder for att balansera ekonomin har vidtagits inom HUS-
sammanslutningen och i Vastra Nyland har man férberett sig pa att ticka
HUS-sammanslutningens underskott med en hdjd budgetram.
Revisionsnamnden konstaterar att trots HUS-sammanslutningens starka
vilja och planer kan den snabba tidtabellen fér att balansera ekonomin och
minska serviceutbudet avsevart o6ka servicebehovet i Vastra Nylands
vélfardsomrade. Enligt revisionsndamndens uppfattning ar det méjligt att
paverka det oférutsedda servicebehovet pd férhand. Processerna pa
basniva ska vidareutvecklas sd att antalet remisser till specialiserad
sjukvard inte 6kar. D8 behdver HUS-sammanslutningen inte reagera pa
det 6kande servicebehovet och genomféra snabba besparingsdtgarder
som ytterligare skulle férsvara ordnandet av tjanster inom Véstra Nylands

valfardsomrade.
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4.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Valfardsomradenas primara uppgift ar att ansvara fér organiseringen av
social- och hélsovardstjanster samt raddningsvésendets tjdnster inom
sitt omrade. I bérjan av 2023 6verférdes ansvaret fran kommunerna och
samkommunerna till 21 vélfadrdsomraden och Helsingfors stad, och till
HUS-sammanslutningen i fraga om den specialiserade sjukvarden.
Valfardsomradets ekonomiska situation efter éverféringen av
organiseringsansvaret har varit utmanande, men trots detta har
valfardsomradet genomfért en effektiv och snabb balansering av
ekonomin. Med detta har man strévat efter att uppna stérsta mojliga
kumulativa effekt under perioden fér tackande av underskott. Den totala
omfattningen av atgarderna for att balansera ekonomin har pa detta sétt
ocksa kunnat hallas mattligare. Underskottet forverkligades mattligt,
varfor det var méjligt att undvika utvarderingsférfarandet 2024. Efter
sommaren 2024 var ekonomiprognosen for aret annu ett underskott pa
37 miljoner euro, men vid utgangen av aret hade
effektiviseringsatgérderna lett till att arets resultat blev ett underskott pa
endast 5 miljoner euro. Darmed preciserades den ekonomiska
ldgesbilden ytterligare pa ett vasentligt satt under hésten 2024, och
saledes ansags det motiverat att géra budgeténdringar férst under slutet

av aret.

Under 2025 har valfardsomradets rapporteringsvyer utvecklats sa att
madjligheterna att jamféra de ekonomiska utfallen med prognosen ar
dnnu béattre. P& detta satt kan avvikelser fran prognosen, och ddrmed
behovet av att uppdatera prognosen, upptackas allt battre i realtid. I
takt med att vélfardsomradets lednings- och planeringsférmaga
forbattras stréavar man ocksa efter att minska den behévliga
omfattningen av budgeténdringar. Vart valfardsomrade har uppnatt en
balans inom ekonomin exceptionellt val. Enligt den nuvarande

beddmningen &r vi ett av fa vélfirdsomraden som inte uppfyller
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kriterierna for att inleda ett utvarderingsférfarande och som kan tacka de

ackumulerade underskotten inom den lagstadgade tidsfristen.

Valfardsomradet stréavar pd manga sétt efter att minska anvéndningen
av specialiserad sjukvard och flytta servicestrukturen ndrmare
primarvarden. Husldkarmodellen férbattrar kontinuiteten i varden, men
kraver smidiga konsultationskanaler. Vastra Nylands vélfardsomrade
haller pa att bereda ett internt pilotprojekt fér konsultation av den
specialiserade sjukvarden fér 2026 och samtidigt utvidgas anvéndningen
av e-konsultationer i samarbete med HUS-sammanslutningen. Med de
pagdende 3tgarderna strdvar man efter att stdvja 6kningen av antalet
remisser. Utvidgningen av akutmottagningarna och
diabetescentrumverksamheten &r exempel pa projekt dar tyngdpunkten
flyttas fran HUS-sammanslutningen till vélfardsomradets tjénster. I
valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stads och HUS samarbete pa
taktisk niva ligger huvudvikten pa att skapa smidigare vardstigar och att

flytta tyngdpunkten till primarvarden.

5 Gemensam, coachande och inkluderande arbetskultur

5.1 Revisionsnamndens rekommendation

Anvandningen av inhyrd arbetskraft har minskat betydligt i Vastra Nyland
under 2024. Eftersom man samtidigt har lyckats minska
personalomséattningen, bor vélfardsomradet tillsammans med personalen
fundera pad satt att involvera alla anstillda i skapandet av den
vastnylandska arbetskulturen. Dessa metoder kunde till en bérjan vara till
exempel representanter for personalen i ledningsgrupper och utveckling
av samarbete. Vid granskningstidpunkten grundar sig byggandet av
arbetskulturen starkt pa en betoning av chefernas roll. Enligt
revisionsnamnden &r det viktigt att frdga vad som kan gdras har och nu
for att stdda personalen, i stillet for att vanta pa resultaten av ett

framgangsrikt ledarskap.
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Revisionsnamnden konstaterade i sin utvarderingsberattelse om
verksamheten 2023 att behandlingen av resultaten fran personalenkéater
inte har definierats pa ett satt som skulle leda till dtgarder eller visa for
cheferna vilka utvecklingsdtgdrder som borde vidtas. Enligt
revisionsnamndens uppfattning har antalet svar i personalenkaterna varit
&gt efter bérjan av fullmiktigeperioden. Dessutom genomférs
personalenkéten Pulssi varje manad. Revisionsnamnden fragar huruvida
alltfor frekvent upprepning av enkater leder till att enkaterna inte besvaras
i tillracklig omfattning? Ar de erhallna resultaten s3dana att de kan
anvandas for att utveckla verksamheten? Om det coachande ledarskapet
framst syftar till att utveckla den vastnylandska arbetskulturen genom
chefsarbete, &r det viktigt att ocksd definiera sitten pa vilka resultaten

fr&n personalenkaterna omvandlas till transparenta atgarder.

Vastra Nylands valfairdsomrade har strdvat efter att starka bade
kunskaperna i svenska och den tvasprakiga organisationskulturen. Det
finns fortfarande utmaningar i att méta kundbehoven och i den interna
utvecklingen. Eftersom vi under 2024 har lyckats stirka den tvasprakiga
méteskulturen i vart omrade, finns det skal att inféra goda praxis aven vid
vélfardsomradets olika evenemang och verksamheter. P& detta sétt kan
det svenska spraket goéras synligt. Det finns sakerligen bra exempel pa

detta i kommunerna i vart omrade.

5.2 Utldtande om atgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Anvandningen av inhyrd arbetskraft har minskat avsevart under 2024
och i slutet av dret anvénds inhyrd arbetskraft tydligt battre, specifikt i
situationer med tillféllig personalbrist. Samtidigt har vi ocksd kunnat
minska 6vertids- och extraarbetet fér var egen personal, eftersom vi har
lyckats rekrytera yrkespersoner betydligt battre &n tidigare till var egen
organisation. Bada férandringarna har enligt allmén livserfarenhet en

inverkan pa personalens arbetsvélbefinnande; en mer permanent
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arbetsgemenskap med fast anstalld personal stéder personalens ork och
smidigheten i arbetet.

Personalenkaterna har flera mal. Ett centralt mal &r att erbjuda
personalen en kanal for att dela sina erfarenheter om bland annat
arbetets smidighet och hur arbetsgemenskaperna fungerar.
Arbetshélsoinstitutet organiserar vartannat ar en egen valfardsenkat for
vélfardsomraden, och under mellanaret, det vill séga 2024, genomférde
vi en egen enkét. Flera vélfardsomraden deltar i Arbetshélsoinstitutets
enkat, vars nasta upplaga genomfoérs under hdosten 2025. 2024 har vi
kunnat nyttja resultaten fran enkdten som genomférdes i slutet av 2023
for att utveckla arbetsgemenskaper och arbetet. Arbetsenheterna har
fatt i uppgift att diskutera resultaten och efter diskussionen tillsammans
komma &verens om sadana dtgarder som resultaten har gett anledning
till. Atgérderna och resultaten féljs upp och stods i enlighet med
organisationsstrukturen.

Puls-enkaten upprepas manatligen och den ger viktig information om
forandringarna i personalens upplevelser. Nar uppféljningsmetoden
erbjuder tidsserier ar det mycket latt att identifiera féorandringar och vid
behov &ven initiera atgarder, till exempel med stdd av
arbetshalsoexperter, for att korrigera en situation som konstaterats ha

blivit sémre. S3 har man ocksa gjort i manga arbetsgemenskaper.

Revisionsnamnden var oroad dver att enkaterna upprepas for ofta och
mdojligheten att anvanda enkatresultaten som grund for
utvecklingsarbetet. Att svara pa Pulssi-enkéten tar mycket lite arbetstid.
Svarsprocenten har pa en allman niva varit tillrécklig for att sdkerstélla
att resultaten sdger ndgot vasentligt om enhetspersonalens erfarenheter.
Svarsprocenten varierar i allmanhet mellan 35 och 80 procent. Det ar
kant inom statistiken att tillférlitligheten i resultatet fér denna typ av
enkéat kraver en svarsprocent pa cirka 20 procent. Detta dverskrids vid
nastan samtliga enheter; det finns dock enskilda enheter dar det av
tekniska skal ar mer utmanande att svara, och dar man kan hamna
under 20 procent. Enligt anvisningarna fér Puls-enkaten ska

enkétresultaten behandlas vid arbetsenheterna i fraga om varje
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enkatrunda. Detta mojliggér ett snabbt ingripande mot missférhallanden
och bidrar for sin del till att starka gemenskapsandan. En gemensam
behandling en gang i manaden betyder inte nédvandigtvis att man varje
manad maste utse nya utvecklingsomrdden. Med hjalp av enkaten ar det
maojligt att félja upp férandringen i de 6verenskomna
utvecklingsomradena och vid behov méjliggdra anvandningen av olika

metoder om den 6nskade férandringen inte syns i resultaten.

En stark tvdsprakig organisationskultur och en positiv sprakstdmning
upplevs som viktiga faktorer. Vi vill att alla vara anstallda, oavsett sprak,
ska trivas hos oss. Tillgéngen till interna material p§ svenska har
forbattrats avsevart tack vare den Al-baserade 6versattningsappen.
Aven nér det galler interna evenemang har tvasprakigheten blivit mer
synlig, till exempel &r bildspel pa tva sprak eller en del av innehallet pa
svenska. Personalutbildningar ordnas ocksa helt pa svenska. Vi har dock
en stor organisation, och personalens sprakkunskaper, och darmed &ven
arbetsséatten, varierar mycket inom omradet. Att framja en tvasprakig

organisation &r ett 18ngsiktigt arbete som kréver anpassning och tid.

Personalen erbjuds regelbundet sprakkurser i svenska, och nu har
sarskilt kursen p@ grundniva varit populér. M3let &r att kunna erbjuda
mer skraddarsydda sprakutbildningar for olika malgrupper. Aven andra

metoder for att lara sig spraket med 18g troskel haller pd att utvecklas.

6 Framjande av halsa och valfard

6.1 Revisionsnamndens rekommendation

Under Vastra Nylands vélfirdsomrades forsta fullmaktigeperiod har man
lyckats skapa fungerande administrativa strukturer fér samarbete med
kommunerna for att framja halsa och valfard. I januari 2025 holls de
lagstadgade kommunspecifika férhandlingarna. Samarbetsstrukturerna
bér dock vidareutvecklas sd att man kan skapa konkret valfard for

invénarna. Enligt revisionsndmnden bér man med tanke pa framjandet av
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halsa och vélfard satsa mer &n i nuldget pa verksamhetens effektivitet och
forebyggande av problem. M3l som méter effektiviteten bér faststéllas och
matas. Till exempel &r tillgdngen till vard inte ett tillrdckligt mal. Man
maste ocksd maéta faktorer som paverkar invanarnas halsotillstdnd och

valbefinnande.

I Vastra Nyland har man under den férsta fullméktigeperioden &vergatt till
en beddmning av behovet av organisationsunderstéd som leds av
valfardsomradet. Dessutom tillsatts en organisationsdelegation i Véstra
Nylands vélfidrdsomrade under varen 2025. Revisionsndmnden ser det
som viktigt att fortsatta utvecklingsarbetet som galler
organisationsunderstéden. Det &r ocksd viktigt att beakta
organisationernas synpunkter, eftersom fbdreningsverksamheten kan
stéda valfirdsomradets strategiska mal. Revisionsndmnden fragar vilka
metoder som finns for att stdéda féreningarnas och organisationernas
verksamhet i Vastra Nyland? Kan man i lokalplaneringen ta tillracklig
hansyn till aktérerna inom den tredje sektorn? Till exempel spelar

hyreskostnaderna en betydande roll fér manga sma aktérer.

Vastra Nylands vélfardsomrdde har oppnat en webbplats for
valfardstjanster dar valfardsomradets, kommunernas och tredje sektorns
aktorers tjanster for framjande av halsa och valfard fér den vuxna
befolkningen har sammanstallts. P& webbplatsen presenteras verksamhet
som framjar halsa och valfard, erbjuds information, anvisningar och
verktyg for att ta hand om sitt eget valbefinnande. Revisionsnamnden
anser dock att tjansternas synlighet och tillganglighet bér férbattras och
att alla anvandare ska kanna till tjansterna. Till exempel bdr olika
anvandargrupper och deras utmaningar med att hitta tjanster beaktas pa
ett tillrackligt satt. Kundorienteringen boér ha en central roll.
Revisionsndmnden fragar hur man kan géra framjandet av halsa och

valfard tydligare och synligare i Vastra Nyland?

Det &r forstdeligt att framjandet av manga fragor fortfarande &r i ett tidigt

skede efter valfardsomradets forsta fullmaktigeperiod. Det &r dock viktigt
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att 4gna uppmarksamhet at att samarbetet utvidgas sa val som méjligt
till den nivd som lagen kréver och att resurser anvinds for att skapa en
gemensam vilja. Regelbunden dialog och ett reellt informationsutbyte ska

utvecklas. Detta baserar sig i hog grad p& en god ansvarsférdelning.

6.2 Utlatande om atgdrder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Under den forsta fullmaktigeperioden inrattades fungerande
administrativa samarbetsstrukturer i valfardsomradet med féretradare
for kommuner och organisationer for att framja halsa och valfard. Det
forekommer betydande kommunspecifika skillnader i befolkningens halsa
och valfard i omrddet, och att identifiera dessa &r ett av malen for HYTE-
arbetet under den nya fullmaktigeperioden. Férutom regelbundna
natverksméten i vardagen spelar valfardsomradets lagstadgade
féorhandlingar en betydande roll. I beredningen av dessa ges omfattande
delaktighet at vélfardsomradet, kommunerna, organisationsdelegationen
samt HUS-sammanslutningen. I enlighet med kommunernas énskemal
kommer férhandlingarna fér 2025 att behandlas per kommun, sa att
atgarderna och uppféljningen kan planeras enligt de kommunspecifika
behoven fér att astadkomma konkreta féréndringar i befolkningens hélsa

och valfard.

Uppfdljningen och slutsatserna stéds av det gemensamma HYTE-
dataverktyget med integrerade organisationsdata féor kommuner och
vélfardsomradet, som &r under vidareutveckling. Informationsverktyget
vidareutvecklas utifran det tidigare projektet i ett regionalt
samutvecklingsprojekt fram till slutet av 2026. Projektets mal &r att
starka den regionala kunskapsbasen fér att stéda ledningen,
beslutsfattandet och konsekvensbedémningen inom framjandet av halsa
och valfard. En kunskapsbas som stéder minskningen av skillnader i

hdlsa och valfard ar ett centralt resultat som efterstravas i projektet.

I valfardsomradet &r foreningsverksamheten omfattande och técker cirka

600 foreningsaktdrer inom social- och hélsovdrden. Den nyligen
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inrattade organisationsdelegationen inklusive temanatverk bildar ett
natverksliknande granssnitt till valfardsomradets tjénster, vilket
mojliggdr ett malinriktat och mangsidigt samarbete som dverskrider

granserna for serviceomradets m%lgrupper.

Utvecklingen av organisationsunderstéden ar en kontinuerlig
verksamhet. For ndarvarande utvarderas systemet for ansékan av
understdd i frdga om funktionalitet och utvecklingsbehov. Fungerande
rapporteringspraxis for understéden har utvecklats for valfardsomradet,

vilket ocksd stéder sma organisationers skyldigheter.

Férdelningen av organisationsunderstéden styrs genom den regionala
valfardsplanen, dess prioriteringar och mal. Kommunernas stod i frégor
om foreningars verksamhetslokaler ar starkt, kommunerna erbjuder sina
lokaler till féreningar genom olika verksamhetsmodeller. Nar det galler

vélfardsomradets servicenatverk kraver samarbetet utveckling.

Kommunikationen om framjande av halsa och valfard kopplas till
vélfardsomradets strategiska kommunikation, vilket gor att dess
synlighet kan férbattras. Kommuner och organisationer fungerar aven
har som partner, genom vilka de prioriteringar som baseras pa den
regionala valfardsplanens strategi implementeras i olika natverk. En
inv@narenkét for beredningen av den regionala planen fér framjande av
halsa och valfard genomfors under hésten 2025. I enkaten kan
inv@narna ta stéllning till vilka HYTE-tjanster som borde finnas i omradet

for att pa basta mojliga satt motsvara invanarnas behov.

Med hjélp av finansieringen fran programmet Terveydeksi utvecklas den
regionala levnadssattsradgivningen i valfardsomradet under 2026. I
projektet betonas sarskilt kommunikationssamarbete, smidiga

servicestigar och identifiering av behov hos specialgrupper.



