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Valfardsomradesfullméktige 09.12.2025

Svar pa den av ledamot Berglund och ledamot Wickstroms och 22
andra ledamoter inlamnade fraga till valfardsomradesstyrelsen
om hur fardtjansterna fungerar i den vastra delen av
valfardsomradet

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi
Diov Leila

Beslutsforslag
Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna for kdnnedom vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullméaktigefraga, och

Svar pa fullmaktigefrégan
Bakgrund

Vastra Nylands vélfardsomrade har upphandlat en operatér for
formedling av persontransporter samt tillhérande transporter.
Verksamheten har inletts stegvis sedan maj 2025.
Transporterna omfattar bade grupptransporter och individuella
transporter. Fér ndrvarande har hela omradet dvergatt till
verksamhet enligt de nya avtalen, med undantag foér ett aldre
avtal som fortfarande anvands i Esbo. Detta avtal 6vergar till
den nya verksamhetsmodellen i februari 2026.

Start av den nya verksamheten

Det ordnas cirka 1700 persontransporter per dag. Genom de
nya avtalen skaffas omkring 850 fordon fér transporterna.
Antalet upphandlade fordon kan vid behov &kas, vilket ocksa
har gjorts i den vastligaste delen av omraddet direkt efter den
forsta konkurrensutsattningen. For narvarande finns det
tillrackligt med fordon for att ordna transporterna, och
exempelvis i Raseborg har man fatt fler fordon samt chaufférer
med kunskaper i svenska fér grupptransporter.

Vid starten av verksamheten enligt de nya avtalen har det



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

sarskilt inom grupptransporter i den véstra delen av omradet
forekommit utmaningar pa grund av bristfilliga eller helt
saknade kundprofiluppgifter fran tiden med de gamla avtalen.
Kundprofiluppgifterna innehller bland annat uppgifter om
kundens sprak. Dessa uppgifter har nu samlats in for alla
kunder. Dessutom har fler digitala tjanster inforts for
bestallning av grupptransporter efter starten.

Foér bestallningar pa svenska finns ett separat telefonnummer
och ett svensksprakigt team hos férmedlingsoperatéren.

Sedan bdérjan av maj har reklamationsgraden fér transporter
under inférandet av de nya avtalen varit 0,52 %. Antalet
telefonsamtal uppgar till cirka 20 000 per manad, och
svarsprocenten ar 95 procent. Inférandet av verksamheten har
foljts noggrant och avvikelser har atgardats. Kunderna har fatt
information om tjansten via flera kanaler, och inférandet av
transporterna har regelbundet féljts upp i radet fér personer
med funktionsnedsattning.

2. konstatera att fullméktigefragan &r slutbehandlad.

1 Ledamot Berglunds och ledamot Wickstréms fraga till
valfardsomradesstyrelsen om hur fardtjdnsterna
fungerar i den véstra delen av valfardsomradet



Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 24.11.2025 § 268

§ 268

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fullmaktigefragan
Bakgrund

Vastra Nylands vélfardsomrade har upphandlat en operatér for
formedling av persontransporter samt tillhérande transporter.
Verksamheten har inletts stegvis sedan maj 2025.
Transporterna omfattar bade grupptransporter och individuella
transporter. Fér narvarande har hela omradet dvergatt till
verksamhet enligt de nya avtalen, med undantag for ett aldre
avtal som fortfarande anviands i Esbo. Detta avtal dvergar till
den nya verksamhetsmodellen i februari 2026.

Start av den nya verksamheten

Det ordnas cirka 1700 persontransporter per dag. Genom de
nya avtalen skaffas omkring 850 fordon fér transporterna.
Antalet upphandlade fordon kan vid behov 6kas, vilket ocksa
har gjorts i den véstligaste delen av omradet direkt efter den
forsta konkurrensutsattningen. For narvarande finns det
tillrackligt med fordon for att ordna transporterna, och
exempelvis i Raseborg har man fatt fler fordon samt chaufférer
med kunskaper i svenska fér grupptransporter.

Vid starten av verksamheten enligt de nya avtalen har det
sarskilt inom grupptransporter i den véstra delen av omradet
forekommit utmaningar pa grund av bristfilliga eller helt
saknade kundprofiluppgifter fran tiden med de gamla avtalen.
Kundprofiluppgifterna innehller bland annat uppgifter om
kundens sprak. Dessa uppgifter har nu samlats in for alla
kunder. Dessutom har fler digitala tjanster inforts for
bestallning av grupptransporter efter starten.

For bestallningar pa svenska finns ett separat telefonnummer
och ett svensksprakigt team hos férmedlingsoperatéren.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Sedan boérjan av maj har reklamationsgraden fér transporter
under inférandet av de nya avtalen varit 0,52 %. Antalet
telefonsamtal uppgar till cirka 20 000 per manad, och
svarsprocenten ar 95 procent. Inférandet av verksamheten har
foljts noggrant och avvikelser har atgardats. Kunderna har fatt
information om tjansten via flera kanaler, och inférandet av
transporterna har regelbundet foljts upp i radet fér personer
med funktionsnedsattning.

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigefragan fér kdnnedom och

2. konstatera att fullméktigefragan &r slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Ledamoéterna Berglund och Wickstrom samt 22 andra har i sin
fraga till valfardsomradesstyrelsen vid
valfardsomradesfullméktiges sammantréde den 7 oktober
2025 §94, lyft fram problem med den nya transportmodellen
som inférts i Vastra Nylands vélfirdsomrade. Enligt fragan har
fornyelsen inte lyckats, och det har inkommit omfattande
respons om brister i tjdnsten. Farder har uteblivit, service har
inte alltid erbjudits pa nationalspraken och véntetiderna har i
manga fall varit orimligt 1anga. I vissa fall har klienten till och
med transporterats till fel adress. Kontakt har tagits med
tjansteinnehavare, men problemen har inte 16sts. Manga
foretagare har inte velat delta i upphandlingen pa grund av
den 1&ga prisnivan, och den nuvarande serviceproducenten
kénner inte omradet tillrackligt val. Frdgestallarna undrar vilka
dtgarder valfardsomradesstyrelsen avser
valfardsomradesstyrelsen vidta for att trygga fardtjansternas
funktion i vastra delarna av valfardsomradet?

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledaméter framstalla
fragor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som galler
valfardsomradets eller valfardsomradeskoncernens férvaltning.

Om fragan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa fragan senast vid det forsta sammantradet som halls
efter att nio veckor férflutit sedan fragan lamnades in till
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valfardsomradesfullméktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan annu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade.



