Ledamot Salovaaras fullmaktigemotion om tillampningsanvisning och
flerkanalig information om den nya lagen om funktionshinderservice

Den nya lagen om funktionshinderservice tradde i kraft den 1 januari 2025. Beslut om
tjanster som fattats enligt den gamla lagstiftningen forblir i kraft under en
dvergdngsperiod pa hdgst tre ar, fram till slutet av 2027. Aven beslut som galler tills
vidare &r i kraft hdgst tre 8r efter att den nya lagen trétt i kraft. Problemet &r att
informationen om hur den nya lagen ska tillampas ar bristfallig.

Vastra Nylands vélfardsomrade har ingen tillampningsanvisning for den nya lagen om
funktionshinderservice. Detta dventyrar en jamlik behandling av klienterna. Beslut
vantas fran olika rattsinstanser, vilket i varsta fall fér individen innebér att en tjanst
eller forman nekas tills domstolens beslut skapar en praxis. Prejudikat ar inte
ndédvandigtvis heller tillampliga i storre utstrackning.

Klienterna har informerats bristfalligt om de andringar som den nya lagstiftningen
medfér. I varsta fall har klienten fatt information om &ndringarna forst nar ett nytt
beslut har fattats.

Till exempel har reseomradet for fardtjdnsten i Vastra Nyland tidigare bestamts for
alla fardtjanstklienter pa basis av vilka som varit grannkommunerna till den egna
hemkommunen. I och med den nya lagen om funktionshinderservice beaktas
klientens individuella behov béttre i reseomradet, d&ven dver omkringliggande
kommuner och vélfardsomradesgréanser.

I erfarenheter fran personer med funktionsnedsattning har det framhévts att de sjélva
har varit tvungna att be om detta, och information om den reviderade grunden f6r
reseomradet har inte getts till alla. Informationen har koncentrerats till
valfardsomradets webbplats, vilket ocksd enligt riksdagens justiticombudsmans
utldtande ensamt &r ett otillrackligt satt att informera. F6r manga personer med
funktionsnedséattning &r det ocksa otillgangligt. Man kunde ta modell av tjanster for
aldres information, dar man har producerat en serviceguide och en servicebilaga som
publiceras i tryckta tidningar. Aven en telefontjanst liknande Seniorinfo skulle méta
mangas behov. Den nuvarande centraliserade radgivningen fér socialservice
tillgodoser inte tillrackligt behoven hos personer med funktionsnedsattning.

Vi undertecknade ledamoter foreslar att

1. Vastra Nylands vélfardsomrade utan dréjsmal utarbetar en tilldmpningsanvisning
for den nya lagen om funktionshinderservice.

2. Vastra Nylands valfardsomrade informerar om &ndringarna i den nya lagen om
funktionshinderservice i klientkontakter samt i stor omfattning dven pa andra stéllen
&n vélfardsomradets webbplats.

3. Vastra Nylands vélfardsomrdde utreder méjligheten att erbjuda telefonservice
inriktad pa funktionshinderservice, liknande Seniorinfo.
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