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Vammaisneuvosto 04.12.2025

Vammaisneuvoston aloitteen "vammaispalvelujen
sahkopostipalvelujen saamisesta saavutettavaksi ja toimivaksi”
hyvaksyminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Hietala Kalle

Paatosehdotus
Vammaisneuvosto paattaa hyvaksya aloitteen esityksen
mukaisesti ja lahettda aloitteen vastuussa olevan viranhaltijan
valmisteltavaksi.

Kasittely

Paatos

Selostus

Hyvinvointialueen hallintosaannén 83 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimelld on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.

Sen viranomaisen, jonka kasiteltavaksi aloite kuuluu, on
ilmoitettava aloitteen tekijalle kuu- kauden kuluessa aloitteen
tekemisesta sen arvioitu kasittelyaika ja kenelta saa lisatietoja
aloitteen kasittelysta.

Vammaisneuvoston esittaa aloitteeksi seuraavaa:

Vammaisneuvosto esittaa, etta vammaispalvelut ottavat
sahkdpostit uudelleen kayttédn myds henkildasiakkaille.
Perustelut

Sahkopostia tulee vahintaankin tarjota asiakkaille, joille
sovellukset ja lomakkeet eivat ole digisaavutettavia.



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria

Sahkopostin saatavuus on yhdenvertaisen asioinnin
perusedellytys, eika sita tule rajoittaa ymparistdihin, joita
apuvalineilla ei voi kayttaa ilman erityiskoulutusta. Mydskaan
paperihakemukset eivat ole néakévammaisille toimivia. Monet
hyoédyntavat erilaisia apulaitteita, kuten puheohjausta,
suurennuslaseja, pistekirjoitusnappaimistdja ja vaihtoehtoisia
syottdlaitteita. Selaimissa ja suljetuissa palveluissa nama
apuvalineet eivat aina toimi, eivatka kayttoéliittymat ole
saavutettavia.

Lopuksi

Vammaisneuvosto korostaa, etta asiakkaille tulee tarjota
vaihtoehtoisia tapoja olla yhteydessa vammaispalveluihin,
pelkka sovellus ei ole riittdva. On tarkeaa kehittaa
digisaavutettava ja toimiva turvapostijarjestelmad, jonka tulee
olla kaytettavissa ilman monimutkaisia ja selainriippuvaisia
varmistusprosesseja. Ratkaisujen on oltava saavutettavia
toimintarajoitteisten laitteiden kayttajille valittémasti, ilman
lisdopettelutarvetta.



