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Presentation av utveckling av klientupplevelsen och kvaliteten 
samt antecknande av lägesrapporten om boendeservice för 
kännedom 

 
Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi): 
Turunen Timo 
 
  
 

Beslutsförslag    
 
Vammaisneuvosto päättää merkitä asiakaskokemuksen 
mittaamisen esittelyn ja asumispalvelujen tilannekatsauksen 
tiedoksi. 
 

Behandling   
 
 

Beslut 
   
 

Redogörelse  
Asumispalveluiden uusi organisaatio on aloittanut 1.5.2025. 
Organisaatiouudistuksen alussa on keskitytty 
johtamisrakenteen ja tuottavuuden parantamiseen. Vuoden 
2026 tavoitteena on palveluiden asiakaskokemuksen ja laadun 
kehittäminen.   
 
 

Bilaga 
  
 
 

Tilläggsmaterial 
  
 
 
 

För kännedom 
  

 
Verkställighet 

    



  
 
 
 
Beslutshistoria 
  
 


