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Aluehallitus 09.02.2026

Aluehallituksen 15.12.2025 § 281 padtoksen poistaminen
koskien eraiden palvelusetelien arvojen korottamista ja
lakkauttamista ja asian uudelleen ratkaiseminen hallintolain § 50
ja 52 mukaisesti

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Suominen Tuula

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. poistaa aluehallituksen paatoksen 15.12.2025 § 281 erdiden
palvelusetelien arvojen korottamisesta ja lakkauttamisesta
hallintolain (434/2003) 50 ja 52 § mukaisesti;

2. muuttaa pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelia siten, ettd minimiarvo on 0
euroa vuorokaudelta ja enimmaisarvo on 185,29 euroa
vuorokaudelta 1.1.2026 alkaen;

3. ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin
arvonmaarityksen ohjaavat periaatteet ovat

- Palveluntuottajille ei aseteta vuokrakattoa, mutta asiakkaan
palvelusetelin arvoa maariteltdessa huomioidaan enintaan
sama vuokrataso kuin on omassa ja ostopalvelutuotannossa

- Palveluntuottajaksi hyvaksyttaville ei aseteta
enimmaisvuorokausihintaa, mutta asiakkaan palvelusetelin
arvoa maariteltdessa huomioidaan sama vuorokausihinta kuin
maksetaan alueella ostopalvelutuottajalle

- Palvelusetelin arvoa maariteltaessa asiakkaan tulot
huomioidaan vastaavan suuntaisesti kuin asiakasmaksua
maariteltdessy;

3. korottaa lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin arvon vuorokaudelta 180,47
euroon 1.1.2026 alkaen;



Kasittely

Paatos

Selostus

4. korottaa omaishoidon vapaan aikainen hoito kotona -
palvelusetelin arvon vuorokaudelta 180,47 euroon 1.1.2026
alkaen;

5. lakkauttaa kotisiivouksen palvelusetelin alemman, 23 euron,
luokan 31.12.2025, ja

6. lakkauttaa laakkeiden koneellisen annosjakelun
palvelusetelin 28.2.2026.

Korjaamisasian vireilletulo

Aluehallitus paatti kokouksessaan 15.12.2025 § 281 erdiden
palvelusetelien arvojen korottamisesta ja lakkauttamisesta.
Paatdksenteon yhteydessa aluehallitus paatti:

"Etta aluehallitukselle tuodaan selvitys ja toimenpide-
ehdotukset ymparivuorokautisen hoivan
palvelusetelijarjestelman kehittamiseksi ja muuttamiseksi.
Selvityksessa tuodaan ehdotus, millaisin toimenpitein
palvelusetelijarjestelmaa voidaan ymparivuorokautisessa
hoivassa jatkossa muuttaa niin, etta palvelusetelin arvo on
asiakkaalle kohtuullinen ja sen avulla on mahdollista hankkia
sen tarkoittama ymparivuorokautinen hoiva. Selvityksessa
tulee huomioida riittadvan hoivan ja kohtuullisuuden lisaksi
asiakaslahtoisyys, kustannusvertailu ostopalvelutoimintaan
seka lisaksi esim. Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen
ymparivuorokautisen hoivan palvelusetelin toteutus.
Aluehallitus toteaa, etta palvelusetelin arvon tulee vastata lain
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustelilain 7. pykalassa
maariteltyja kriteereita kohtuullisuudesta asiakkaalle.”

Aluehallitukselle tuodun uuden selvityksen perusteella
viranomainen korjaa omasta aloitteestaan paatosta
poistamalla aiemmin tehdyn paatoksen ja ratkaisemalla asian
uudelleen hallintolain (434/2003) § 50 ja 52 mukaisesti.

Hallintolain 50 §:n perusteella viranomainen voi poistaa
virheellisen paatdéksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos
1) paatds perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen
selvitykseen;

2) paatds perustuu ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen;



3) paatosta tehtaessa on tapahtunut menettelyvirhe; tai
4) asiaan on tullut sellaista uutta selvitysta, joka voi
olennaisesti vaikuttaa paatdkseen.

Hallintolain 52 § mukaan viranomainen kasittelee
korjaamisasian omasta aloitteestaan tai asianosaisen
vaatimuksesta. Aloite on tehtdva tai vaatimus virheen
korjaamiseksi on esitettava viiden vuoden kuluessa paatoksen
tekemisesta. Asiavirheen korjaaminen edellyttaa, etta asia
kasitellaan uudelleen ja asiassa annetaan uusi paatos.

Aluehallituksen saaman selvityksen perusteella asiaan on tullut
sellaista uutta selvitystd, joka voi olennaisesti vaikuttaa
paatokseen. Paatosta on tdman vuoksi tarpeen korjata.

Tausta

Aluehallitus paatti kokouksessaan 15.12.2025 § 281 eraiden
palvelusetelien arvojen korottamisesta ja lakkauttamisesta.

Aluehallitukselle on annettu uusi selvitys 26.1.2026.

Palveluseteleihin liittyva selostus ja paatdésehdotus vastaavat
muulta kuin ymparivuorokautisen palvelusetelin osalta
aluehallitukselle 15.12.2025 § 281 esitettya.

Ikaantyneiden palveluasumisen palvelusetelit

Ikaantyneiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin myéntaminen edellyttaa
paatdsta ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta. Lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen setelia on kaytetty
omaishoidon lakisaateisiin vapaapaiviin ja muuhun kotona
asumista tukevaan lyhytaikaiseen palveluasumiseen. Asiakas
voi kayttaa palvelusetelia hoivan ja aterioiden kustannuksiin.
Palvelusetelin arvon ylittavat kustannukset asiakas maksaa
itse (niin sanottu omavastuuosuus).

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Voimassa olevan,
aluehallituksessa 18.12.2023 § 226 hyvaksytyn palvelusetelin
arvotaulukon mukaisesti pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palvelusetelin arvo on vahintaan 4,39 euroa vuorokaudelta ja
enintaan 149,55 euroa vuorokaudelta. Lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on
kiintedarvoinen 175,85 euroa vuorokaudelta.
Rintamaveteraaneille voidaan mydntaa palveluseteli, jonka
arvo kattaa pitkdaikaisesta ymparivuorokautisesta
palveluasumista aiheutuneet kustannukset lain
rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) mukaisesti.



Talla hetkelld ikaantyneiden pitkdaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelituottajaksi on ilmoittautunut 86
asumisyksikk6a ja lyhytaikaisen palveluasumisen
palvelutuottajaksi nelja yksikkda. Palveluntuottajaksi
hakeutuminen on mahdollista jatkuvalla menettelylla.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin kayttajia on hyvinvointialueella talla hetkelld 29,
joista rintamaveteraaneja on muutamia. Lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumien palvelusetelia on vuoden
2025 aikana kayttanyt 41 asiakasta.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palvelusetelin arvioitu
kustannus vuodelle 2025 on noin 940 000 euroa ja
lyhytaikaisen palveluasumisen noin 160 000 euroa. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) ,
myO6hemmin palvelusetelilaki, edellyttaa, etta palvelusetelin
arvo on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Palvelusetelien arvon
korotus varmistaa, etta palvelusetelien arvo seuraa palvelun
hinnankehitysta ja varmistaa palvelun saatavuuden ja laadun.

Lyhytaikaisen palveluasumisen palvelusetelien arvoa
ehdotetaan korotettavaksi 2,63 prosentilla. Ehdotuksen
mukaan lyhytaikaisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on
1.1.2026 alkaen 180,47 euroa vuorokaudelta.

Muutokset pitkdaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluseteliin

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin arvonmaaritykselle esitetdaan uusia ohjaavia
periaatteita:

- Palveluntuottajille ei aseteta vuokrakattoa, mutta
asiakkaan palvelusetelin arvoa maariteltaessa huomioidaan
enintdaan sama vuokrataso kuin on omassa ja
ostopalvelutuotannossa

- Palveluntuottajaksi hyvaksyttaville ei aseteta
enimmaisvuorokausihintaa, mutta asiakkaan palvelusetelin
arvoa maariteltdessa huomioidaan vain sama
vuorokausihinta kuin maksetaan alueella
ostopalvelutuottajalle

- Palvelusetelin arvoa maariteltaessa asiakkaan tulot
huomioidaan vastaavalla tavalla kuin asiakasmaksua
maariteltdessa.

Ikaantyneiden pitkdaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin myéntaminen edellyttaa
paatdsta ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta.
Palvelusetelilla asiakas voi ostaa palveluja hyvaksytyilta
yksityisilta palveluntuottajilta. Palvelusetelin arvo maaraytyy



asiakkaan nettotulojen ja véahennysten perusteella Lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992),
mydhemmin asiakasmaksulaki, §:en 7 ¢ ja 10 b-d mukaisesti,
mutta erikseen ei huomioida laissa mainittua kayttdvaraa ja
aiemman asunnon kustannuksia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue maksaa asiakkaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen setelin arvoa vastaavan
summan suoraan palveluntuottajalle. Ateriat sisaltyvat
hintaan. Jos palvelu on kalliimpi kuin setelin arvo, asiakas
maksaa itse osan palvelusta eli omavastuun. Omavastuu on
palvelun hinnan ja setelin arvon valinen erotus. Pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen. Palvelusetelin arvoa maariteltdessa hoivan
hintaa verrataan vastaavasta palvelusta ostopalvelutuottajille
maksettavaan korvaukseen (vuonna 2026 185,29 euroa/vrk
Espoossa, Kauniaisissa, Kirkkonummella, Vantaalla tai
Helsingissa ja muulla Uudenmaan alueella 181,10 euroa/vrk).

Asunnon vuokra huomioidaan palvelusetelin arvoa
maaritettdessa vastaavalla osuudella kuin hyvaksytaan
ostopalvelutuottajien vuokrataso, mika on kelan
elakkeensaajan asumistuessa maaritelty kuntakohtainen
enimmaismaara korotettuna 20 % (v. 2026 enintaan 928,70
euroa/kk asuinkunnan mukaan).

Mikali hoivan hinta tai asunnon vuokra ylittavat
ostopalvelutuottajille hyvaksytyn kustannustason, ei
korkeampia kustannuksia huomioida palvelusetelin arvoa
maaritettdessd, vaan asiakas vastaa ylimaaraisista
kustannuksista itse.

Asiakas maksaa

- ymparivuorokautisesta palveluasumisesta omavastuun
palvelun tuottajalle

- vuokrasopimuksen mukaisen vuokran, joka sisaltaa
vesimaksun, sdhkdmaksun ja lammityskustannukset

- mahdollisen kotivakuutuksen

- omat elamiskustannukset, esimerkiksi lagkkeet (Kelan
omavastuun mukaisesti), terveydenhuollon maksut,
vaatteet, hygieniatarvikkeet seka taksimatkat

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa huomioitavat tulot

Asiakkaan tulona huomioidaan asukasmaksulain 10 b, i §:ien
mukaan seuraavat tulot:

- saanndlliset tai vuosittain toistuvasti saadut nettotulot,
joista vahennetaan tulonhankkimisesta aiheutuneet
kustannukset,

- verosta vapaat tulot,



- laskennallinen metsatulo,
- vammaistuki tai elakettd saavan hoitotuki, ja
- elakkeensaajan asumistuki

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa huomioitavat
vahennykset

Asiakkaan tuloista vahennetaan asukasmaksulain 10 d §
mukaan seuraavat vahennykset:

- laakekuluvdhennykset (53,01 euroa /kk vuonna 2026)
- vuokra (enintaan eldkkeensaajan asumistuen
enimmaismaara eli kelaraja + 20 %)

Mikali aviopuolisoista pienituloisempi jaa kotiin toisen
osapuolen siirtyessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
palvelusetelin arvo maaraytyy silloin molempien puolisoiden
tulojen mukaan.

Rintamaveteraaneille voidaan myontaa palveluseteli, jonka
arvo kattaa pitkaaikaisesta ymparivuorokautisesta
palveluasumista aiheutuneet kustannukset rintamaveteraanien
kuntoutuksesta annetun lain (1184/1988) mukaisesti.

Mikali asiakkaan tilanne tai palveluntarve muuttuu,
hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd
edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi.
Tarvittaessa palvelusetelipaatds voidaan perua ja asiakkaan
palvelut jarjestetaan muulla tavoin.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin arvoja ehdotetaan muutettavaksi 1.1.2026
alkaen. Asiakkaiden taloudellinen asema paranee ja on
yhdenvertaisempi muilla tavoin jarjestettavien palvelujen
kanssa. Hyvinvointialueen kustannukset kasvavat nykyisen
asiakaskunnan osalta n. 0,8 milj. euroa vuonna 2026, kun uusi
hinnoittelumalli otetaan kayttédn 1.1.2026 alkaen. Muutoksen
jalkeen pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palvelusetelin arvo
on vahintaan 0 euroa vuorokaudelta ja enintdan 185,29 euroa
vuorokaudelta.

Omaishoitajan vapaan aikainen hoito kotona -
palveluseteli

Kaikilla omaishoitajilla on oikeus 3 vapaavuorokauteen
hoitokuukautta kohden. Vaihtoehtoiset tavat jarjestaa
omaishoitajien oikeus vapaisiin ovat sijaisomaishoito,
perhehoito (hoidettavan kotona tai perhekodissa), palveluseteli
omaishoitajan vapaan aikaiseen hoitoon kotona, kuntouttava
paivatoiminta seka lyhytaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen. Nykyiselldéan noin 40-50 % omaishoitajista



pitaa lakisdateisia vapaita. Vapaita pidetaan kuukausitasolla
noin 1,3 vuorokautta.

Omaishoitajan vapaan aikainen hoito kotona -palvelusetelin
arvo on pysynyt ennallaan (167 euroa / vuorokausi) sen
kayttéonotosta lahtien. Omaishoidon vapaan aikaisen hoidon
kotona jarjestdminen palvelusetelilld on paitsi omaishoitajia
tukevaa, myds hyvinvointialueelle kokonaistaloudellisesti
edullinen tapa jarjestaa omaishoitajan vapaita verrattaessa
muihin vaihtoehtoihin. Palveluntuottajia on nykyiselldan 62.
Kaytettyjen palvelusetelien maara vaihtelee kuukausittain,
mutta on keskimaarin 200-300.

Ehdotuksena on, etta omaishoidon vapaan aikaisen hoidon
kotona palvelusetelin arvoa korotetaan 1.1.2026 vastaamaan
lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin arvoa 180,47 euroa vuorokaudessa.

Kotisiivouksen palveluseteli

Ikaantyneiden palvelualueella on ollut kaytdéssa seka 23 etta
26 euron arvoinen kotisiivouksen palveluseteli. Asiakkaan
oikeus kuhunkin palveluseteliin on maaraytynyt asiakkaan tai
perheen bruttotulojen mukaisesti seuraavalla tavalla:

Kotisiivouspalvelusetelin arvo 26 euroa/tunti
- Yhden hengen talous (bruttotulot) alle 1176 euroa
- Kahden hengen talous (bruttotulot) alle 1626 euroa

Kotisiivouspalvelusetelin arvo 23 euroa/tunti
- Yhden hengen talous (bruttotulot) 1177-1470 euroa
- Kahden hengen talous (bruttotulot) 1627-2168 euroa

Kotisiivouspalveluseteliin oikeutettujen asiakkaiden maara on
ollut 210 kpl 23 euron setelilld ja 202 kpl 26 euron
palvelusetelilla.

Jatkossa kotisiivouksen palvelusetelin tulorajana kaytetaan
kansaneldkkeen mydntamisen vuosittaista tulorajaa
yksinasuville ja pariskunnille, jota tarkistetaan vuosittain
kansaneldkeindeksin mukaisesti.

Vuonna 2025 kansaneldkkeen mydntamisen tulorajat ovat
olleet:

- 1617,13 euroa kuukaudessa (yhden hengen talous)
- 1 449,13 euroa kuukaudessa (kahden hengen talous)

Muutoksen myo6ta useampi asiakas kuuluu mydnnettavan
kotisiivouksen palvelusetelin piiriin. Koska jatkossa
palvelualueen on tarkoitus siirtya kahdesta erillisesta



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

tulorajasta yhteen tulorajaan, on myos tarkoituksenmukaista
poistaa alempi palveluseteliluokka (23 euroa).
Ostopalveluasiakkaat maksavat kotisiivouksesta 13,40 euroa,
jolloin jaljelle jaavalla 26 euron palvelusetelilla kotisiivousta
hankkivan asiakkaan omavastuu myoétailee ostopalveluna
siivousta hankkivan asiakkaan omavastuuta.

Ladkkeiden koneellisen annosjakelun palveluseteli

Ladkkeiden koneellisen annosjakelun palveluseteli on ollut
kaytoéssa hyvinvointialueella 1.1.2023 alkaen turvallisen
siirtyman toteuttamiseksi.

Palvelun tarkoituksena on ollut tukea muun muassa
tarkoituksenmukaista laakkeiden kayttéa, ehkaista
ladkityspoikkeamia ja vahentda tarpeettomia Iadkehoidon
kustannuksia. Ladkkeiden potilaskohtaisessa annosjakelussa
noudatetaan kaikkia potilaan hoitoon, lddkkeen maaraamiseen
ja toimittamiseen liittyvia lakeja, asetuksia ja maarayksia
kuten tavanomaisessa laakehoidossa ja jakelussa.

Palveluseteli on ollut kaytdssa alueilla, jossa
hyvinvointialueella ei ole ollut puitesopimustoimittajaa.
Koneellinen annosjakelu on sittemmin kilpailutettu, joka
mahdollistaa yhdenmukaisen jarjestamistavan koko
hyvinvointialueen alueella. Tasta syysta ladkkeiden koneellisen
annosjakelun jarjestaminen palvelusetelilla ei ole enaa
tarkoituksenmukaista ja on tarkoituksenmukaista paattaa
28.2.2026 mennessa.

Toimivalta

Hallintosaannén 42 §:n mukaan aluehallituksen tehtavana on
paattaa palvelujen jarjestdmisen periaatteista
hyvinvointialuestrategian mukaisesti seka paattaa
palvelusetelin kayttédnotosta palvelussa. Edelld mainitun
perusteella aluehallitus hyvaksyy, mihin palveluihin
palvelusetelia kaytetaan ja mika on palvelusetelin arvo seka
palvelusetelin lakkauttamisesta.
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