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Mika valvovan viranomaisen valvonta-asia?

+ Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittaa, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten
moitittavalla tavalla.

+ Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta
epakohtailmoituksesta.

» Valvonta-asian ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetdan selvitystad ja/tai lausuntoa, seka voidaan tehda tarkastuskaynti tai
asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa,
joka tulisi korjata.

Valvonta-asian paatoksessa on tieto siitd, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Paatoksessa annetaan ohjausta
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian paatékseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestaa noin vuodenkin.

Paatoksessa voidaan
+ todeta, ettd valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista
« kiinnittaa valvonnan kohteen huomiota menettelyynsa niin, etté se on jatkossa lain tai hyvan hallintotavan mukaista
« antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle

« maarata valvonnan kohdetta tekemdan muutoksia. Néille asetetaan maardaika. On myds mahdollista asettaa uhkasakko
paatoksen noudattamiseksi.

+ tarvittaessa tehda rikosilmoituksen poliisille.
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Pelastuslaitos

Hoitoon paasy

avoterveydenhuollossa ja suun

terveydenhuollossa ESAVI

5.6.2025 pyydetty selvitysta

Lastensuojelun
sosiaalitydntekijoiden mitoitus

ja palveluntarpeen arvioinnin

kasittelyajat. Selvitysta
pyydetty 24.8.2025

Ennakkoilmoitus tulevasta
korjausmaarayksests,
aluehallintovirastomaaraa
korjaamaan toiminnan lain
mukaiseksi uhkasakon nojalla.

19.11.2025

31.10.2025 Aluehallintovirasto antaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle huomautukset
siita, ettei hoitoon pdadsy ja yhteydenotto perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon
palveluihin hyvinvointialueella ole toteutunut lakisaateisesti ja yhdenvertaisesti.

Aluehallintovirasto kehottaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueetta varmistamaan viipymatta,
ettd hoitoon padsy toteutuu molemmissa palveluissa laissa saddetyn mukaisesti. Erityisen
moitittavaa oli alle 23-vuotiaiden merkittdavat viivastykset hoitoon paasyssa seka sita, etta
alueella oli edelleen huomattavia alueellisia eroja hoitoon paasyssa

3.10.2025 Aluehallintovirasto antaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle huomautuksen
lastensuojelulaissa sdadettyjen madrdaikojen noudattamisen laiminlydnnistd ja muistuttaa,
ettd lain edellyttdamat maaraajat ovat ehdottomia ja viranomaisia velvoittavia.

Aluehallintovirasto kiinnittaa huomiota siihen, etta lastensuojelun sosiaalitydntekijalla saa olla
korkeintaan kolmekymmenta asiakasta.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenadan Léansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, ettéd sen on
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahella
asiakkaita. Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempaan.

Aluehallintovirasto maardsi 2.6.2025 antamalla paatokselldan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen pelastustoimea korjaamaan 9.6.2025 mennessa huomattavat puutteet siten,
ettd pelastustoimen kiireellisille tehtdville halytetdan ensimmaisessa halytysvasteessa
vahintadn pelastusryhman (1+43) kokoinen muodostelma. Pelastuslaitos toimitti 6.6.2025
selvityksen, jonka mukaan asia on korjattu. Valvontakaynnilla (2.10.) aluehallintovirasto
totesi, ettd annetun korjausmaarayksen jalkeen tehdyt toimenpiteet ovat saattaneet palvelun
sellaiselle tasolle, ettei huomattavaa puutetta ole endaa olemassa. Valvontakaynnin jélkeen
saatu uusi tieto ja muodostettu tilasto kuitenkin osoittaa, ettei nain ole tosiasiallisesti kaynyt.
Huomattava puute palvelutasossa ei ole korjaantunut, aluehallintovirasto ryhtyy
valmistelemaan uhkasakolla tehostettua korjausmaarayspaatdsta palvelun saattamiseksi lain
edellyttamalle tasolle.
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Palvelualue Sisalto " Saapunut__[Maarapaiva

Ikédantyneiden palvelualue Valvonta-asia, Eteld-Suomen aluehallintovirasto, ESAV1/43999/2025. 16.12.2025 28.1.2025
Etela-Suomen aluehallintovirasto on kasitellyt asiakkaan kanteluasiaa
liittyen Puistohelmessa tapahtuneeseen kaatumiseen.
Aluehallintovirasto pyytaa selvitysta 8.12.2025, miten se on kasitellyt
omavalvonnallisesti kanteluasiassa esille tulleita asiakkaan
kaatumiseen liittyvia tapahtumia, ja mihin toimenpiteisiin ne ovat

johtaneet.

Pelastuslaitos Valvonta-asia, Etela-Suomen aluehallintovirasto, ESAV1/42163/2022: 11.12.2025 14.3.2026 Vuoden 2025 valitavoitteena on, ettd ensimmainen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen pelastustoiminnan yksikk6 saavuttaa A- ja B-kiireellisissa pelastustehtavissa
palvelutasossa olevat huomattavat puutteet. riskiruudut siten, ettd vuoden lopussa jaljelle jaa enintdan

kymmenen ongelmaruutua, joissa toimintavalmius ei tayta
LUVN on saanut korjausmaarayksen ensimmaisen yksikon lain vaatimuksia. Tama selvityspyynto liittyy valitavoitteen
toimintavalmiudessa havaittujen puutteiden korjaamiseksi 10.4.2024 toteutumisen arviointiin.
mennessa. Selvityksessa pyydetaan yksiléimaan sailyneet

ongelmaruudut, eli ne ruudut, jotka olivat ongelmaruutuja
jo vuonna 2024, uudet ongelmaruudut, eli riskiruudut,
joista tuli ongelmaruutuja vuoden 2025 lopussa,
korjaantuneet ongelmaruudut, eli vuoden 2024 lopussa
olleet ongelmaruudut, joissa ensimmaisen yksikon
toimintavalmius on korjaantunut vuoden 2025 aikana,
seka poistuneet ongelmaruudut, eli vuoden 2024 lopussa
olleet ongelmaruudut, joissa riskiluokka on vuoden 2025
alusta muuttunut alemmalle tasolle
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Vammaispalvelut

Asumispalvelut
lkdantyneiden
asumispalvelut

Ikdantyneiden palvelualue

Ohjattu kasiteltaviaksi omavalvonnassa, V/48371/2025, Valvira. 23.12.2025 =
Validia Lohja —palveluyksikdn toimintaan liittyva ilmoitus tullut Valviraan

koskien henkiléstéresurssia ja asiakasturvallisuutta.

Valvira ohjaa 12.12.2025 ilmoituksen kasiteltavaksi omavalvonta-asiana

LUVN ja pyytaa selvitysta toimenpiteista, joihin asia on antanut aihetta.

Ohjattu kasiteltavaksi omavalvonnassa, ESAVI/47217/2025, Etela- 29.12.2025 -
Suomen aluehallintovirasto.

Aluehallintovirastoon tullut ilmoitus Kaarikeskussaatio sr:n yksikko

Vesankotia koskien, ilmoitus koskee potilasturvallisuutta, 1aakehoitoa ja

henkildstén osaamista. Asia ei anna aihetta aluehallintovirastolle

toimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto saattaa ilmoituksen 22.12.2025 LUVN lle tiedoksi ja

kasiteltdvaksi omavalvonnassa. Aluehallintovirasto ohjaa

hyvinvointialuetta tarvittaessa ilmoittamaan valvontaviranomaiselle

asiassa valvontalain 34.2 §:n mukaisesti.

Ohjattu kasiteltavaksi omavalvonnassa, ESAVI/47158/2025, Etela- 31.12.2025 13.2.2026
Suomen aluehallintovirasto.

Aluehallintovirastoon tullut ilmoitus koskien Omegayksi Oy:n Espoossa

sijaitsevan palveluyksikon (Omegayksi Oy, PKS) toimintaa, puuttuvia

laakelupia, kielitodistuksia, apuvalineiden puutteita ja opiskelijoiden

ohjausta. Asia ei anna aihetta aluehallintovirastolle toimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto saattaa ilmoituksen 17.12.2025 hyvinvointialueille

tiedoksi ja kasiteltavaksi omavalvonnassa. Aluehallintovirasto pyytaa

tietoa, miten asiaa on omavalvonnallisesti kasitelty ja mihin

toimenpiteisiin asia on johtanut.

Selvityksessa, onko palveluyksikéssa LUVN asiakkaita.

Kevaalle 2026 suunniteltu omavalvontapalveluista ohjaus-
ja valvontakaynti yksikkoon.

Omavalvonnalliset toimet ovat jo kdynnissa, suunniteltu
ohjaus- ja valvontakayntia alkuvuoteen 2026.
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Pelastuslaitos

Pelastuslaitos

Vammaispalvelut

Valvontaraportti, ESAVI/11511/2025,

Etela-Suomen aluehallintovirasto.

Pelastustoimen ymparistovahinkojen
torjuntavalmiuden valvonta 2025

Paatos, ESAVI/42163/2022,
ESAVI/39736/2024, Etela-Suomen
aluehallintovirasto.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
pelastustoimen pelastustoiminnan
palvelutasossa olevat huomattavat
puutteet

Paatos, ESAVI/19864/2025,
ESAVI/27424/2025, Etela-Suomen
aluehallintovirasto.

Aluehallintovirasto pyysi selvitysta ja tietoa

omavalvonnallisista toimista koskien

vammaispalveluissa esiin tuotuja puutteita,

palvelutarpeen arviointeja,
asiakassuunnitelmien ja -kirjausten
laatimista, omatyontekijana toimimista

seka paatdsten laatimista seka selvitysta

SAS-ryhman toiminnasta.

2.12.2025

17.12.2025

29.12.2025

Toimenpiteitad vaativat:

» Pelastuslaitoksen tulee paivittda ymparistdvahinkojen torjuntasuunnitelma ja laatia kehittdmissuunnitelma
torjuntavalmiuden riittdvén tason varmistamiseksi.

» Harjoittelussa ja koulutuksessa olevat puutteet on korjattava. Pelastuslaitoksen tulee ryhtya toimenpiteisiin
harjoitustoiminnan kehittdmiseksi ja sdadosten edellyttamien harjoitus- ja koulutusvelvoitteiden tayttamiseksi.

* Laajan onnettomuuden puomituskyky tavoitteiden suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavat toimenpiteita.
Suunnitelmassa tulee tarkentaa, miten riittava puomituskyky rakentuu. Tarvittavat sopimukset yhteistyétahojen
kanssa tulee laatia, ja toimintaa tulee myds harjoitella.

Saadun tiedon perusteella aluehallintovirasto toteaa, ettei pelastustoimen palvelutasossa ole enaa huomattavaa
puutetta A- ja B-kiireellisyysluokan tehtaville halytettavassa ensimmaisessa halytysvasteessa. Riittdva ensimmainen
hélytysvaste ei kuitenkaan toteudu kaikissa tehtavissa vaaditulla tasolla ja pelastuslaitos taydentaa riittamattoman
halytysvasteen alle neljasosassa sellaisissa tehtavissa, joissa ensimmainen halytysvaste on riittamaton.

Taman vuoksi aluehallintovirasto edellyttaa, etta

* A- ja B-kiireellisyysluokan ensimmaisen halytysvasteen seka riittamattoman halytysvasteen tdydentamisen
toteutumisen valvonta siséltyy hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvontaohjelmaan.

* pelastuslaitos ohjaa henkiléstédén toimimaan oikein riittdvan halytysvasteen varmistamiseksi.

17.12.2026 annetussa paatoksessa Etela-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaispalvelujen huomion siihen, etta erityishuollossa olevan asiakkaan perusoikeuksia rajoitettaessa on tehtava
paatds kehitysvammalain mukaisesti. Lisaksi omavalvonnassa on varmistettava, etta paatdkset toimeenpannaan
sosiaalihuollon lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto toteaa myods, etta palvelutarpeen arviointeja
ja asiakassuunnitelmia ei ole kaikilta osin laadittu ja paivitetty lain vaatimusten mukaisesti. Asia ei anna aihetta
aluehallintovirastolle enempaan.
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Yhteiset sosiaali- Aluehallintovirasto otti 1.11.2024 16.12.2025 Aluehallintovirasto toteaa, etta annetun selvityksen ja asiakirjojen mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
ja terveyspalvelut osana suunnitelmaperusteista edelleen haastetta suun terveydenhuollon yhteydensaannin toteutumisessa saman vuorokauden aikana erityisesti
valvontaa selvitettavakseen Ldnsi- takaisinsoittojen osalta. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan viiveet ovat korostuneet erityisesti
Uudenmaan hyvinvointialueen hyvinvointialueen ruotsinkielisilla alueilla ja ruotsinkielisessa takaisinsoittopalvelussa. Aluehallintovirasto toteaa
perusterveydenhuollon kuitenkin, etta viiveet ovat lyhentyneet verrattuna 12.6.2025 annetussa ratkaisussa olleisiin tietoihin erityisesti
avosairaanhoidon ja suun Espoon osalta.
terveydenhuollon yhteydensaannin ja
yhteydensaantia koskevien tietojen Aluehallintovirasto toteaa, ettd hyvinvointialueen omavalvonta on ensisijaista. Aluehallintovirasto toteaa liséksi, etta
julkaisemisen. Valvonta kohdistuu hyvinvointialueen omavalvontapalveluiden tiimi on toteuttanut omavalvontakaynteja avosairaanhoitoon ja antanut
kiireettdmaan hoitoon pdasyyn. yhteydensaantiin liittyvaa ohjausta. Tata aluehallintovirasto pitéda oikeasuuntaisena.

Asiakirjoista saatavan selvityksen perusteella aluehallintovirasto toteaa kuitenkin, etta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue on esittanyt konkreettisia toimenpiteita, joilla se on pyrkinyt jo parantamaan ja jatkossakin
ESAVI/40471/2024 17 (17) parantamaan suun terveydenhuollon véliténtd yhteydensaantia. Niitd aluehallintovirasto
pitéa asianmukaisina ja myonteisina.

Aluehallintovirasto suosittelee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johtoa edelleen seuraamaan aloitettujen ja
suunniteltujen toimenpiteiden riittavyytta ja vaikuttavuutta omavalvonnan keinoin suun terveydenhuollon valittéman
yhteydensaannin parantamiseksi ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi seka huolehtimaan siita, etta yhteydensaanti
toteutuu lainsd&danndn edellyttdmalla tavalla. Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempaan. Valvonta-asian
kasittely aluehallintovirastossa paattyy.



