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o
Vastra Nylands valfardsomrade Utlatande

Aldrer@det den 29 januari 2026 § 5

ALDRERADETS UTLATANDE TILL SERVICEOMRADET FOR
ALDRE OM DE STRATEGISKA PRINCIPERNA FOR
UPPHANDLING AV HEMVARD

1. Hur vdl beaktas i de foreslagna principerna teman som ar relevanta for den
intressentgrupp som aldrerddet representerar?

De foreslagna principerna beaktar huvudsakligen val de principer
som &r viktiga for den befolkningsgrupp som &ldreradet
representerar.

I principerna betonas kundorientering, jamlikhet,
behovsanpassade tjdnster samt trygg och god vard.

Dessa utgdr vasentliga utgangspunkter.

Det ar sarskilt positivt att principerna uppmarksammar
klienternas individuella behov, variationer i funktionsférmagan
och stéd for att klara av vardagen i det egna hemmet. Det ar
ocksa viktigt att principerna stoder klientens delaktighet och
sjalvbestammanderatt och tar hansyn till samarbetet med
anhériga och narstaende.

Principerna kunde annu tydligare beskriva hur dldre personers
sarskilda behov (till exempel personer i en sarbar stéllning, med
flera sjukdomar eller med funktionsnedsattning) beaktas i det
praktiska genomférandet. Aldrerddet betonar att man i
principerna fér upphandling av hemvard ska beakta ett begripligt
och tydligt sprak pa alla nivaer.

2. Anser ni att de foreslagna principerna leder till battre hemvardstjanster?

Ja, de féreslagna principerna har forutsattningar att forbattra
kvaliteten p&@ och verkningsfullheten av hemvardstjénsterna om
de genomférs konsekvent i praktiken. Framgang férutsétter att
personalen involveras i de viktiga faserna av processen.
Principerna bidrar till att skapa enhetligare service, fortydligar
verksamhetens mal och kan stirka bade klienternas och
personalens fortroende for servicesystemet.

Det ar mycket viktigt att principerna stéder personalens
tillracklighet, kompetens och valbefinnande i arbetet, eftersom
dessa &r centrala faktorer med tanke pa kvaliteten pa och
kontinuiteten i hemvard. Genomférandet av principerna ska féljas
upp regelbundet och bedémas utifran klienternas erfarenheter
och respons.
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3. Vi vill dessutom lamna foljande kommentarer om de foreslagna

principerna

Distribution

Vi anser det viktigt att genomférandet av principerna tryggar
klienternas och pdverkanorganens kontinuerliga delaktighet och
att deras synpunkter hors. Det maste sékerstéllas att servicen
utvecklas s3 att féréndringar i verksamhetsmiljén och klienternas
behov féljs upp och mats kontinuerligt. Insamling av respons,
6ppen kommunikation och tydlig praxis for
konsekvensbeddmningar stéder ett lyckat genomférande av
principerna.

Vi vill ocksa framhalla vikten av regional jamlikhet, tillgéngliga
digitala l16sningar samt tillgodoseendet av sprakliga rattigheter,
bland annat servicen pa svenska.

Nya verksamhetsmodeller far inte 6ka belastningen hos klienter
eller narstaende.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att de féreslagna principerna
utgdr en god grund for att utveckla hemvarden. For att kunna
folja utvecklingen behovs ratta indikatorer som gér det méjligt att
jamféra utvecklingen med aktérer i andra regioner och lander.
Verkningsfullheten av de féreslagna principerna beror naturligtvis
pa tillréckliga resurser, kontinuerlig uppféljning, fungerande
egenkontroll och en genuin dialog med klienter och
paverkanorgan.
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ALDRERADET

Tuula Suominen, servicecomradesdirektor
Sanna Rosendahl, specialsakkunnig
Henrik Koivula, férvaltningschef

PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PB 33, 02033 Vastra Nylands valfardsomrade
luvn.fi

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



