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Aluehallitus paattaa, etta kotihoidon hankinnan strategiset
periaatteet ovat seuraavat:

- Palvelua kehitetaan jatkuvasti asiakastarpeiden seka
toimintaymparistdn muutosten perusteella. Asiakaskokemusta
mitataan saanndllisesti kaikissa palvelun jarjestamistavoissa

- Hyvinvointialue maarittaa palvelun vahimmaisvaatimukset ja
laatutavoitteet, jotka ovat yhtenevat hyvinvointialueen oman
toiminnan vaatimusten ja tavoitteiden kanssa

- Hankinta toteutetaan vaikuttavuusperusteisesti siten, etta
palveluntuottajat kilpailevat hinnan lisaksi tuotetun palvelun
laadulla, vaikuttavuudella seka asiakaskokemuksella. Korvaus
maaraytyy seka toteutetun palvelun ettd sen laadun ja
vaikuttavuuden perusteella

- Monituottajamalli mahdollistaa kustannuskasvun hillitsemisen
ja parantaa palvelutuotannon hallittavuutta muun muassa
mahdollistamalla alueellisia ulkoistuksia kumppaneiden
palvelutuotannon osuuden kasvattamiseksi.

- Monituottajamalli luo edellytykset tiiviille yhteistydlle ja
yhteiselle kehittamiselle palveluntuottajien kanssa, mika tukee
tehokasta, vaikuttavaa ja asiakaslahtdista palvelutuotantoa

- Palveluntuottaja sitoutuu hyédyntamaan kotona asumista
tukevaa teknologiaa niin, etta se taydentaa kasvokkain
tapahtuvia kohtaamisia ja mahdollistaa nopeamman
reagoinnin asiakkaan muuttuviin palvelutarpeisiin.

Behandling



Beslut

Redogorelse

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja on
jarjestetty vuoden 2023 alusta lukien omana toimintana,
ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Hyvinvointialueen kotihoidon kustannukset ovat olleet
yhteensa noin 90 miljoonaa euroa vuodessa. Asiakkaita kotona
asumista tukevissa palveluissa vuoden 2025 lopussa oli 7216,
joista saanndllisessa kotihoidon piirissa oli 3473 (oma tuotanto
2823, ostopalvelu ja palveluseteli 650).

Ostopalvelujen osuus on vuodesta 2023 kaksinkertaistunut
niin, etta ostopalveluna tuotetaan n. 18,6 % kotihoidon
palvelusta. Nykyisessa kotihoidon dynaamisessa
toimittajarekisterissa on 30 palveluntuottajaa, joista 25 on
aktiivisia asiakkuuksia. Nykyinen malli on ollut heikosti
hallittava, samalla alueella toimii useita eri toimijoita ja
palvelun laatutaso vaihtelee merkittavasti.

Ikdantyneiden palveluissa halutaan lisata kotihoidon
hankinnan nykyisen mallin hallittavuutta, kehittda yhteistyoéta
ja kumppanuuksia palveluntuottajien kanssa seka lisata
hankinnan vaikuttavuutta samalla sitomalla hankinnan
strategiset periaatteet vastaamaan nykyista
hyvinvointialuestrategiaa ja talousarviota.

Aluevaltuuston paatdksen 9.12.2025 § 99 mukaisesti
tavoitteena on kotihoidon uuden vaikuttavuusperusteisen
hankintamallin avulla |6ytaa toimiva ja nykyista hallittavampi
malli lisata ostopalvelujen osuutta kotona asumista tukevissa
palveluissa. Tavoitteena on lisdksi ostopalvelujen osuuden
kasvattaminen kotona asumista tukevissa palveluissa
asiakaslahtoisyys ja -tyytyvaisyys huomioiden.

Hyvinvointialue on pyytanyt vanhusneuvostolta lausuntoa
esitetyista kotihoidon hankinnan strategisista periaatteista
30.1.2026 mennessa. Vanhusneuvoston antama lausunto
toimitetaan kokouksen oheismateriaaliksi.

Kotihoitopalveluiden tulevaisuuden jarjestamistapa

Kotihoidon palveluiden kysynta tulee kasvamaan tulevina
vuosina voimakkaasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.
Nykyisella peittavyydella kotihoidon asiakkaiden maara lahes
kaksinkertaistuu vuoteen 2040 mennessa. Palvelutarpeen
kasvuun tulee varautua palvelutuotannossa useilla eri keinoilla



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

muun muassa edelleen vahvistamalla monituottajamallia,
kevyemman palvelun ensisijaisuutta seka hyédyntamalla
teknologiaa.

Uudessa hankintamallissa hankinta tullaan jakamaan kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat: kotiin vietavat palvelut, kotiin
vietavien palveluiden alueelliset ulkoistukset ja
hengityslaitteiden varassa elavien henkiléiden hoitorinki.

Toimivalta

Hallintosaannén 42 §:n kohdan 15 mukaan aluehallitus
paattda palvelujen jarjestdmisen ja toteutuksen strategisista
hankinnan periaatteista hyvinvointialuestrategian mukaisesti

- Aldreradets utlatande till serviceomradet fér dldre om

de strategiska principerna fér upphandling av hemvard

Vélférdsomr%desstyrelsen 20.03.2023 § 37

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att

1. hemvarden inom Vastra Nylands vélfardsomrdde produceras
enligt mangproducentmodellen och

2. de strategiska riktlinjerna fér hemvardens upphandling &r
foljande:



Behandling

- Klienten har numera fler mdjligheter att géra val gallande
serviceproducenten oberoende av inkomster och férmégenhet.
- Vélfardsomradet faststéller minimikrav for tjansten samt
betalar tjansteproducenter inom samma omrade en ersattning
av samma storlek fér samma tjénst. Nivdn pa minimikraven
motsvarar klienternas servicebehov och éverensstammer med
kraven for valfardsomradets egen verksamhet.

- Tjansteproducenterna konkurrerar med kvaliteten pa
servicen och en god klientupplevelse.

- Mangproducentmodellen gor det mdjligt for alla féretag och
tredje sektorns aktdrer som producerar hemvardsservice och
uppfyller alla kriterier att producera service for Vastra Nylands
vélfardsomrade.

- Informationen om tjansteproducenternas kvalitet och
klientupplevelser &r enkla att fa tillgang till och jamfora.

- Servicen upphandlas vid behov pa finska, svenska och &ven
andra sprak.

- Tjansteproducenterna ska i sin verksamhet forverkliga ett
ekonomiskt och socialt samhallsansvar samt principerna for
hallbar utveckling.

- Klienten betalar klientavgiften till valfardsomradet.
Klientavgiften ar densamma oberoende av produktionssattet.
- Upphandlingsmodellen séakerstéller att bestéllaren bibehaller
kontrollen déver kostnadsutvecklingen

Under behandlingen lamnade ledamot Juvonen féljande
andringsférslag:

Kriteriet "Tjanster skaffas efter behov pa finska och svenska
samt dven pa andra sprak om det behdvs" dndras och ges
lydelsen "Tjanster skaffas efter behov pa finska och svenska".

samt

foljande laggs till i de strategiska riktlinjerna fér upphandling
av hemvard: "Service upphandlas ocksd med beaktande av
olika sensoriska funktionsnedsattningar, sasom talskador,
synskador eller horselskador".

Ordféranden férklarade diskussionen avslutad. Eftersom
ledamot Juvonens andringsférslag inte vann understdd
konstaterade ordféranden att de forfallit i brist pa understdd.

Chefen fér enheten strategi och ledningsstéd Ohrankdmmen
avlagsnade sig fran sammantradet efter behandlingen av detta
arende kl. 14.14.



Beslut

Redogorelse

Valfardsomradesstyrelsen godkdnde beslutsférslaget.

Ansvaret for att organisera hemvardsservicen fér kommunerna
inom Vastra Nylands vélfidrdsomrade har fran den 1 januari
2023 dvergatt till valfardsomradets ansvar. I enlighet med
principerna for en sdker dvergang ordnas hemvardens service
under 6vergangsperioden sasom servicen har ordnats i
kommunerna under 2022. Malet fér 2023 &r att trygga
hemvardsservice av hdg kvalitet fér klienterna genom att
diversifiera produktionsstrukturen fér servicen samt genom att
implementera teknik som stéder boende hemma.

Nulage

Inom kommunerna har hemvardens service ordnats med hjalp
av tre olika produktionssatt:

- som kommunens egen verksamhet,

- som koépt tjanst och

- med servicesedel.

Hemvard har upphandlats mest som képt tjénst i Esbo, i
dvriga kommuner har hemvard producerad som képt tjénst
varit ringa. Hemvardens servicesedel har anvénts i Esbo,
Hoégfors, Lojo och Vichtis. Servicesedelproducenter finns inte i
Lojo, vilket innebar att servicen inte kunde ordnas med
servicesedel.

Kostnaderna for hemvarden i Vastra Nylands kommuner har
arligen uppgatt till cirka 63 miljoner euro. Antalet klienter
inom regelbunden hemvard uppgick den 31 december 2022 till
totalt 3 518, varav 3 010 som egen produktion, 227 med
servicesedel och 281 som kdpt tjanst.

Antalet hemvardspersonal som dvergick fran kommunerna till
vélfardsomradet uppgick till cirka 1 040. Man har under de
senaste aren inte lyckats fullstdndigt att ordna
hemvardsservicen med kommunernas egen personal, utan
personalbristen har delvis ersatts med till och med stora
mangder hyrd arbetskraft. Anvandningen av hyrd arbetskraft
av de totala personalresurserna har varierat beroende pa
kommun mellan 10 och 40 procent. Anvandningen av hyrd
arbetskraft har under de senaste tva aren 6kat i samtliga
kommuner inom valfardsomradet. Som helhet uppgick andelen
hyrd arbetskraft av hemvardens personalresurser vid
inledningen av vélfardsomradet till cirka 30 procent.

Framtida satt att ordna hemvardsservice



Under de kommande aren kommer efterfrdgan pa@ hemvardens
service att 6ka kraftigt inom Vastra Nylands vélfardsomrade.
Med det nuvarande tackningstalet kommer antalet klienter
inom hemvarden att ndrmast férdubblas till och med 2040.
Inom serviceproduktionen bér man bereda sig pa det ckade
servicebehovet pa flera sitt. En av metoderna &r att
diversifiera satten pa vilka servicen ordnas mot
mangproducentmodellen, ddr man vid sidan av den egna
produktionen tillampar mer serviceproduktion fran privata och
tredje sektorns producenter an fér narvarande.

Marknaden for hemvardsservice

Inom Véstra Nylands valfardsomrade finns fér narvarande 35
servicesedelproducenter inom hemvard. Antalet omfattar
foretag av olika storlekar. Antalet producenter fran tredje
sektorn uppgar till fem (5), antalet stora producenter &r tre
(3), som aven ar ramavtalsproducenter.

I Esbo finns tre (3) ramavtalsproducenter och utdver dessa
finns 20 sma producenter (dessa &r i huvudsak
servicesedelproducenter), av vilka man har kdpt service till
klienterna med direktupphandlingsavtal. I évriga kommuner
finns tre serviceproducenter av vilka man har kdpt service.

I Esbo har man pa en arlig niva hanterat 54 anmaélningar fran
privata socialserviceproducenter (hemservice/hemvard).

Forslag pa fortsattning

Man har identifierat viktiga faktorer i planeringen av den
framtida verksamhetsmodellen fér hemvardens service:

- Under de kommande aren kommer efterfragan pa
hemvardens service att 6ka kraftigt inom Véastra Nylands
valfardsomrade,

- det dverférdes inte tillrackligt med egen personal fran
kommunerna till valfardsomradet fér serviceproduktion som
egen produktion,

- personalbristen har ersatts med hyrd arbetskraft, som fér sin
del har belastat den egna personalen och forsamrat kvaliteten
pa och kontinuiteten i klienternas vard, och

- inom Véstra Nylands valfardsomrade finns manga privata och
tredje sektorns serviceproducenter av hemvard av olika
storlekar.



Med beaktande av ovan ndmnda saker féresl3s
mangproducentmodellen som modell fér ordnande av hemvard
i framtiden.

Som principer for ordnande av hemvardens service féreslas:

e att klienten ges fler mdjligheter an nu att géra val
gallande tjansteproducenten oberoende av inkomster
och féormdégenhet,

e att vélfirdsomradet faststaller minimikrav fér servicen
samt betalar tjansteproducenter inom samma omrade
en ersattning av samma storlek fér samma tjanst. Nivan
pa minimikraven motsvarar klienternas servicebehov
och éverensstdammer med kraven for valfardsomradets
egen verksamhet.

o att tjansteproducenterna konkurrerar med kvaliteten pa
servicen och en god klientupplevelse,

e att mangproducentmodellen gor det méijligt for alla
foretag och tredje sektorns aktérer som producerar
hemvardsservice och uppfyller alla kriterier att
producera service for Vastra Nylands vélfardsomrade,

e att informationen om tjansteproducenternas kvalitet och
klientupplevelser &r enkla att fa tillgang till och jamfora,

e att servicen upphandlas vid behov p3 finska, svenska
och dven andra sprak,

e att tjdnsteproducenterna ska i sin verksamhet
forverkliga ett ekonomiskt och socialt samhallsansvar
samt principerna for hallbar utveckling,

 att klienten betalar klientavgiften till valfardsomradet.
Klientavgiften &r densamma oberoende av séttet pa
vilket servicen produceras.

e att den nya upphandlingsmodellen sakerstaller att
bestallaren bibehaller kontrollen éver
kostnadsutvecklingen.

Effekter for klienter

I mangproducentmodellen producerar varje tjansteproducent
service i enlighet med samma kvalitetskriterier. Klienten kan
valja tjansteproducent bland producentalternativen.
M&ngproducentmodellen omfattar férutom den egna
produktionen, aven féretag och tredje sektorns aktérer av
olika storlekar, vilket innebar att servicen kan produceras
klientorienterat och flexibelt i enlighet med klientens behov.

Konsekvenser for personalen

Hemvardens service med mangproducentmodellen har inte
direkta effekter pa mangden personal inom vélfdrdsomradets
hemvard. Inom hemvarden finns regelbundet cirka 100
vakanser. I nulaget har den omfattande anvandningen av hyrd



arbetskraft belastat véalfardsomradets egen personal, eftersom
personalomsattningen kraver kontinuerlig inskolning och
rekrytering. Dessutom gér den egna personalen mycket sadant
indirekt klientarbete som hyrda arbetstagare inte gor (t.ex.
egenvardaruppgifter, kontakter med anhériga, utarbetande
och uppdatering av vard- och serviceplaner,
ladkemedelsbestallningar, samarbete pa gransytor).

Kostnadseffekter

Omfattande anvandning av hyrd arbetskraft har dkat
enhetskostnaderna for den egna produktionen.
Personarbetstimmarna fér hyrd arbetskraft har beroende pa
serviceproducent och omrade varit 35-70 procent dyrare &n
arbetstimmarna fér den egna personalen. Timpriset for
hemvard som produceras som képt tjanst hamnar i nulaget
nagot lagre an timpriset fér den egna produktionen. Genom att
dka andelen képta tjanster inom hemvarden sjunker dven
kostnaderna for den egna produktionen sannolikt, eftersom
behovet av att anvanda hyrd arbetskraft eventuellt minskar.

Befogenhet

Enligt § 153 i forvaltningsstadgan godkanner
valfardsomradesstyrelsen de strategiska riktlinjerna for
upphandlingar med anknytning till ordnande av servicen i
enlighet med valfardsomradesstrategin.

Precisering i anvisningarna for sokande av andring
Anvisningen om hur man begar omprdvning galler beslutets

del 1.
Férbudet mot sbkande av andring galler beslutets del 2.



