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1 Johdanto ja tausta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (LUVN) on kaksikielinen alue, mika
tarkoittaa, ettd tarjoamme yhdenvertaista palvelua molemmilla
kansalliskielilld, suomeksi ja ruotsiksi. Kaikilla kaksikielisilla
hyvinvointialueilla on kaksikielilautakunta, jonka tehtavana on vuosittain

antaa vuosikertomus vahemmistdkielisten palvelujen toteuttamisesta.

LUVN on vuonna 2025 uudistanut strategiansa, joka keskittyy
yhdenvertaisiin asiakaslahtoisiin palveluihin kaikille asukkaille seka
perustason vahvistamiseen ja palveluiden uudistamiseen ja
digitalisointiin. Strategia sisaltda konkreettisia muutoslupauksia ja
linjauksia, ja ruotsin kieli on otettu naissa kokonaisuuksissa huomioon.
LUVN paivittaa kansalliskieliohjelmansa vuoden 2026 aikana niin, etta se

on yhdenmukainen strategian kanssa.

1.1 Ruotsinkielinen vaesto LUVN-alueella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asuu 56 213 ruotsinkielista
asukasta (noin 11 %), ja maara on laskenut noin 300 henkildlla
edellisvuoteen verrattuna.
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Ruotsinkielinen vaestd 31.12.2024

Kuva 1. Lahde: Tilastokeskus
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Kaikissa kymmenessa kunnassa on ruotsinkielisia asukkaita. Eniten
ruotsinkielisia on Espoossa ja Raaseporissa. Koko alueella ruotsinkielisia
lapsia ja nuoria (0-17-vuotiaat) on noin 12 400, tydikaisia (18-64-
vuotiaat) 28 500 ja yli 65 vuotta tayttaneita 15 000. Lantisella alueella

ikaantyneiden osuus on korkeampi.

Ruotsinkieliset asukkaat kunnittain ja
ikaryhmittain (12/2024)
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Kuva 2. Lahde: Tilastokeskus

Ruotsinkielisten asukkaiden mielesta on edelleen tarkeaa saada palvelua
ruotsiksi. Asukaskyselyn (12/2025) mukaan 90 prosenttia pitda tarkeana

tai erittain tarkeana saada palvelua ruotsiksi.
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Kuva 3. Asukaskysely 12/2025.
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Enemmistd (74 %) yrittaa joko aina tai useimmiten saada palvelua
ruotsiksi. Ruotsinkielisen palvelun tarve on selvasti suurinta HIRS-
alueella (Hanko, Inkoo, Raasepori, Siuntio), jossa asukkaat myds

yrittavat aktiivisemmmin saada palvelua ruotsiksi.

Yritatkd yleensa saada palvelua ruotsiksi?

4% (n = 17)

22% (n = 92) Aina/useimmiten
Joskus

74% (n = 302) Harvoin/ei koskaan

Kuva 4. Asukaskysely 12/2025.

Idassa on suurempi osuus niita, jotka eivat yrita saada palvelua
ruotsiksi. Tarkeimpia syita tahan ovat toivosta luopuminen, uskomus,
etta asian saa nopeammin hoidettua suomeksi, se, etta asian hoitaminen
on asukkaalle yhta helppoa suomeksi tai se, etta asukas haluaa
mieluummin palvelua hyvalla suomen kielellé kuin kankealla ruotsin

kielella.

2 Toiminta 2025

2.1 Kansalliskielilautakunnan toiminta 2025

Kansalliskielilautakunnalla oli toimintavuoden 2025 aikana kahdeksan
kokousta. Lisaksi lautakunta on osallistunut uuden toimikauden
esittelytilaisuuteen ja kummankin kansalliskielen omiin

verkostokokouksiin.
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Toimintavuoden aikana lautakunta on kasitellyt seuraavia asioita:

- Vuosikertomus 2024

- Kansalliskieliohjelman seuranta

- Ruotsinkielisen yksikdn tavoitteet

- Lausunnot: Hyvinvointialueen strategia vuosille 2026-2029,
Talousarvio- ja taloussuunnitelma vuosille 2026-2028,
Investointisuunnitelma vuosille 2027-2030

- Talouden seuranta

- Lansi-Uudenmaan erityistehtavien seuranta ja selvitys
(hyvinvointialuelain 33 §)

- Porvoon ja Raaseporin sairaaloiden verkostomaisten
osaamiskeskittymien seuranta ja selvitys

- Esitykset ja keskustelut kielen merkityksesta hankintojen ja

digitaalisten palveluiden kehittdmisen yhteydessa

Lautakunnan tydn ja lausuntojen painopisteena on ollut kielen merkitys
kehittamistydssa, toiminnan suunnittelussa ja hallinnossa kaksikielisen

palvelun ja kaksikielisen organisaation mahdollistamiseksi.

2.2 Erityistehtava tukea ruotsinkielisten palveluiden kehittamista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtdavana on tukea
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamista koko maassa.
Erityistehtavan tavoitteena on parantaa edellytyksia tukea kaksikielisia
hyvinvointialueita niiden tarjotessa palveluita molemmilla
kansalliskielilld. Tyodta tehdaan kaksikielisten hyvinvointialueiden
verkostossa, jossa jasenina ovat myos Helsingin kaupunki, HUS-yhtyma,
FSKC (Finlandssvenska kompetenscenter), THL ja Folktinget.

Verkoston tydén painopisteena on erilaisten toimintamallien ja hyvien
kaytantdjen kartoittaminen, yhteistyd ja jakaminen seka kansallista

suunnitelmaa koskeva vaikuttamistyd.
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Toimintavuonna 2025 verkosto on tyéskennellyt seuraavien asioiden

parissa:

- Sisdinen organisaatio: Henkildéstdn kielitaidon arviointi, rekrytointi,
ennakkoarvioinnit, omavalvontaraportit, kansalliskielilautakunnan
vuosikertomukset, kansalliskielilautakunnan tyoétavat

- Yhteistyd: kielilahettildstoiminnan kehittdminen kullakin
hyvinvointialueella

- Ulkopuoliset luennoitsijat: kehitys- ja tutkimushankkeet

- Porvoon ja Raaseporin osaamiskeskittymien seuranta: oppimiskeskus
ja kielikylpykonsepti, kielenoppiminen ja oppimismoduulit, digi- ja

etapalvelut, HUSin ja LUVNin tekodlypohjaiset kdanndssovellukset.

Erityistehtava yllapitda myds Pohjoismaisen inspiraatioverkoston, jonka
kautta olemme saaneet tietoa Kliinisesta koulutuskeskuksesta

Tukholmassa ja Multiprax-tutkimushankkeesta.

2.3 Porvoon ja Raaseporin sairaaloiden verkostomaiset
osaamiskeskittymat

HUS-yhtyma seka Itda-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueet
ovat yhdessa hakeneet valtiontukea hankkeelle, jonka tavoitteena on
kehittaa verkostomaisia osaamiskeskittymia Porvoon ja Raaseporin
sairaala-alueiden yhteyteen, jotta voidaan tukea ja turvata kielellisten
oikeuksien toteutumista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kyseessa on
maaraaikainen hanke vuosille 2024-2027. Arvioitu maararahatarve on 1
miljoona euroa toimintavuotta kohti. Hankerahoitusta haetaan kullekin

kalenterivuodelle erikseen.

Uudenmaan sote-erillisratkaisun tiimoilta tarvitaan erityista kehitystyota,
jotta toimiva integraatio kummallakin kansalliskielelld voidaan varmistaa.
Kehitettavia ja taytantédnpantavia malleja voidaan kayttaa myds muilla

kaksikielisilla hyvinvointialueilla.
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LUVNissa on keskitytty seuraaviin asioihin:
1. Monialainen kaksikielinen oppimiskeskus Raaseporin kampusalueella
(yhteistydssa HUSin kanssa):

- Suunnitelma Raaseporin kampuksen oppimiskeskuksesta, joka
tarjoaa mahdollisuudet henkiléstdn ja opiskelijoiden
kielenoppimiseen, monitieteisia oppimismoduuleja opiskelijoille ja
tukea yksikdiden kielitietoisuuteen ja kielellisten oikeuksien
toteuttamiseen.

- Painopisteena on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoiden
kieli- ja ammattitaidon vahvistaminen seka henkildéston kielitaidon

kehittaminen erilaisin menetelmin.

2. Digi-, eta- ja lasnapalvelut:

- Ruotsinkielisen kotihoidon, kuntouttavan paivatoiminnan ja
etdkuntoutuksen varmistaminen koko hyvinvointialueella
keskittamalla palveluntuotanto Raaseporiin.

- Keskitetyn asiakashallinnan kehittaminen sosiaalihuollon
ruotsinkielisia palveluja varten

- Digitaalisen asiointialustan (Lunna) kayttdéénottotuki

- Ohjatun itsehoitoryhmatoiminnan kehittaminen ruotsin kielella
mielenterveys- ja paihdepalveluja varten

- Tekodlypohjaisen kaanndssovelluksen kehittédminen henkildstdlle.

3 Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus

3.1 Ruotsinkielisen palvelun seuranta

Aikaisempiin vuosiin verrattuna saatavilla on jonkin verran enemman
tietoa ruotsinkielisesta palvelusta. Yhteenveto palvelujen toiminnasta on

toteutettu seuraavilla tiedoilla:

Asukaskysely
Asukaskysely toteutettiin joulukuussa 2025, ja siihen vastasi 412
henkil6éa. Enemmistd vastanneista oli Raaseporista tai Espoosta,

seuraavaksi eniten Kauniaisista ja Kirkkonummelta.
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Tilanne eroaa huomattavasti edellisista vuosista, jolloin enemmistd
vastanneista on ollut alueen lansiosista. Aikaisemmin ikdihmiset ovat
vastanneet kyselyyn aktiivisesti, mutta tana vuonna enemmisto
vastanneista olivat tydikaisia.

Tilanteen muuttumisen vuoksi vastauksia on vaikea verrata edellisten

vuosien tietoihin.

Sisdinen kysely
Toteutimme johdolle suunnatun sisdisen kyselyn ruotsinkielisten

palvelujen sujuvuudesta. Saimme 29 vastausta kaikilta palvelualueilta.

Asiakastyytyvaisyyspalaute

LUVN otti syksylla 2024 kayttéon tydkalun, jolla mitataan
asiakaskokemusta. Talla hetkella tydkalua kaytetaan seuraavissa
palveluissa: avosairaanhoito (Espoo, Kauniainen), suunterveydenhuolto
(koko LUVN) seka aitiys- ja lastenneuvolat (Espoo, Kauniainen). Kayttoa

laajennetaan myéhemmin.

Edelld mainituissa palveluissa asiakas saa kdaynnin jalkeen tekstiviestin,
jossa han vastaa NPS-kysymykseen (Kuinka todennakoisesti suosittelet
palvelua -100:sta 100:aan), avoimeen kysymykseen seka kahteen
kysymykseen, jotka arvotaan kahdeksan vaihtoehdon joukosta. Yksi
vaihtoehtoisista kysymyksista on, onko asiakas saanut palvelua
valitsemallaan kielelld. NPS-kysymyksen vastauksia verrattaessa ei

ruotsin- ja suomenkielisten asiakkaiden valilla ole esiintynyt suuria eroja.

PALVELU Ruotsinkielisten Suomenkielisten
asiakkaiden NPS asiakkaiden NPS
keskiarvo 2025 keskiarvo 2025
(vastaajamaara) (vastaajamaara)
SUUNTERVEYDENHUOLTO, 80 83
Kaikki LUVN-vastaanotot (1406) (11 870)
AVOSAIRAANHOITO, Espoon ja 62 70
Kauniaisten omat vastaanotot (1049) (13 694)
AITIYS- JA LASTENNEUVOLAT, 73 74
Espoossa ja Kauniaisissa (277) (2371)

Kuva 5. NPS-keskiarvo ruotsinkielisten ja suomenkielisten asiakkaiden valilla.
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Potilas- ja asiakasturvallisuus

Valvontahavaintojen perusteella potilaiden ja asiakkaiden oikeus saada
palvelua omalla aidinkielelldan (suomi tai ruotsi) toteutui LUVN alueella
vuonna 2025 padosin hyvin: 80 %:ssa havainnoista oikeus toteutui ja 20
%:ssa se toteutui osittain. Naista 20 %:ista 16 % oli sosiaalihuollossa ja

4% terveydenhuollossa.

Omavalvonnassa palveluntuottajien vastuuhenkilditd on ohjattu
kiinnittdmaan erityistd huomiota niiden ammattilaisten riittavaan
kielitaitoon, joiden aidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi. Liséksi on
korostettu tarvetta seurata, miten kielitaito vaikuttaa
kirjaamisvelvoitteiden asianmukaiseen toteutumiseen. Riittavan
kielitaidon varmistamiseksi on ohjattu hyédyntamaan kielikoulutuksia

seka tydparitydskentelya.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavalle on vuoden 2025 aikana tullut yhteensa
1568 yhteydenottoa. Ndista vain muutamat/pieni osa ovat koskeneet
ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta. Puutteet ovat nousseet esiin

avosairaanhoidon vastaanotoilla ja kirjauksissa.

3.2 Ruotsinkielisen henkiloston saatavuus

Ruotsinkielisen henkiléstén puute on edelleen yksi suurimmista
haasteista monissa palveluissamme. Tilanteen parantamiseksi on vuonna

2025 toteutettu eri yksikdissa seuraavia toimia:

Rekrytointi
- Kaikki rekrytointi-ilmoitukset, joissa ruotsin kielen taito mainitaan,
kaannetaan ruotsiksi. Vuoden 2025 aikana reilu kolmasosa kaikista

ilmoituksista on julkaistu molemmilla kansalliskielilla.
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- Tiivistetty yhteistyd seka ruotsin- etta suomenkielisten oppilaitosten
kanssa. Tarjoamme uusia harjoittelumahdollisuuksia, esimerkiksi
moduuliharjoittelua ruotsiksi Raaseporin sairaalassa. Vuoden sisalla
olemme kehittdneet myds pariharjoittelun ja kielikylpyharjoittelun
mallit. Ruotsinkielisten harjoittelijoiden maara on pysynyt suunnilleen

aiempaa vastaavalla tasolla.

Kielitaito

- Henkil6stdlle tarjotaan ilmaista kielikoulutusta tydaikana. Vuonna
2025 on kursseja jarjestetty edellisvuotta enemman. Yhteensa on
jarjestetty 12 ruotsin kielen kurssia, joista osa oli alkeiskursseja
ruotsia taysin osaamattomille. Lisaksi yksikot ovat itse tilanneet
yhteensa seitseman raatalditya ruotsin kielen kurssia.

- Muitakin kielenoppimisen menetelmia on kehitetty ja pilotoidaan,
kuten tandemoppiminen, kielimentorointi, tyékierto yhdistettyna
kielikylpyyn ja henkiléstdn kielisuihkupaivat.

- LUVNilla ei ole kaytdssa erillista kielilisaa, mutta kielitaito
huomioidaan osana henkilékohtaista palkanlisaa. Silti kaikilla, jotka
kayttavat tydssaan molempia kansalliskielia, ei ole oikeutta lisaan.

- Meilla ei vield ole saatavilla keskitettya tietoa henkiléstdn
kielitaidosta, mutta palvelulinjat tietavat itse, ketka pystyvat
palvelemaan ruotsiksi. Henkiléston aidinkielen rekisterdinti on viela
tyon alla. Talla hetkelld 70 % henkildstésta on rekisterdinyt

aidinkielensa. Heista noin 15 % (1038 henkil6d) aidinkieli on ruotsi.

Palvelualue Henkilosto, joiden didinkieli
on ruotsi (% ja maara)

Perhe- ja vammaispalvelut 17 % (183)

Sosiaali- ja terveyspalvelut 11 % (198)

Ikaantyneiden palvelut 16 % (244)

Asumispalvelut 19 % (273)

Pelastuslaitos 18 % (81)

Konsernipalvelut 9 % (59)

Yhteensa 15 % (1038)

Kuva 6. Prosentuaalinen osuus tyodntekijoista, jotka ovat rekisterdineet
didinkielensa (01/2026)
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Henkilostokoulutukset

- Saatavilla on monenlaista koulutusta ruotsiksi. Ruotsinkielisen
koulutuksen tarve on kuitenkin tarjontaa suurempi, mika johtuu
osaksi siita, ettd kysyntaa ja tarjontaa on haastavaa sovittaa yhteen,
ja osaksi siita, etta ruotsinkielisiin koulutuksiin ei aina tule tarpeeksi
ilmoittautumisia.

- Pakolliset ja suurelle osallistujamaaralle tarkoitetun koulutukset
pyritéan useimmiten jarjestamaan ruotsiksi. Esimerkiksi talla hetkella
olemme ottamassa kayttéon uuden potilas- ja
asiakastietojarjestelman, johon liittyvaa koulutusta tarjotaan myds

ruotsiksi.

Kieli-ilmapiiri

- Kielen nakyvyyden merkitysta sisdisessa toiminnassa on korostettu
useissa yhteyksissa. Vuoden aikana ruotsinkielinen materiaali ja diat
ovat saaneet enemman nakyvyytta sisdisissa tiedotus- ja muissa
tilaisuuksissa.

- Kielen merkityksesta on myds tehty video, jota on esitetty useissa

tilaisuuksissa ja levitetty myds intraan.

3.3 Ruotsinkielisen materiaalin saatavuus

Al-kaannostyokalua on kehitetty edelleen ja sen kayttd on lisdantynyt
merkittdvasti. Sen mydéta sisdisia uutisia ja ohjeita julkaistaan
aiempaa enemman ruotsiksi. Kdanndsten laatu on edelleen haaste.
Al-kdannostyokalun laatua parannetaan kevaan 2026 aikana. Toimiva
kaanndstyokalu on edellytys sujuvalle sisdiselle kaksikieliselle

tiedotukselle ja viestinnalle.

Omat kaantajamme hoitavat yha suuremman osan kaannoksista
ruotsiksi. Ulkopuolisten toimijoiden ruotsinkieliset kdanndkset ovat
siis vahentyneet, ja kaanndsten yhtendisyys on siten aiempaa
parempi. Kaanndspalveluissa on syksyn 2025 aikana otettu kayttéon
kiireellisyysluokitus, jonka avulla kdantajat voivat priorisoida

kaannoksia, jotka tarvitaan kiireellisesti.
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Vuonna 2026 kaantdjien tydta tehostetaan automatisoimalla tekoalyn

avulla seka kaanndstilaukset etta itse kaanndstyd.

3.4 Yleiset sosiaali- ja terveyspalvelut

1. Terveyspalvelut
Hyvinvointialueen lansiosissa palvelu toimii melko hyvin, vaikka
ruotsinkielentaitoisista ladkareista on ajoittain pulaa erityisesti
akuuttivastaanotoilla. Ita- ja pohjoisosissa on jatkuva pula
ruotsinkielentaitoisesta henkildstdstd, mutta esimerkiksi Lohjalla
ruotsinkieliset [dakariresurssit riittavat hyvin. Ruotsinkieliset
asiakkaat pyritdan mahdollisuuksien mukaan ohjaamaan

ruotsinkielentaitoiselle henkilostolle.

Kun verrataan Espoon ja Kauniaisten NPS-lukua, ruotsinkieliset
asiakkaat (NPS 62) ovat hiukan tyytymattoémampia kuin
suomenkieliset (NPS 70). Kysymyksen, onko asiakas saanut palvelua
valitsemallaan kielelld, osalta keskiarvo on Espoossa ja Kauniaisissa 4
(asteikolla 1-5).

Terveysasemapalveluissa Lunnan chatin ruotsinkielisen linjan jonot
ovat olleet hetkittdin hieman suomenkielisia linjoja pidempia, mutta
paaosin on kuitenkin pysytty palvelulupauksessa. Lunna-yksikdn
henkiléstdn ruotsin kielen osaamista on kehitetty, jotta kysyntaan
voidaan vastata sujuvasti kaksikielisesti. Asukaskyselyn mukaan yli
90 prosenttia vastanneista on aina tai joskus saanut palvelua

ruotsiksi.

Terveysasemien takaisinsoittopalveluissa on valtaosan ajasta
mahdollisuus asiointiin ruotsi kielelld. Esiintyy kuitenkin tilanteita,
jolloin ei pystyta tahan kaikilla terveysasemilla, esimerkiksi
poissaolotilanteissa.

Rekrytoinneissa riittava ruotsin kielen osaaminen on alueesta riippuen

vaatimus tai eduksi katsottava asia.
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Kuntoutuspalvelut

Fysioterapiaa on tarjolla ldsnavastaanottoina seka suomeksi etta
ruotsiksi laajasti hyvinvointialueella. Ajankohtaisesti
ldsnavastaanottoja ruotsiksi ei voida taata Lohjan ja Nummelan
alueella. Fysioterapian etavastaanottoja on tarjolla kaksikielisesti
koko hyvinvointialueella. Lasten fysioterapiaa on tarjolla ruotsiksi
kaikissa niissa toimipisteissa, joissa palvelua tarjotaan.
Toimintaterapiaa on tarjolla ruotsiksi koko alueella. Puheterapiaa
tuotetaan sekd omana toimintana etta hankintana ja kummassakin

tapauksessa palvelua on saatavilla ruotsiksi.

2. Suunterveydenhuolto
Suunterveydenhuollossa on edelleen pulaa ruotsinkielentaitoisesta
henkilostdsta erityisesti itaisella alueella. Suun terveydenhuollossa on
laajennettu asiakkaiden mahdollisuuksia kayttda palveluja LUVN:n
sisalla aiempaa laajemmin yli kuntarajojen, mika on parantanut
mahdollisuuksia ohjata heita ruotsinkielentaitoisille ammattilaisille ja
tarjota palvelua heidan aidinkielelldan. Myd6s videovastaanottojen
laajentamisella tietyissa palveluissa pyritaan lisaamaan ruotsinkielista

palvelutarjontaa.

Kun verrataan koko LUVNin NPS-lukua, ruotsinkieliset asiakkaat (NPS
80) ovat lahes yhta tyytyvaisia kuin suomenkieliset (NPS 83).
Kysymyksen, onko asiakas saanut palvelua valitsemallaan kielellg,
osalta keskiarvo on koko LUVNin suunterveydenhuollossa 4,1
(asteikolla 1-5).

Lunnan suunterveydenhuollon palveluissa on onnistuttu rekrytoimaan
enemman ruotsinkielentaitoisia, ja nain on pystytty tarjoamaan
paremmin palvelua ruotsiksi, mika nakyy myds asukaskyselyssa,
jossa lahes 80 prosenttia vastanneista on aina tai joskus saanut

palvelua ruotsiksi.
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3. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vaikka rekrytoinnin yhteydessa painotetaan aktiivisesti ruotsinkielen
taitoa, ruotsinkielentaitoisia hakijoita on vahan. Useimmissa
palveluissa on jatkuvasti pulaa ruotsinkielentaitoisesta henkildstdsta.
Mielenterveyspalveluissa pyritéan aina ohjaamaan asiakkaat valitun
palvelukielen mukaan, vaikka se johtaisi asiakkaan ohjaamiseen

toiseen toimipisteeseen.

Mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluissa on aika ajoin
vaikea saada ruotsinkielista palvelua. Tarve on myds suhteellisen
pieni. Ruotsinkielisten asumispalveluiden saatavuus voi vaihdella
riippuen asiakkaan erityistarpeista.

Hanko-Raaseporin alueella liikkkuva palvelu tarjoaa ruotsinkielista

palvelua kotiin vietdvan tuetun asumisen asiakkaille.

4. Aikuissosiaalityo
Pula ruotsinkielisesta henkilostdsta on edelleen haaste, mutta
ruotsinkieliset asiakkaat pyritéan mahdollisuuksien mukaan
ohjaamaan tiimille, jossa on ruotsinkielentaitoisia, iasta ja
asuinpaikasta riippumatta. Yhteinen asiakastietojarjestelma helpottaa

tata entisestaan.

5. Sosiaali- ja kriisipdivystys
Ruotsinkielista henkilostoa ei riita kaikkiin tydvuoroihin ympari
vuorokauden. Johto pyrkii motivoimaan henkildstdéa parantamaan
ruotsinkielen taitojaan seka korostaa kielitaidon merkitysta

rekrytoinnin yhteydessa.

3.5 Sosiaalipalvelujen neuvonta alle 65-vuotiaille

Sosiaalipalvelujen neuvonnan toiminta kaynnistyi 1.10.2025. Palvelua
tarjotaan seka suomeksi etta ruotsiksi omien puhelinlinjojen kautta
arkipaivisin klo 9-12. Puheluihin vastataan seka suorana etta

takaisinsoiton kautta.
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Asiakkaat voivat valita linjan aikuisten sosiaalipalveluihin, lapsiperheiden

tukeen tai vammaispalveluihin haluamallaan kielella.

Ruotsinkielisistad palveluista huolehtii kahdeksan tydntekijaa, joiden
osaaminen jakautuu eri palvelulinjoille ja tehtaviin. Tyén suunnittelun ja
rekrytoinnin avulla pyritddn varmistamaan yhdenvertaiset palvelut myos
ruotsinkielisille koko hyvinvointialueella. Henkildkunnan tydohjeita on

lisdksi kaannetty ruotsiksi, jotta termisto olisi selkeaa ja yhtenaista.

Neuvontaan tuli loka-joulukuun aikana yhteensa 12553 puhelua, joista
ruotsinkielisia oli 433 (3,5 %). Naista 171 olivat suorasoittoja
(keskimaarainen jonotusaika 2,3 min) ja 265 takaisinsoittoja (90,1 %
tavoitettiin takaisinsoitolla). Neuvonnassa otettiin kdayttéén Lunnan
digipalvelu 19.11.2025. Kaikista 733 yhteydenotoista 23 ovat olleet

ruotsinkielisia, eli 3,1 %.

3.6 Palvelut lapsille, nuorille ja perheille

1. Aitiys- ja lastenneuvolat

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut toimivat erittdin hyvin ruotsiksi ldhes
koko alueella. Ainoastaan Espoossa on pulaa ruotsinkielentaitoisesta
henkilostdsta, mutta siellakin pyritéan aina tarjoamaan ruotsinkielista
palvelua, joka tosin saattaa toteutua kauempana kuin lahimmalla
terveysasemalla. Espoon ja Kauniaisten ruotsin- ja suomenkieliset
asiakkaat ovat NPS-lukujen perusteella (ruotsinkieliset NPS 73 ja

suomenkieliset NPS 74) yhta tyytyvaisia palveluun.

Neuvoloiden ldakaripalvelut on osittain keskitetty isompiin neuvoloihin.
Useimmiten tietoa siita, kuka laakari on paikalla missakin, ei ole
saatavilla kovin paljon etukateen, joten lagkarikaynneilld on vaikea ottaa

kieltd huomioon.
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Puhelinpalvelu ja Lunna toimivat ruotsiksi hyvin, ja niissa tiimeissa noin
puolet henkildstdsta osaa ruotsia. Asukaskyselyn perusteella yli 95 % on
aina tai joskus saanut puhelinpalvelua ruotsiksi ja ldhes 90 % on saanut

aina tai joskus ruotsinkielista palvelua Lunnassa.

2. Kuntoutuspalvelut lapsille

Kuntoutuspalvelujen saatavuus kohentui jo vuonna 2024, kun
palveluntuotanto siirrettiin LUVNille. Asukaskyselyn perusteella yli 80 %
saa puheterapiaa ruotsiksi. Seka puheterapia- etta
toimintaterapiapalveluissa on riittavasti ruotsinkielentaitoista
henkildstda. Jono ruotsinkieliseen palveluun on usein lyhyempi kuin
suomenkieliseen. Mikali jollain alueella ei jossain tilanteessa olisi
saatavilla ruotsinkielistd henkiléstéa, palvelua voidaan tarjota niin, etta

joko hoitohenkildkunta tai asiakas vaihtaa asiointipaikkaa.

3. Opiskeluhuolto

Opiskeluhuolto toimii ruotsiksi erittdin hyvin. Kaikissa ruotsinkielisissa
kouluissa on kuraattori. Kaikissa kouluissa ei vuonna 2025 ole ollut
koulupsykologia, mutta talléin palvelua on tarjottu keskitetyn
psykologipalvelun kautta, jossa on my&s ruotsinkielentaitoista
henkiléstdéa. Vuoden 2026 alusta koulupsykologitilanne on kohentunut
useissa ruotsinkielisissa kouluissa. Kaikissa kouluissa ei ole saatavilla
ruotsinkielista kouluterveydenhoitajaa eika ruotsinkielentaitoista

laakaria.

4. Mielenterveyspalvelut lapsille ja nuorille

Alle kouluikaisille tarkoitetut psykologipalvelut toimivat paasaantodisesti
hyvin ruotsiksi. Espoossa ja Kauniaisissa ruotsinkielinen palvelu on
keskitetty Niittykumpuun. Lannessa palvelua tarjotaan seka suomeksi

etta ruotsiksi.
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Alle 13-vuotiaiden lasten mielenterveyspalveluiden asiakasohjaus on
keskitetty Espooseen. Asiakkaat ohjautuvat palveluiden sisalléa oman
kielensa mukaan. Palveluita tarjotaan kolmessa keskitetyssa
toimipisteessa; Niittykummun perhekeskuksessa Espoossa,
Tammisaaren perhekeskuksessa Raaseporin alueella ja Perhekeskus
Purjeessa Lohjalla. Kaikissa kolmessa paikassa palvelut toteutuvat
hoitotakuun puitteissa. Tammisaaren koko tiimi puhuu ruotsia, mutta
Lohjalla ja Espoossa on ajoittain haasteita ruotsinkielisten tyontekijéiden
saamisessa. Naissa tilanteissa ruotsinkielisia tydntekijoitéa hyddynnetaan
ruotsinkielisten palveluiden takaamiseksi. Vaikka ruotsin
taitoja/kaksikielisyytta korostetaan rekrytoinnissa, ruotsinkielisia
hakijoita on usein vahan.

Ladkaripalveluita ovat saatavilla ruotsiksi koko alueella.

Yli 13-vuotiaille nuorille tarkoitettua mielenterveyspalvelua varten on
kehitetty matalan kynnyksen palveluja koko alueella. Kaikissa
toimipisteissa ei ole ruotsinkielistd henkildéstdéa, mutta talléin voidaan

tarjota palvelua jossain toisessa pisteessa tai etapalveluna.

5. Perheneuvola

Kasvatus- ja perheneuvolat toimivat koko alueella hyvin ruotsiksi.
Espoossa ja Kauniaisissa ruotsinkielinen perheneuvonta on keskitetty
Espooseen. Kirkkonummella ja Raaseporissa on edelleen hyva
henkiléstétilanne. Pohjoisessa ruotsinkielisten palvelujen kysynta on

erittain pienta.

6. Perhesosiaalityo

Lantisella alueella ruotsinkielisten palvelujen saatavuus on edelleen
hyva. Itdiselld alueella on pitkdan ollut haasteita sosiaaliohjauksen ja
kotipalveluiden tarjoamisessa ruotsiksi. Tilanne on kuitenkin parantunut
hieman, kun Espoon ja Kauniaisten alueella on pyritty lisdamaan
ruotsinkielisen henkiléstdn maaraa. Lisdksi voidaan mahdollisuuksien
mukaan hydédyntad henkildéstén kielitaitoa yli tiimirajojen, mita yhteinen

asiakastietojarjestelma jatkossa osaltaan helpottaa.
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Vauvojen ja pienten lasten etauniohjausta tarjotaan téaman vuoden

alusta myos ruotsiksi koko hyvinvointialueella.

Perhesosiaalitydn erityisessa tuessa miltei kolmasosa tiimista on

ruotsinkielisia, ja palvelua tarjotaan ruotsiksi koko alueella.

7. Lastensuojelu

Lastensuojeluilmoitusten maara jatkaa edelleen kasvuaan. Vuoteen 2024
verrattuna niiden maara on lisaantynyt kymmenella prosentilla vuoden
2025 aikana. Ruotsinkielisia sosiaalitydntekijoitd ja sosiaaliohjaajia on

edelleen vaikea saada.

Lasten ja nuorten laitoshoidon ruotsinkielisissa yksikdissa ei ole tarpeeksi
paikkoja ruotsinkielisille asiakkaille. Yhtend haasteena on |6ytaa
soveltuva hoitopaikka, joka seka tayttaa asiakkaan erityistarpeet etta
tarjoaa palvelua ruotsiksi. Tietyissa tapauksissa asiakkaita joudutaan
sijoittamaan muille paikkakunnille, jotta ruotsinkielinen palvelu voidaan
taata. Sijoitettujen lasten maara on vahentynyt, ja sen tilalle pyritaan
tarjoamaan vaihtoehtoisia palveluja. Ensisijaisesti tarjotaan esimerkiksi
perhehoitoa, myos ruotsiksi, joka sisaltaa sijoituksia seka perheisiin etta

ammatillisiin perhekoteihin.

Lastensuojelun perhekuntoutuksessa on haastavaa taata palvelua
ruotsiksi, erityisesti HIRS-alueella. Taman vuoksi on kehitetty uusi
konsepti tehostetusta kuntouttavasta perhetydsta erityisesti
ruotsinkielisia HIRS-alueen asukkaita varten. Kohderyhma ei ole suuri,
mutta sen avulla voidaan taata yhdenvertaiset palvelut myés
ruotsinkielisille. Vuoden 2026 aikana tavoitteena on pilotoida konseptia

kaytannossa.
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8. Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisissa palveluissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia.
Palvelut on keskitetty koko alueella, ja ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan
ruotsinkielentaitoiselle henkildstélle. Lastenvalvontapalveluissa tilanne on
parantunut, koska palveluihin on onnistuttu rekrytoimaan lisaa
ruotsinkielentaitoisia. Palvelu on silti edelleen haavoittuva, koska se

toimii edelleen vain muutaman tydntekijan varassa.

3.7 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa on alueellisia eroja. Lantisilla alueilla ruotsinkieliset
palvelut toimivat useimmiten paremmin. Vammaissosiaalityén arviointi-
ja neuvontapalvelut toimivat koko alueella hyvin ruotsiksi.

Henkildkohtaista apua voidaan tarjota molemmilla kielilla.

Vammaisten lasten ruotsinkielisia puhe- ja toimintaterapiapalveluita on

kehitetty, ja ne on nyt keskitetty yhdelle tiimille.

Asumispalveluiden asiakasohjaus toimii molemmilla kansalliskielilla.
Ruotsinkielisista asumispalveluista on sita vastoin pulaa erityisesti
Raaseporin alueella, jossa ruotsinkielisten asumisen palveluiden tarve on

suuri. Asumisyksikéihin tarvitaan lisda ruotsinkielentaitoista henkildstoa.

Tietyissa vammaispalvelujen erityispalveluissa on haasteita jarjestaa
ruotsinkielista palvelua. Ruotsinkielisten palvelujen takaamiseksi on
tiettyjen palvelujen osalta tehty yhteistydsopimuksia muiden
hyvinvointialueiden kanssa. Esimerkiksi kehitysvammaisten psykiatrista
hoitoa tarjotaan KUR-yksikdssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.
Vammaispalveluissa on myds ostettu asumis-, paiva- ja tyétoiminnan

palveluita yhteisty6sopimusten kautta.
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3.8 Palvelut ikdaantyneille

1. Seniori-info
Seniori-info toimii melko hyvin koko alueella. Asiakasneuvonnan
puhelinpalvelussa noin 10 prosenttia soittajista valitsee
ruotsinkielisen linjan. Ruotsinkielisella linjalla palvellaan
paasaantoisesti aina ruotsiksi. Myds Lunnassa palvellaan
padsaantoisesti, jos asiakas on valinnut ruotsinkielisen palvelun.
Henkilostd kayttaa apuna kaanndssovellusta ja valmiita lauseita.
Seniori-infon muissa palveluissa ruotsinkielista henkilostéa on
jokaisessa tiimissa. Varsinkin HIRS-alueella tilanne on erittdin hyva.
Ruotsinkielisille asiakkaille pyritaan aina tarjoamaan ruotsinkielista
palvelua. Ruotsinkielisesta henkilostdsta on pulaa, vaikka kaikissa

rekrytoinneissa korostetaan ruotsinkielentaidon merkitysta.

Ikaantyneiden palvelujen neuvontaa tukevat Elinvoimaa ikaantyneille

-liite ja Ikaantyneiden palveluopas julkaistaan myds ruotsin kielella.

2. Kotona asumista tukevat palvelut
Lantisella alueella kotihoito toimii hyvin ruotsiksi, mutta idassa ja
pohjoisessa on pulaa ruotsinkielentaitoisesta henkildstosta.
Ruotsinkielisille asiakkaille pyritdan kuitenkin aina takaamaan
ruotsinkielentaitoinen omahoitaja. Lisaksi Raaseporin kaksikielinen
tiimi tarjoaa koko alueen asukkaille etékotihoitoa ruotsiksi.
Ruotsinkielinen etdpaivatoiminta ja etakuntoutus on myds keskitetty
Raaseporin kaksikieliseen tiimiin, joten koko alueen asukkaille
voidaan taata ruotsinkielinen palvelu.

Ikdantyneiden Olkkariryhmia toteutuu myds ruotsinkielella.

3. Ikaantyneiden asumispalvelut
Asumispalveluita tuotetaan sekd omana palveluna ja ostopalveluna.
Meilla on seka yksi- etta kaksikielisia asumisyksikdita, mutta joissakin

yksikoissa on haasteita ruotsinkielisen henkiléstdn saatavuudessa.
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Monessa yksikdssa tydskentelee myds ulkomaalaistaustaista
henkiléstdéa, minka vuoksi suomen-/ruotsinkielen taito vaihtelee.
Ikaantyneiden yksikdiden osalta hoivakotiportaalista nakee yksikoén

palvelukielen

4. Sairaanhoitopalvelut
Tavoitteena on mahdollisuuksien mukaan tarjota palvelua potilaiden
aidinkielella. LUVNiIn ruotsinkieliset palvelut toimivat Raaseporin
sairaalassa hyvin. Lohjalla ja Espoossa haasteet ovat suuremmat,
koska ruotsinkielisesta henkiléstosta on pulaa. Ruotsinkielisen
palvelun takaaminen on usein haastavampaa akuuttivastaanotoilla ja
osastoilla, koska palvelut tarjoaa kulloinkin vuorossa oleva henkildsto.
Tilanteen parantamiseksi on vuoden 2025 aikana panostettu
henkiléstdn ruotsinkielen kursseihin.
Geriatrisella poliklinikalla ei aina ole mahdollista tarjota palvelua
ruotsiksi, mutta muistidiagnostiikka annetaan aina ruotsiksi kaikissa

viidessa toimipisteessa.

Kotisairaala tarjoaa koko hyvinvointialueella ymparivuorokautista
sairaanhoitoa potilaan kotona. Lahes jokaisessa vuorossa koko
alueella palvelua voidaan tarjota myds ruotsiksi. Raaseporin alueella

palvelut ovat aina saatavilla molemmilla kansalliskielilla.

3.9 Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen perustehtaviin kuuluvat tulipalojen ja muiden

onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, ensihoito ja varautuminen.

Ensihoidossa on hyvin ruotsinkielisia ensihoitajia Raaseporin alueella.
Muilla alueilla on jonkin verran ruotsia osaavia, ja pyritaan
varmistamaan, ettad jokaisessa tydvuorossa on vahintaan yksi, joka osaa
ruotsia. Operatiivisessa toiminnassa kaytetaan tukena myds

kaannostyokalua.
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Valvontatoimintaa ja turvallisuuskoulutusta on voitu tarjota molemmilla
kielilld. Myds onnettomuuksien ennaltaehkaisy (palotarkastukset,
neuvonta ja turvallisuusviestintd) ja yhteistyd muiden viranomaisten ja
kumppaneiden kanssa toimii hyvin ruotsiksi.

Ruotsinkielista viestintda on viime aikoina tullut viiveella. Ongelma on

tiedostettu ja sitd pyritéaan korjaamaan.

4 Kehitystoimet

Suurimmat haasteet palveluissamme liittyvat ruotsia osaavan
henkildkunnan puutteeseen. Kehittamistoimet keskittyvat
henkilostotilanteen parantamiseen ja kaksikielisyyden nakyvyyteen seka
kokonaiskuvan muodostamiseen ruotsinkielisen palvelun tarpeesta.
Tarked osa kehittamistydta tapahtuu Raaseporin osaamiskeskus -

projektissa.

Kehittamistoimet:

- Vahvistaa henkiléston kielitaitoa uusien kielenoppimismenetelmien
avulla

- Kartoittaa henkil6stdn kielitaitoa

- Vahvistaa yhteistyota seka ruotsin- ettéa suomenkielisten oppilaitosten
kanssa

- Panostaa rekrytointiin

- Lisata ruotsin kielen nakyvyytta sisdisesti ja edistaa kielitietoista
tydilmapiiria

- Parantaa ruotsinkielisen materiaalin saatavuutta

- Kehittda edelleen dataa ja mittareita ruotsinkielisen palvelun

saatavuudesta

Tavoitteena on naiden toimenpiteiden avulla luoda toimivat hoito- ja

palvelupolut ruotsiksi.



