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Seuranta

1. PALVELUT OVAT YHDENVERTAISESTI SAATAVILLA MOLEMMILLA

KANSALLISKIELILLA

Edistyy suunnitelman
mukaan

Haasteet/ vaativat
kehittamista

Tavoitteet/ Toimenpiteet Miten se
Painopisteet etenee

UEER G RIEGEREIEI ] Tarpeet, laatu, saatavuus ja asiakastyytyvaisyys
toimivuudesta seurataan kieliryhmittain ja palveluittain
kielellisesta nakékulmasta
Asiakasneuvonta ja -
ohjaus halutulla kielella

Meilld on toimiva puhelinpalvelu molemmilla kielilla

Meilld on toimivat digitaaliset palvelut molemmilla
kielilla

Meilld on toimivat prosessit asiakkaan ohjaamiseksi
palveluihin kielen mukaan

Etsimme uusia keinoja palvelujen parantamiseksi
kahdella kielella
Kaksikielisyystarve huomioidaan hankinnoissa

Kehitdmme palveluja
siten, etta meilla on
toimivat hoito- ja
palveluketjut kahdella
EENE Kieli huomioidaan keskeisissa kehittamishankkeissa

Organisaatiomme sisdinen yhteistyd on toimivaa

jarjestéjen kanssa on toimivaa

Yhteisty6 muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden ja

Mittareita on saatavilla osa palveluille,
laajennetaan koko ajan.

Kieli huomioidaan suunnittelussa,
ajoittain haasteita henkiléstotilanteen
takia.

Palvelut on kehitetty kaksikielisesti,
ajoittain haasteita henkiléstétilanteen
takia.

Parantunut keskitettyjen
asiakasohjaustiimien seka yhteisen
APTJ:n myoéta.

Toteutettu pienissa maarin.

Kokeillaan uusia yhteistydmalleja



2. MEILLA ON RIITTAVASTI KAKSIKIELISTA HENKILOKUNTAA Seuranta

Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat
mukaan kehittamista
e e -7
etenee
Meilld on tietoa henkiloston Kielitaitoa kartoitetaan ja seurataan Henkiléstdsta 70 % on rekisterdinyt
kielitaidosta ja kielitaito didinkielensa. Heista 15 % ovat
tehddan nakyvaksi ruotsinkielisia.
Henkildstdn kielitaito on P Seurataan palvelutasolla mutta ei
dokumentoitu organisaatiotasolla.
Tarjoamme riittavasti kielikursseja ‘ Enemman ruotsinkielisia kursseja on ollut

Parannamme nykyisen

henkil6stdn mahdollisuuksia o — _ . R _ _
kehittaa kielitaitoaan Tarkeita sisaisia henkilostékoulutuksia - Tarjotaan jonkin verran, mutta ei tarpeeksi.

tarjotaan molemmilla kielilla

tarjolla 2025.

Edistamme kielen oppimista matalan PN Uusia menetelmia on kehitetty ja pilotoidaan
kynnyksen keinoin
Meilld on selkeat Teemme tiivista yhteistyota
rekrytointilinjaukset ja oppilaitosten kanssa ‘
edistamme kaksikielisen
henkil6stdon rekrytointia Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan Kaikki ilmoitukset missa ruotsinkielen taito
kahdella kielella ‘ mainitaan/vaaditaan kaannetdan. Vuonna
2025 reilu kolmasosa ilmoituksista on
kaannetty
Tarjoamme kannustimia molemmilla Huomioitu osana henkil6kohtaista lisaa.

kielilla palvelevalle henkildstdlle




Seuranta

3. MEILLA ON TOIMIVA KAKSIKIELINEN ORGANISAATIO

Toteutettu Edistyy suunnitelman Haasteet/ vaativat
mukaan kehittamista
Tavoitteet/ Painopisteet |Toimenpiteet Miten se
etenee
Positiivinen kieli-ilmapiiri Meilla on aktiivinen kielilahettildstoiminta Noin 50 kielilahettilaita,
toimintaa uudistetaan.

Sisdisia kokouksia ja kohtaamisia varten on selkeat Linjauksia on, toteutus

linjaukset - vaihtelevaa kaytannossa.

Teemme kaksikielisyytta nakyvaksi PN

[EVCLETR SN B felngllelldV I8 Kaksikielisyys on huomioitu sisdisissa
SEEISEEERCLCGCIEEEIulnEI ohjausasiakirjoissa
ja ohjausasiakirjoissamme

Kaksikielisyysohjelmaa toteutetaan ja seurataan Paivitetaan 2026.
vuosittain .

Hyvinvointialueen hallintosaantda paivittdessa on
otettava huomioon ja vahvistettava kielellisia
oikeuksia

Materiaalit ovat Varmistamme toimivat kaanndsprosessit ja niita - On kehitetty mm
Wals S\l IESACEEIC L EI tukevat resurssit kiireellisyysluokitus kaannoksille.
molemmilla kielilla

Kaannostydkaluja kehitetaan — Sovellus on kehitetty, mutta
laatuhaasteita on viela.




