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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning och bakgrund

Vastra Nylands valfardsomrade (LUVN) &r ett tvasprakigt omrade, vilket
innebér att vi ska ge likvardig service pa bada nationalspraken, finska
och svenska. Alla tvasprakiga valfardsomraden har en nationalspraks-
namnd, vars uppgift ar att arligen 1amna in en 3rsberattelse om hur

servicen pa det andra inhemska minoritetsspraket fungerar.

LUVN har under ar 2025 férnyat sin strategi, som siktar pa likvardiga
kundorienterade tjénster for alla invanare samt pa att starka basnivan
och férnya och digitalisera tjansterna. Strategin innefattar konkreta
forandringsldften och linjedragningar, och svenska spraket har tagits i
beaktande i dessa helheter. LUVN:s nationalspraksprogram skall

uppdateras under ar 2026 sa att den &r i linje med strategin.

1.1 Den svensksprakiga befolkningen inom LUVN omradet

I Vastra Nylands vélfardsomrdde bor det 56 213 svensksprakiga

invanare (ca 11 %), vilket &r ca 300 personer mindre &n aret innan.
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Bild 1. Kalla statistikcentralen.
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Det bor svensksprakiga i alla tio kommuner. Flest svensksprakiga bor det
i Esbo och Raseborg. I hela omradet finns det ca 12 400 svensksprakiga
barn och unga (0-17 &r), ca 28 500 personer i arbetsfér alder (18-64 ar)

och ca 15 500 personer 6ver 65 ar. I de vastra delarna ar andelen &ldre

storre.
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Bild 2. Kalla statistikcentralen.

De svensksprakiga invanarna tycker fortfarande att det &r viktigt att fa
service pa svenska. Enligt invdnarenkéten (12/2025) anser 90 % att det

ar viktigt eller mycket viktigt att fa service pa svenska.
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Bild 3. Invanarenkaten 12/2025.
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Majoriteten (74 %) férsdker dven alltid eller oftast fa service pa svenska.
Behovet av svensk service &r klart stérst i HIRS (Hang6-Inga-Raseborg-
Sjunded) - omradet, dar man &ven mer aktivt forsoker fa service pa

svenska.

Férsdker du i allménhet fa service pa svenska?

4% (n = 17)
—~

22% (n = 92) Alltid/oftast
Ibland
Sallan /aldrig

74% (n = 302)

Bild 4. Invanarenkaten 12/2025.

Osterut ar det en stdrre andel som inte férsdker fa service pa svenska.
Framsta orsakerna &r att man gett upp hoppet, tror att man far arendet
snabbare skétt pa finska, tycker att det gar lika bra pa finska, eller att

man hellre far service pa god finska &n knagglig svenska.

2 Verksamheten 2025

2.1 Nationalsprdksnamndens verksamhet 2025

Nationalspraksnamnden hade atta méten under verksamhetsaret 2025.
Dessutom har ndmnden deltagit i introduktion gallande den nya
fullméaktigeperioden samt pa natverksmdten fér samtliga

nationalspraksndmnder.

Namnden har under verksamhetsaret behandlat féljande &renden:
- Arsberattelsen for 2024
- Uppféljning av Nationalspréksprogrammet

- Malsattningar fér svenska enheten
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- Utldtanden: Valfardsomradets strategi 2026-2029, Budget- och
ekonomiplan 2026-2028, Investeringsplan 2027-2030.

- Ekonomiuppféljning

- Uppféljning och redovisning av Vastra Nylands specialuppdrag
(Ordnadelagen § 33)

- Uppféljning och redovisning av natverksbaserade kompetenscenter
vid Raseborgs och Borga sjukhus

- Tagit del av presentationer och diskussioner om sprakets betydelse i
upphandlingar samt sprakets betydelse vid utvecklande av digitala

tjanster

Tyngdpunkt i ndamndens arbete samt i utlatanden har varit sprakets
betydelse i allt utvecklingsarbete, planering av verksamhet och
forvaltning for att kunna tillgodose en tvasprakig service och en

tvasprakig organisation.

2.2 Specialuppdraget att stodja utvecklandet av svenskspridkiga
tjanster

Vastra Nylands vélfardsomrade har som specialuppdrag att stédja
utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i
hela landet. Specialuppdragets malsattning &r att férbattra
forutsattningarna och stéda de tvasprakiga vélfirdsomrddena att ge
service pa bada nationalspraken. Detta sker inom natverket for de
tvasprakiga valfardsomradena, dar dven Helsingfors stad, HUS-
sammanslutning, FSKC (Finlandssvenska kompetenscenter), THL och

Folktinget ar medlemmar.

Inom nétverket ligger tyngdpunkten pa att kartldgga, samarbeta och
dela med oss av olika modeller och god praxis, samt paverka pa

nationellt plan.
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Under verksamhetsaret 2025 har nitverket jobbat kring:

Intern organisering: bedémning av personalens sprakkunskaper,

rekrytering, forhandsbedémningar, egenkontrollsrapporter,
nationalsprakndmndernas arsrapporter, nationalspraksnamndens
arbetssatt

- Samarbetat: vidareutveckling av sprakambassadérsverksamheten i
respektive valfardsomrade

- Externa forelasare: utvecklings- och forskningsprojekt

- Uppféljning av Borgd-Raseborg kompetenscenter projektet:
inldrningscenter och sprakbadskoncept, sprakinldrning och
inlarningsmoduler, digital- och distansservice, samt Al-

Oversattningsapplikationerna i HUS och LUVN.

Specialuppdraget uppratthaller &ven ett Nordiska inspirationsnétverket,
dar vi har fatt information om Kliniskt trdningscenter i Stockholm samt

Forskningsprojektet Multiprax.

2.3 Natverksbaserade kompetenscenter vid sjukhusen i Borga och
Raseborg

HUS - sammanslutningen samt Ostra Nylands och Véstra Nylands
valfardsomraden har tillsammans erhallit statligt bidrag fér projektet,
vars mal ar att utveckla natverksbaserade kompetenscenter i anslutning
till sjukhuscampusen i Borgd och Raseborg for att stédja och trygga
forverkligandet av sprakliga rattigheter inom social- och
halsovardstjansterna. Detta &r ett tidsbundet projekt for perioden 2024 -
2027. De beraknade finansieringsanslagen ar 1 miljon euro per

verksamhetsar. Projektfinansiering séks separat for varje kalenderar.

Inom omradet for Nylands sarlésning behdvs sarskilt utvecklingsarbete
for att trygga den funktionella integrationen i b&da nationalspraken. De
modeller som utvecklas och implementeras kan dven anvandas i andra

tvasprakiga vélfirdsomrdden
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Inom LUVN har man fokuserat pa:
1. Tvarvetenskapligt tvasprakigt inlarningscenter vid Raseborgs campus
(i samarbete med HUS):

- Koncept for ett inlarningscenter vid Raseborgs campus, vilket
inbegriper savél sprakinldrning fér personal och studeranden,
tvarvetenskapliga inlarningsmoduler fér studeranden samt stéd for
enheterna kring sprakmedvetenhet och att férverkliga de sprakliga
rattigheterna.

- Tyngdpunkt ligger pa starkande av sprak- och yrkesfardigheter hos
studerande inom social- och halsovarden samt stérkande av

personalens sprakkunskaper genom olika metoder.

2. Digitala-, distans- och nartjanster:

- Sakerstéllande av svensksprakig hemvard, rehabiliterande
dagverksamhet och rehabilitering pa distans inom hela
vélfardsomradet genom att centralisera produktionen till Raseborg.

- Utveckling av centraliserad kundstyrning inom socialvarden for
svensksprakiga tjanster

- Stod for inférandet av den digitala arendeplattformen (Lunna)

- Utveckling av handledd egenvardsgruppverksamhet pa svenska
inom mental- och missbrukarvarden.

- Utveckling av en Al-6versattningsapplikation fér personalen.

3 Tillgang till tjanster pa svenska

3.1 Uppfoljning av den svenska servicen

Jamfort med tidigare ar finns det redan lite battre tillgang till data om
den svenska servicen. For att sammanstalla hur servicen fungerar har vi

anvant oss av foljande data:

Invanarenkat
Invanarenkaten genomférdes under december 2025 och svarades av 412
personer. Majoriteten av de svarande var fran Raseborg och Esbo, och

darefter Grankulla och Kyrkslatt.
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Férdelningen skiljer sig mycket jamfért med tidigare ar, d& majoriteten
av de svarande varit fran det véastra omradet. Tidigare ar har dven aldre
personer svarat mer aktivt pa enkaten, men detta &r var majoriteten av
de svarande personer i arbetsfor dlder. P& grund av den nya férdelningen

&r svaren svara att jamfora med tidigare ars svar.

Intern enkat
Vi genomférde en intern enkat riktad enbart till ledningen, om hur val

tjansterna fungerar pa svenska. Vi fick 29 svar fran alla serviceomraden.

Kundnojdhetsrespons

Hosten 2024 tog LUVN i bruk ett verktyg for att mata kundupplevelsen.
Verktyget anvénds for tillfallet inom féljande tjanster: 6ppen sjukvard
(Esbo, Grankulla), munhalsovarden (hela LUVN) och médra- och

barnraddgivningen (Esbo, Grankulla). Anvandningen utvidgas efterhand.

Efter ett besdk hos ovanstaende tjénster far kunderna ett sms, dér de
ska svara pa NPS-fragan (Hur troligt skulle du rekommenderar tjansten
pa skalan -100 till 100), en 6ppen fraga, samt 2 utlottade fragor av
totalt 8. En av de utlottade fragorna &r om man fatt service pd 6nskat
sprak.

D3 man jamfér NPS-svaren finns det inte stora skillnader mellan svensk-

och finsksprakiga.

TIJANST Svensksprakiga Finsksprakiga
kunders NPS kunders NPS
medeltal 2025 medeltal 2025
(mangd svarare) (mangd svarare)
MUNHALSOVARD, Alla Luvn- 80 83
mottagningar (1406) (11 870)
OPPEN SJUKVARD, Esbo och 62 70
Grankullas egna mottagningar (1049) (13 694)
MODRA- OCH BARNRAD- 73 74
GIVNING, Esbo och Grankulla (277) (2371)

Bild 5. NPS-medeltalet hos personer med svenska som modersmal i jamférelse
med personer med finska som modersmal.
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Patient- och klientsdkerhet

Utifr@n tillsynsobservationerna forverkligades patienternas och
klienternas ratt att fa service pa sitt eget modersmal (finska eller
svenska) inom LUVN-omradet &r 2025 i huvudsak val: i 80 % av
observationerna uppfylldes ratten och i 20 % uppfylldes den delvis. Av

dessa 20 % géllde 16 % socialvarden och 4 % hélso- och sjukvarden.

Inom egenkontrollen har serviceproducenternas ansvarspersoner
uppmanats att fasta sarskild uppmarksambhet vid tillrackliga
sprakkunskaper hos de yrkesutbildade personer vars modersmal &r
nagot annat an finska eller svenska. Dessutom har man betonat behovet
av att félja upp hur spradkkunskaperna paverkar att
dokumentationsskyldigheterna fullgérs korrekt. For att sdkerstalla
tillrackliga sprakkunskaper har man uppmanat att utnyttja

sprakutbildningar samt att arbeta i par.

Social- och patientombudet har under ar 2025 tagit emot sammanlagt
1 568 kontakter. Endast ett fatal av dessa har gallt tillgangen till
svensksprakig service. Brister har framkommit vid mottagningar inom

den 6ppna sjukvarden och i dokumentationen.

3.2 Tillgangen till svenskkunnig personal

Brist pa svenskkunnig personal &r fortfarande en av de stérsta
utmaningarna inom manga av vara tjénster. For att forbattra situationen

har foljande 3tgarder gjorts under &r 2025 inom de olika helheterna:

Rekrytering
- Alla rekryteringsannonser dar kunskaper i svenska ndmns, dversatts
till svenska. Under &r 2025 har en dryg tredjedel av annonserna

publicerats pa bada nationalspraken.
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- Tatare samarbete med bade svensk- och finsksprakiga laroanstalter.
Vi erbjuder nya praktikmdjligheter, bl.a. modulpraktik pa svenska pa
Raseborgs sjukhus. Under aret har modeller fér par-praktik, samt
praktik med sprakbad utvecklats. Antalet svensksprakiga praktikanter

har varit pa ganska samma niva som tidigare.

Sprakkunskaper

- Sprakutbildningar erbjuds at personalen gratis och pa arbetstid.
Under ar 2025 har det ordnats fler sprakkurser &n aret innan. Det har
ordnats 12 kurser i svenska, varav en del varit grundkurser for
personer utan svenska kunskaper. Dartill har enheterna sjalva
bestallt totalt 7 skraddarsydda svenska kurser.

- Ovriga sprakinlarningsmetoder har utvecklats och ska bérja piloteras,
sa som tandem, sprakmentor, arbetsrotation med sprakbad samt
sprakduschdagar foér personalen.

- LUVN har inget spraktilligg, men sprakkunskaper beaktas som en del
av det personliga tilldgget. Det mdjliggdr dock inte att alla som i sitt
arbete anvénder bada nationalspraken har rétt till tillagget.

- Vi har inte annu centraliserad information om personalens
sprékkunskaper, men servicelinjerna har sjalva kunskap om vem som
kan ge service pa svenska. Registrering av personalens modersmal ar
annu under arbete. I nulaget har 70 % av personalen registrerat sitt
modersmal. Av denna andel har 15 % (1038 personer) svenska som

modersmal.

Serviceomrade Personal med svenska som

modersmal (% och antal)
Tjanster for familjer och personer med 17 % (183)
funktionsnedsattning

Social- och hé&lsovardstjanster 11 % (198)
Aldreomsorgen 16 % (244)
Boendetjanster 19 % (273)
Raddningsvasendet 18 % (81)
Koncerntjanster 9 % (59)
Totalt 15 % (1038)

Bild 6. Procentuell andel av alla som registrerat sitt modersmal (01/2026).
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Personalutbildning

- Det erbjuds en hel del utbildningar pa svenska. Behovet av
svensksprakiga utbildningar &r dock storre &n utbudet, vilket delvis
beror pd att det &r utmanande att matcha utbud och efterfragan,
samt pa att det inte alltid kommer tillrackligt med anmalningar till de
svenska utbildningarna.

- Utbildningar som ar obligatoriska eller riktar sig till en stor massa
forsoker oftast erbjudas pa svenska. T.ex. nu da vi tar i bruk ett nytt
patient- och klientdatasystem erbjuds dessa utbildningar dven pa

svenska.

Sprakklimatet

- Vikten av sprdkets synlighet internt har podngterats i manga
sammanhang. Under aret har svenska inslag och tvasprakiga dior
blivit synligare pa interna infotillfillen och tillstéliningar.

- Det har gjorts en video om sprakets betydelse, som visats p& manga

tillfallen och spridits pa intra.

3.3 Tillgdng till svensksprakigt material

Al-dversattningsverktyget har vidareutvecklats och dess anvandning
har 6kat enormt. Till en f6ljd av det finns interna nyheter och
anvisningar i hégre grad pa svenska. En utmaning &r fortfarande
kvaliteten pa dversattningarna. P& Al-6versattningsverktyget gors
kvalitetsférbattringar under varen 2026. Ett fungerande
dversattningsverktyg ar en férutsattning for smidig intern tvasprakig

information och kommunikation.

Oversattningar till svenska skéts alltmer av vara egna dverséattare.
Andelen svenska dversattningar som dversatts av externa aktoérer har
alltsa minskat, vilket lett till mer enhetliga 6verséattningar. Inom
Oversattningstjansten har man under hésten 2025 tagit i bruk
prioritetsklassificering, vilket gor att éversattarna kan prioritera

Oversattningarna som behdver dversattas snabbt.
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Under ar 2026 ska dverséattarnas arbete ytterligare effektiveras
genom att automatisera badde dversattningsbestallningarna, samt

sjalva Oversattarbetet med hjalp av Al.

3.4 Allmanna social- och hdlsovardstjanster

1. Halsovardstjanster
Servicen fungerar rétt sa bra i de véstra delarna, &ven om brist pd
svenskkunniga lakare ibland &ar ett problem, speciellt pa
akutmottagningen. I de 6stra och norra delarna finns det fortfarande
behov av fler svenskkunniga, men till exempel i Lojo finns det bra
med svensksprakiga ldkarresurser. Man férséker alltid da det &r
mojligt styra svensksprakiga kunder och patienter till svenskkunnig

personal.

D3 man jamfor NPS-talet i Esbo och Grankulla &r de svensksprakiga
kunderna (NPS 62) lite mindre ndjda &n de finsksprakiga (NPS 70).
Pa fragan om man fatt service pa énskat sprak &r medeltalet i Esbo
och Grankulla 4 (pd skalan 1-5).

Inom halsostationstjénsterna har kderna i den svensksprakiga linjen i
Lunna-chatten tidvis varit ndgot langre &n i de finsksprakiga linjerna,
men i huvudsak har serviceléftet &ndd kunnat hallas. Lunna-enhetens
personal har aven utvecklat sina svenska kunskaper for att battre
kunna svara pa behovet. Enligt inv@narenkéten har éver 90 % av de

svarande alltid eller ibland fatt service pa svenska.

Inom halsostationernas tillbakaringningstjanst ar det oftast maéjligt
att fa service pa svenska. Det forekommer &ndad situationer da det

inte &r mojligt pa alla halsostationer, t.ex. pa grund av franvaro.

Vid rekryteringar &r tillréckliga kunskaper i svenska, beroende pa

omradet, antingen ett krav eller en férdel.
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Rehabiliteringstjanster

Fysioterapi erbjuds som mottagningsbesék pa plats bade pa finska
och svenska inom hela vélfardsomradet. Fér narvarande kan
mottagningsbestk pd svenska inte garanteras i omradena Lojo och
Nummela. Fysioterapins distansmottagningar erbjuds tvasprakigt i
hela vélfardsomradet. Barnfysioterapi erbjuds pa svenska pa alla de
verksamhetsstéllen dér tjansten finns. Ergoterapi erbjuds pa svenska
i hela omradet. Talterapi produceras bade som egen tjanst och som
upphandlad tjanst, och i bada fallen finns service att tillgd pa

svenska.

2. Munhalsovard
Inom munhélsovarden kdmpar man fortfarande med brist pa
svenskkunnig personal, speciellt i det 6stra omradet. Man har dock
utdékat kundernas méjligheter att i stérre utstrackning an tidigare
anvanda tjanster inom LUVN éver kommungranserna, vilket har
forbattrat méjligheterna att styra kunderna till svenskkunnig personal
och erbjuda service pad deras modersmal. Ocksa genom att uttka
videomottagningar inom vissa tjanster stravar man efter att 6ka det

svensksprakiga serviceutbudet.

D3 man jamfoér NPS-talet i hela LUVN &r de svensksprakiga kunderna
(NPS 80) nastan lika néjda som de finsksprakiga (NPS 83). Pa fragan
om man fatt service pa énskat sprak &r medeltalet for

munhalsovarden i hela LUVN 4,1 (pa skalan 1-5).

Inom Lunnas munhalsovardstjanster har man lyckats rekrytera fler
svenskkunniga och kan darmed béttre erbjuda tjénster pa svenska,
vilket dven syns i invanarenkéten dér nastan 80 % av de svarande

alltid eller ibland fatt service pa svenska.
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3. Mental- och missbrukarvard for vuxna
Fastdn man inom rekryteringen aktivt har betonat svenska
kunskaper, kommer det fa svenskkunniga sékanden och det finns
fortfarande brist pa svenskkunnig personal inom flera tjanster. Inom
mentalvardstjansterna férséker man alltid styra kunderna enligt
dnskat servicesprak, &ven om det betyder att man styr till ett annat

verksamhetsstélle.

Inom mental- och missbruksvardens boendetjénster &r det tidvis
svart att fa service pa svenska. Behovet &r ocksa relativt litet.
Tillgangen till svensksprakiga boendetjénster kan variera beroende pa
klientens sarskilda behov. I Hangd-Raseborg omradet erbjuder den

rorliga servicen stéd fér boende hemma p& svenska.

4. Vuxensocialarbete
Bristen pa svenskkunnig personal &r fortfarande utmanande, men
man forsoker alltid i man av méjlighet styra de svenska klienterna till
team med svenskkunnig personal, oberoende av alder och boplats.
Det gemensamma klientdatasystemet kommer att underlatta detta

annu mer.

5. Social- och krisjouren
Den svenskkunniga personalen racker inte till i alla arbetsturer
dygnet runt. Ledningen forsdker dock motivera personalen att
forbattra sina kunskaper i svenska, samt betonar sprakkunskaper vid

rekrytering.

3.5 Radgivning inom socialservice for under 65 aringar

Verksamheten fér radgivning inom socialservice inleddes den 1.10.2025.
Tjénsten erbjuds bade pa finska och svenska via separata telefonlinjer
pa vardagar kl. 9-12. Samtalen besvaras bade direkt och genom
ateruppringning. Kunderna kan vélja linjen foér socialtjanster fér vuxna,

stdd for barnfamiljer eller funktionshinderservice pa det sprak de dnskar.
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Atta medarbetare ansvarar for den svensksprakiga servicen, och deras
kompetens ar férdelad mellan olika servicelinjer och uppgifter. Genom
planering av arbetet och rekrytering stravar man efter att sakerstalla
likvardiga tjanster dven for svensksprakiga i hela valfardsomradet.
Personalens arbetsinstruktioner har dessutom 6versatts till svenska for

att terminologin ska vara tydlig och enhetlig.

Under perioden oktober-december kom totalt 12 553 samtal till
radgivningen, varav 433 var svensksprakiga (3,5 %). Av dessa var 171
direktsamtal (med en genomsnittlig kétid pa 2,3 minuter) och 265
dteruppringningar (90,1 % naddes via ateruppringning). Den digitala
Lunna-tjdnsten inférdes i radgivningen den 19.11.2025. Av totalt 733

kontakter har 23 varit pd svenska, det vill sdga 3,1 %.

3.6 Tjanster for barn, unga och familjer

1. Modra- och barnrddgivning:

Médra- och barnradgivningens tjanster fungerar mycket bra pa svenska i
nastan hela omradet. Endast i Esbo finns det brist p& svenskkunnig
personal, men aven dar stravar man efter att alltid erbjuda
svensksprakig service, d&ven om det da kan bli pa en halsostation l&dngre
bort. De svensk- och finsksprakiga i Esbo och Grankulla &r lika néjda
med servicen d@ man jamfor NPS-talet (svensksprakigas NPS 73 och
finsksprakigas NPS 74).

Radgivningens ldkartjanster ar delvis koncentrerade till storre
radgivningar. Man vet oftast inte langt pa férhand vilken ldkare som &r
pa plats var, vilket gor att det &r svart att beakta spraket vid

lakarbesoken.

Telefontjansten och Lunna fungerar bra pa svenska, dar ungefar halften
av personalen kan svenska. Enligt invanarenkéten har éver 95 % alltid
eller ibland fatt telefonservice pa svenska och knappa 90 % alltid eller

ibland fatt service pd svenska i den digitala kanalen Lunna.
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2. Habiliteringstjanster for barn

Redan 2024 forbattrades tillgangen till dessa tjénster da produktionen
overfordes till LUVN. Enligt invanarenkaten far éver 80 % talterapi pa
svenska. Bade inom tal- och ergoterapi finns det tillrdckligt med
svenskkunniga. De svenska kderna &r ibland kortare &n de finsksprakiga.
Om det uppstar situationer da det pa nagot omrade inte finns
svenskkunnig personal, kan man &nda erbjuda servicen sa att antingen

o . o .
vardpersonalen eller kunden rér pa sig.

3. Elevhidlsa

Elevhélsan fungerar mycket bra pa svenska. Det finns kuratorer i alla
svensksprakiga skolor. Alla skolor har inte haft en egen skolpsykolog
under ar 2025, men d& har servicen erbjudits via den centraliserade
psykologtjénsten, dar det &ven finns svenskkunniga. I bérjan av ar 2026
har skolpsykologsituationen férbattrats i flera svenska skolor. I alla
skolor finns det tillgdng till svensksprakiga skolhalsovardare och

svenskkunniga lakare.

4. Mentalvardstjanster for barn och unga:
Psykologtjanster fér barn under skoldldern fungerar i regel bra pa
svenska. I Esbo-Grankulla ar den svenska tjansten centraliserad till

Angskulla. Vasterut ges tjansten pd bade finska och svenska.

Kundstyrningen till mentalvardstjénster for barn under 13 ar har
centraliserats till Esbo. Kunderna styrs till tjansterna enligt sitt eget
sprak. Servicen ges pa tre verksamhetsstéllen; Angskulla familjecenter i
Esbo, Ekenas familjecenter samt familjecentret Purje i Lojo. Pa alla tre
stillen ges service inom vardgarantins granser. I Ekenés pratar hela
teamet svenska, medan det i Lojo och Esbo tidvis finns utmaningar med
att fa svensksprakig personal. I dessa situationer utnyttjas
svensksprakiga medarbetare for att garantera service pd svenska. Aven
om kunskaper i svenska/tvasprakighet betonas i rekryteringen finns det
ofta fa svensksprakiga sékande.

Lakartjanster finns tillgdngliga pa svenska i hela omradet.
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Inom mentalvardstjénster fér unga dver 13 ar har man utvecklat nya
lagtroskeltjanster i hela omradet. Det finns inte svenskkunniga pa alla

stédllen, men da erbjuder man servicen pa andra stéllen eller pa distans.

5. Familjeradgivning

Uppfostrings- och familjeraddgivningen fungerar bra pa svenska i hela
omradet. I Esbo och Grankulla &r den svensksprakiga
familjerd@dgivningen centraliserad till Esbo. I Kyrkslatt och Raseborg &r
personalsituationen fortfarande bra. I norr ar efterfragan pa svensk

service mycket liten.

6. Familjesocialarbete

I vastra omradet &r tillgdngen till service pd svenska fortsattningsvis
god. I det &stra omradet har det ldnge varit utmanande att erbjuda
socialhandledning och hemtjanster pa svenska. Situationen har dock
forbattrats en aning d& man aktivt stravat efter att 6ka mangden
svensksprakig personal i omradet Esbo-Grankulla. Dessutom forsoker
man i man av mojlighet utnyttja personalens sprakkunskaper éver
teamgranserna, vilket det gemensamma klientdatasystemet aven

kommer att underlatta.

Sémnhandledning for bebisar och sma barn erbjuds pa distans fran

bérjan av detta ar ocksa pa svenska i hela valfardsomradet.

Inom familjesocialarbetets sarskilda stéd ar en knapp tredjedel av

teamet svensksprakiga och servicen erbjuds pa svenska i hela omradet.

7. Barnskyddstjdnster
Antalet barnskyddsanmalningar har fortsatt 6kat. Jamfért med 2024 har
anmalningarna under ar 2025 6kat med 10 %. Det &r fortfarande

utmanande att fa svenskkunniga socialarbetare och socialhandledare.
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De svenska enheterna inom anstaltsvarden fér barn och unga récker inte
till for de svenska kunderna. En utmaning &r att hitta boenden som bade
uppfyller kundens sarbehov samt ger service pa svenska. I vissa fall
placerar man kunder pa andra orter for att garantera servicen pa
svenska. Antalet placerade barn har minskat och man férsdker erbjuda
alternativa tjanster. I férsta hand satsar man pa familjevard aven pa
svenska, vilket inbegriper saval placeringar i familjer som i professionella

familjehem.

Inom barnskyddets familjerehabilitering ar det utmanande att garantera
service pa svenska, sarskilt i HIRS-omradet. Darfér har man utvecklat
ett nytt koncept kring intensifierat rehabiliterande familjearbete for
speciellt svensksprakiga invdnare i HIRS-omradet. Malgruppen &r inte
stor, men garanterar likvardig service dven fér de svensksprakiga. Under

ar 2026 ar malsattningen att pilotera konceptet i praktiken.

8. Familjerattsliga tjanster

Inom de familjerattsliga tjansterna har det inte skett stora férandringar.
Tjénsterna &r centraliserade i hela omradet och de svensksprakiga
kunderna styrs i regel till personal med kunskaper i svenska. Inom
barnatillsyningstjansterna har situationen blivit battre, dd@ man har
lyckats rekrytera fler svenskkunniga. Men servicen &r fortfarande sarbar,

eftersom den hanger pa endast ett fatal personer.

3.7 Tjanster for funktionshindrade

Inom tjanster for funktionshindrade finns det regionala skillnader.
Tjansterna fungerar oftast battre pa svenska i de vastra delarna.
Socialarbetes bedémning och radgivning fér personer med
funktionsnedséattning fungerar bra pa svenska i hela omradet. Personlig

assistans kan erbjudas pa bada spraken.

Tal- och ergoterapi fér barn med funktionsnedséttning har utvecklats pa

svenska och finns nu centraliserat under ett team.
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Boendetjénsternas kundstyrning fungerar pa bada nationalspraken.
Daremot finns det brist pa svensksprakiga boendetjénster, speciellt i
Raseborgs-omradet, dar behovet av svensksprakiga boendetjénster &r

stort. Det skulle behévas fler svenskkunniga till boendeenheterna.

Det finns utmaningar med service pa svenska géllande vissa
specialtjanster inom funktionshinderservicen. For att battre kunna
garantera service pa svenska, har man samarbetsavtal géllande vissa
tjanster med andra valfardsomraden, t.ex. psykiatrisk vard for personer
med intellektuell funktionsnedsattning ges av KUR-enheten i Egentliga
Finlands valfardsomrade. Inom funktionshinderservicen har man &ven
genom samarbetsavtalet kopt tjanster inom boende-, dag- och

arbetsverksamhet.

3.8 Tjanster for aldre

1. Senior-info
Senior-info fungerar rétt sa bra pa svenska i hela omradet. Inom
kundradgivningens telefontjanst véljer ca 10 % den svensksprakiga
linjen. P& den svenska linjen ges i regel alltid service pa svenska.
Aven i Lunna ges i regel service pa svenska da man valt svensk
service. Som stdd anvander personalen 6versattningsapplikationen
och fardiga fraser.
Inom Senior-infos &vriga tjanster finns det svenskkunniga i sa gott
som alla team. Speciellt i HIRS-omradet &r situationen mycket bra.
Man forsoker alltid erbjuda svensksprakig service at de
svensksprakiga kunderna. Det finns dock brist pa svenskkunniga trots

att man i varje rekrytering betonar svenska kunskaper.

Bilagan Livskraft for dldre och Serviceguiden fér aldre, som stoder

radgivningen om tjansterna for &ldre, publiceras ocksa pa svenska.
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2. Tjanster som stoder boende hemma
Hemvard fungerar bra pa svenska i det véastra omradet, medan det
dster- och norrut finns brist pa svenskkunnig personal. Men forsoker
dock alltid garantera att de svensksprdkiga kundernas egenvardare &r
svenskkunniga. Dartill erbjuds hemvard pa distans pa svenska at hela
omradets invanare fran det tvasprakiga teamet i Raseborg.
Svensksprakig dagverksamhet och rehabilitering pa distans har dven
centraliserats till det tvasprakiga teamet i Raseborg och garanteras
darmed pa svenska at hela omradets invanare.

Vardagsrumsverksamheten for ldre ordnas ocksa pa svenska.

3. Boendeservice for dldre
Boendeservice produceras bade som egen verksamhet och som
képtjdnst. Vi har bade en- och tvasprakiga boendeenheter, men vissa
enheter har utmaningar med tillgang till svenskkunnig personal. I
flera enheter arbetar aven personal med utlandsk bakgrund, vilket
innebar att kunskaperna i finska och svenska varierar.

I vdrdhemsportalen framgar boendeenheterna servicesprak.

4. Sjukhustjanster
M3let &r alltid att i man av méjlighet erbjuda service pa patienternas
modersmal. P& Raseborgs sjukhus fungerar LUVN:s tjdnster bra pa
svenska. I Lojo och Esbo &r utmaningarna stérre, pa grund av brist
pa svenskkunnig personal. P& akutmottagningarna och pa
avdelningarna &r det oftare utmanande att garantera service pa
svenska, da servicen &r beroende av den personal som finns pa plats.
For att forbattra situationen har man under ar 2025 satsat pa
svenska sprakkurser for personalen.
P& den geriatriska polikliniken &ar det inte alltid méjligt att erbjuda
service pa svenska, men minnesdiagnostik ges alltid p@ svenska pa

alla fem verksamhetsstallen.

Hemsjukhuset erbjuder sjukhusvard i patienternas hem i hela

valfardsomradet dygnet runt. Under néstan varje skift kan tjansten
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ocksd erbjudas pa svenska i hela omradet. I Raseborgs-omradet &r

service alltid tillganglig p@ bada nationalspraken.

3.9 Raddningsvasendet

Till raddningsvasendets grundldaggande uppgifter hor férebyggande av
brénder och andra olyckor, raddningsverksamhet, akutvard och

beredskap.

Inom akutvarden finns det bra med svensksprakiga forsta vardare i
Raseborgs-omradet. I de 6vriga omradena finns det en del
svenskkunniga, och man forsdker sakra att minst en i varje arbetstur
kan svenska. I det operativa arbetet anvands aven 6versattningsverktyg

som stod.

Overvakningsverksamhet och sikerhetsskolningar har kunnat ges pa
bada spréken. Aven férebyggande av olyckor (brandinspektioner,
radgivning och sdkerhetskommunikation) samt samarbete med andra

myndigheter och samarbetspartners fungerar pa svenska.

Information pa svenska har det pa sistone kommit med férdréjning. Man

4r medveten om problemet och férséker atgarda det.

4 Utvecklingsatgarder

De stérsta utmaningarna inom vara tjanster &r relaterade till brist pd
svenskkunnig personal. Utvecklingsatgarderna fokuserar pa
personalsituationen och tvasprakighetens synlighet, samt att fa en
helhetssyn éver behovet av svensksprakig service. En viktig del av

utvecklingsarbetet sker inom Raseborgs kompetenscenter-projektet.

Utvecklingsatgéarder:
- Starka personalens sprakkunskaper genom nya

sprakinlarningsmetoderna
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- Kartldgga personalens sprakkunskaper

- Starka samarbetet med bade svensk- och finsksprakiga
laroanstalter

- Satsa pa rekrytering

- Starka svenskans synlighet internt och frémja ett sprakmedvetet
arbetsklimat

- Forbaéttra tillgdngen till material pa svenska

- Vidareutveckla data och matare géllande tillgéng till service pa

svenska

M3let ar att genom dessa atgarder fa fungerande vard- och servicestigar

pa svenska.



