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Beslutsförslag Servicelinjedirektör, tjänster på svenska Öberg Benita 
 
Nationalspråksnämnden beslutar 
 
1. att för egen del godkänna bifogad årsberättelse om hur 
tjänsterna på svenska har genomförts år 2025 och 
 
2. att sända bifogad årsberättelse till 
välfärdsområdesstyrelsen. 

Behandling   
 
 

Beslut 
   
 

Redogörelse  
Nationalspråksnämnden ska i enlighet med 33 § i lagen om 
välfärdsområden (611/2021) årligen lämna 
välfärdsområdesstyrelsen en berättelse om hur tjänsterna på 
minoritetens språk har genomförts. Välfärdsområdesstyrelsen 
lämnar välfärdsområdesfullmäktige ett utlåtande om de 
åtgärder som nämndens berättelse ger anledning till. 

  
Syftet med årsberättelsen är, enligt lagpropositionen, att ge 
information som välfärdsområdet kan utnyttja när man fattar 
beslut om planeringen av tjänsterna för den språkliga 
minoriteten. Rapporteringen har också en direkt koppling till 
den uppgift nationalspråksnämnden har i att utreda, bedöma 
och fastställa vilka tjänster den språkliga minoriteten har 
behov av på sitt eget språk och att följa tillgången på 
tjänsterna och deras kvalitet. 
 
Vi har bättre möjligheter att styra kunderna enligt språk i och 
med att allt fler kundrådgivningar centraliserats och 
övergången till ett gemensamt klient- och patientdatasystem i 
hela området. påbörjas 2026. Tillgången till data om hur 
servicen fungerar på svenska har blivit bättre men kräver ännu 
en utveckling.   

  



 
 

Bilaga 
1 Förslag till nationalspråksnämndens årsberättelsen 2025 
 
 

Tilläggsmaterial 
- Nationalspråksprogrammets uppföljning 
 
 
 

För kännedom 
  

 
Verkställighet 

    
  

 
 
 
Beslutshistoria 
  
 


