Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade Lausunto

Vanhusneuvosto 29.1.2026 § 5

VANHUSNEUVOSTON LAUSUNTO IKAANTYNEIDEN
PALVELUALUEELLE KOTIHOIDON HANKINNAN
STRATEGISISTA PERIAATTEISTA

1.Miten hyvin esitetyt periaatteet huomioivat vanhusneuvoston edustamalle
vaikuttajaryhmalle olennaiset teemat?

Esitetyt periaatteet huomioivat paaosin hyvin vanhus-
neuvoston edustamalle vaestoélle tarkeat periaatteet.

Niissa korostuvat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus, palvelujen
tarpeenmukaisuus seka turvallinen ja laadukas

hoito.

Nama ovat olennaisia lahtdkohtia.

Mydnteista erityisesti on, ettd periaatteissa tunnistetaan
asiakkaiden yksildlliset tarpeet, toimintakyvyn vaihtelu ja arjessa
selviytymisen tukeminen omassa kodissa.

Lisaksi on tarkeaa, etta tukevat asiakkaan osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta seka huomioivat yhteistyén omaisten ja
laheisten kanssa.

Periaatteissa voisi viela selkeammin kuvata, miten ikaantyneiden
henkildiden erityistarpeet (esimerkiksi haavoittuvassa asemassa
olevat, monisairaat tai toimintarajoitteiset asiakkaat) otetaan
kaytannon toteutuksissa huomioon. Vanhusneuvosto korostaa,
etta kotihoidon hankinnan periaatteista on huomioitava kaikilla
tasoilla ymmarrettava ja selkea kieli.

2.Saavutetaanko esitellyilla periaatteilla mielestamme paremmat kotihoidon
palvelut.

Kylla, esitetyilla periaatteilla on edellytykset parantaa kotihoidon
palvelujen laatua ja vaikuttavuutta, mikali ne viedaan
johdonmukaisesti kaytantédn. Onnistuminen edellyttaa
henkildstdn osallistuttamista prosessin tarkeisiin

vaiheisiin. Periaatteet tukevat palvelujen yhdenmukaistamista,
selkeyttavat toiminnan tavoitteita ja voivat lisata asiakkaiden ja
henkildstdn luottamusta palvelujarjestelmaan.

Erittdin tarkeaa on, etta periaatteet tukevat henkiléston
riittavyyttd, osaamista ja tydhyvinvointia, silla nama ovat
keskeisia tekijoitd kotihoidon laadun ja jatkuvuuden kannalta.
Periaatteiden toteutumista pitaa seurata saanndllisesti ja arvioida
asiakkaiden kokemusten ja palautteen perusteella.
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3. Haluamme lisdksi kommentoida esitettyihin periaatteisiin liittyen

Jakelu

Piddmme tarkeana, ettd periaatteiden toimeenpanossa
varmistetaan asiakkaiden ja vaikuttamistoimielimien jatkuva
osallistuminen ja kuuleminen. Pitda varmistua, etta palvelua
kehitetdan niin, etta toimintaymparistdn ja asiakastarpeiden
muutoksia seurataan ja mitataan jatkuvasti. Palautteen
keradminen, avoin viestinta ja selkeat vaikutusten
arviointikaytannot tukevat periaatteiden onnistunutta
toteutumista.

Lisaksi toivomme, etta periaatteiden yhteydessa kiinnitetaan
huomiota palvelujen alueelliseen yhdenvertaisuuteen,
digitaalisten ratkaisujen saavutettavuuteen, kielellisten oikeuksien
toteutumiseen kuten ruotsin kieleen.

Uudet toimintamallit eivat saa lisata asiakkaiden tai omaisten
kuormitusta.

Yhteenvetona toteamme, etta esitetyt periaatteet muodostavat
pohjan kotihoidon kehittamiselle. Kehityksen seuraamiseksi
kaytdssa pitaa olla oikeat indikaattorit, joiden perusteella voidaan
kehitysta verrata muiden alueiden ja maiden toimijoiden kanssa.
Esitettyjen periaatteiden vaikuttavuus riippuu tietysti
resurssoinnista, jatkuvasta seurannasta, tosissaan otetusta
omavalvonnasta seka aidosta vuorovaikutuksesta asiakkaiden ja
vaikuttamistoimielimien kanssa.
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