Ledamot Valkeapadds fullmdktigemotion om forlangning av
oppettiderna for telefontjansterna inom socialservicens radgivning i
Vastra Nylands valfardsomrade samt forbattring av tillgangen till
kundservice per telefon

Telefontjénsterna inom socialservicens radgivning i Vastnyland (socialservice
for vuxna, socialservice for barnfamiljer, funktionshinderservice) har dppet
vardagar fran mandag till fredag kl. 9.00-12.00. Under denna tid kan kunder
ringa servicenumren, varvid numret registreras och éverfors till
ateruppringningstjénsten. Klienten har méjlighet att stanna kvar pa linjen i k&,
men kdandet ar avgiftsbelagt och darmed inte mojligt for de flesta.

Det &r minst sagt utmanande fér klienten att nd en kontaktperson inom
socialservicen per telefon under tjanstetid. Det ar inte heller mdjligt for alla
klienter att utratta arenden i Lunna, och darfor ar det nédvandigt att forbattra
telefonservicen for att arbetet med klienterna kan utféras smidigt och i ratt tid.
I Vastra Nylands vélfardsomrades strategi &r ett av foréandringsloftena mer
kundorienterade och smidigare vardkedjor. De nuvarande &ppettiderna for
telefontjansten inom socialservicens radgivning motsvarar inte detta I6fte.

Vi undertecknade fullméktigeledaméter féreslar att Vastra Nylands
valfardsomrade i telefontjansterna for socialservicens radgivning (socialservice
for vuxna, socialservice for barnfamiljer, funktionshinderservice) infér en
mdjlighet till &teruppringning, avgiftsfri kotjanst for klienten och utvidgar
telefontjansternas dppettider till kl. 9.00-15.00.

Esbo den 24 februari 2026 Terhi Valkeapaa (SDP)

Undertecknade

den 24 februari 2026

Valkeapaa Terhi / inlamnare av motionen
Salovaara Taru

Kajava Henna

Laine Aino

Paakkunainen Lotta

Ahlroos Tiina

Jarvenpaa Kaarina

Tiitinen Helena



Felipe Sini
Rodriguez Elina
Akinyemi Aino
Aittakumpu Birgit
Varmala Johanna
Ahjoniemi Satu
Nurminen Minna
Ali Habiba

Hiila Eeva

Saari Leena
Vallin Riitta
Ahonen Emmi
Kokko Elina
Skaffari Laura
Partanen Henna
Karimaki Johanna
Marttila Helena
Hukari Hanna
Alaviiri Kaisa
Peltoniemi Noora
Hyrkk6 Saara
Halkosaari Tommi
Laine Anna
Lievonen Mikko
Makarainen Karoliina
Keisteri-Sipila Elli
Mattsson Fanni

Laaksonen Merja



Immonen Ella

Juvonen Arja



