Ledamot Immonens och ledamot Alis fraga till
vailfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell tolkning i social-
och hdlsovardstjanster

Social- och hélsovardstjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade har kvinnliga
kunder som annu inte har tillréackliga kunskaper i finska, svenska eller
engelska. I dessa situationer ar tolkning en nédvandig férutsattning for att
kunden ska férstd sina egna drenden och kunna uttrycka sina behov,
bekymmer och upplevelser. I praktiken forekommer det &nda situationer dar
en anhdrig eller narstaende som béttre talar servicespraket agerar som tolk,
till exempel partnern, en slakting eller till och med ett barn.

I synnerhet praxis dar manliga bekanta deltar i kundsituationer och tolkar kan
sarskilt &ventyra rattigheterna hos kvinnliga kunder som talar ett annat sprak
an finska eller svenska och deras madjligheter att bli hérda som sig sjalva.
Denna praxis borde inte accepteras. Nar narstdende eller andra personer &n
professionella genomfdr tolkningen kan budskapet férvrangas, bli bristfalligt
eller kundens egen rést dampas. Varje invanare i valfardsomradet ska ha rétt
till nédvandiga trygga och professionella social- och halsovardstjanster,
inklusive tolkning. Det handlar om jamlikhet, jamstalldhet samt etik och
sakerhet bade ur kundens och personalens perspektiv.

Vi undertecknade fullméktigeledaméter fragar hur Vastra Nylands
valfardsomrade sakerstaller att varje kund som behéver tolkning har en faktisk
madjlighet att anlita uttryckligen en professionell tolk inom social- och
halsovardstjansterna? Hur sikerstélls det att kunden far information om sin
ratt till professionell tolkning? Vilken typ av anvisningar och stéd har
personalen fatt fér situationer dar en nérstaende férséker fungera som tolk
trots att det inte ar i kundens intresse? Hur féljer man upp och ger resurser for
tillgangen till och anvandningen av professionella tolkar sa att praxisen
fungerar pa lika grunder inom alla tjanster och bristen pa tolkar inte leder till
olampliga I6sningar? Hur ingriper man i missférhallanden?
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