Valtuutettu Valkeapaan valtuustoaloite koskien Lansi-Uudenmaan
aikuisten sosiaalipalveluiden walk-in-palveluiden laajempaa
saatavuutta hyvinvointialueella

Lansi-Uudenmaan aikuisten sosiaalipalveluiden walk-in-palvelut keskittyvat
talla hetkellda Espooseen, jossa walk-in palvelu on avoinna ma-pe klo 9-15.
Taman lisdksi walk-in palvelua on ainoastaan Raaseporissa torstaisin klo 12-14
seka Lohjalla tiistaisin klo 12-14. LUVNin strategiassa yhtena
muutoslupauksena on asiakaslahtéisemmat ja sujuvammat asiakaspolut.

Aikuisten sosiaalipalveluita tarvitsevilla asiakkailla on useimmiten monitahoisia
haasteita ja tilanteita, joihin he tarvitsevat ratkaisua nopeasti, koko
hyvinvointialueella. Talla hetkelld walk-in-palveluiden aukioloajat ovat riittavat
vain Espoossa. Lunnan kautta asiointi ei sovellu kaikille aikuisten
sosiaalipalveluiden asiakkaille ja puhelinpalveluiden riittdmattomyys seka
ruuhkautuminen jattaa asiakkaat ilman palvelua ja apua akuuteissa tilanteissa.
Tama ei vastaa LUVNin muutoslupausta asiakaslahtdisyydesta seka
sujuvammista asiakaspoluista.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme, ettéa LUVN laajentaa walk-in-
palveluiden saatavuutta hyvinvointialueella seka aukioloaikoja Raaseporin seka
Lohjan walk-in-palveluissa.
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Rodriguez Elina
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