Valtuutettu Frantsi-Lankian aluehallitukselle osoittama kysymys koskien
ikaihmisten hoivapalveluiden tilannetta ja valvontaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Viime viikkojen aikana mediassa on julkaistu useita huolestuttavia uutisia
vanhustenhoidosta: "Jo nelja vanhusta on kuollut hoitolaitoksissa epaselvissa oloissa -
viranomaiset huolissaan poikkeuksellisesta tilanteesta”, "Hoivakotiin tehtiin
yllatystarkastus: Paljastui liuta halyttavia puutteita” seka "Kotihoitajien kielitaito oli
niin heikko, ettd hyvinvointialue irtisanoi sopimuksen Espoossa”. Lisdksi tdman asian
valmistelun aikana on uutisoitu, ettd Onnettomuustutkintakeskus tutkii Olarissa
tapahtunutta kuolemantapausta. Myds muita huolia ikdantyneiden hoivaan liittyen on
noussut esiin alueellamme.

Vakavat ongelmat ikdihmisten palveluissa ovat nousseet esiin rypasmaisesti eri
puolilla maata kuluneen talven aikana, eika mydskaan Lansi-Uusimaa ole valttynyt
huolestuttavilta tapauksilta. Pahimmillaan hoivan laiminlydntien epailldan johtaneen
useiden ikdihmisten kuolemaan. Poliisi on kdynnistanyt rikostutkintoja, ja tapauksia
tutkitaan heitteillepanona seka kuolemantuottamuksena.

Valitettavasti nama tapaukset ovat todenndkoéisesti vain jaavuoren huippu. Lahelta piti
-tilanteet eivat useinkaan tule nakyviksi ja monia puutteita seka epdkohtia
raportoidaan enemman kuin mita julkisuuteen paatyy. Vain vakavimmat laiminlydnnit
ylittdvat uutiskynnyksen. Lupa- ja valvontaviranomaiset ovat lisdnneet
yllatystarkastuksia hoivayksikoéihin ja eduskunnan oikeusasiamies on alkuvuodesta
raportoinut vakavista puutteista seka omavalvonnan toimimattomuudesta.

Ikaantyneiden palveluihin liittyvat epakohdat nousevat aika ajoin julkiseen
keskusteluun. Tilanteet herattavat laajaa huolta ja pdyristystd, aivan kuten
lastensuojelussa. Kun pahin tapahtuu, reagoidaan voimakkaasti, mutta melko pian
huomio hiipuu ja rakenteelliset kysymykset jaavat helposti taka-alalle. Tdéma toistuva
ilmidé herattaa kysymyksen siitd, miten varmistetaan, ettd vakavista tapauksista
seuraa myds jarjestelmatason oppimista ja pysyvaa muutosta.

Lansi-Uudellamaalla erityisesti Espoo ja Kirkkonummi ovat saaneet kielteistd huomiota
todettujen epakohtien ja valvonnan puutteiden vuoksi. Yleisimmin havaitut ongelmat
liittyvat rajoitustoimenpiteiden kayttoon, riittamattdmaan henkiléstomitoitukseen,
ldakehoidon toteutukseen seka henkiléstén puutteelliseen kielitaitoon. Hyva hoito ja
huolenpito eivat voi toteutua, jos henkildstd ei ehdi esimerkiksi avustaa asukkaita
vuoteesta ylos paivan aikana tai jos aikaa ei riitéa asianmukaiseen perushoitoon.

Myo6s kotihoidossa on havaittu vakavia puutteita palvelukriteerien kiristymisen
seurauksena. Hoitoa ja hoivaa tarvitsevat ikdihmiset ovat yhd useammin vaarassa
jaada tarvitsemiensa palvelujen ulkopuolelle.

Pohdintaa herattaa myds vastuun kohdentuminen. Vakavissa tilanteissa huomio
toimintaymparistoon liittyvia rakenteellisia tekijoita, kuten resurssien riittamattémyys,
puutteet ohjauksessa, johtamisessa tai toimintakulttuurissa. Pelkka valvonnan
maarallinen lisdédminen ei yksin ratkaise ongelmia, vaan tarvitaan selkeaa
vastuunjakoa, toimivaa johtamista seka jarjestelmallistd oppimista poikkeamista.



Ikaihmisten palveluiden valvontavastuu kuuluu ensisijaisesti hyvinvointialueille, myds
yksityisten palveluntuottajien osalta. Luottamushenkil6ina pidamme tarkeana, etta
kuntalaisten seka ikdihmisten ja heidan laheistensa huoleen voidaan vastata
avoimesti, uskottavasti ja riittdvan konkreettisesti.

Me allekirjoittaneet aluevaltuutetut pyydamme aluehallitukselta vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

1.

Miten aluehallitus seuraa ja kaytanndssa varmistaa strategian mukainen
turvallinen kotona asuminen seka palvelujen asiakaslahtodisyys kotihoidossa ja
asumis- ja hoivapalveluissa?

. Miten ikaihmisten avun ja hoivan tarvetta arvioidaan systemaattisesti, ja miten

palvelujen laatua valvotaan kaytanndssa?

. Miten hoitajamitoitus toteutuu tallad hetkella hyvinvointialueella eri kunnissa ja

yksikdissa? Kuinka monessa yksikdssa alitetaan tai ylitetdan minimimitoitus?

. Miten hoitohenkiléston osaamista, kielitaitoa ja laddkehoidon turvallista

toteutusta kehitetaan ja valvotaan kaytannossa?

. Mihin konkreettisiin toimenpiteisiin viimeaikaiset vakavat tapaukset ovat

johtaneet, ja miten varmistetaan, etta niista seuraa pysyvia rakenteellisia
parannuksia?

. Mika on arvio kotihoidon seka asumis- ja hoivapalveluiden riittavyydesta

suhteessa palvelutarpeeseen?
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