Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade

Omavalvontaohjelman ¢
toteutumisen raportti \

Tarkasteluvuosi: 2025

Laatu- ja omavalvontaverkoston ohjausryhma 26.1.2026
Hyvinvointialueen johtoryhma 13.2.2026
Palvelut ja henkilostd -lautakunta 10.3.2026 (sosiaali- ja

terveyspalvelut)
Valmius- ja turvallisuuslautakunta 12.3.2026 (pelastuspalvelut)
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Perustehtava
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voivat hyvin

ARVOT
Asiakaslahtoisesti
Yhdenvertaisesti
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Palvelujen jarjestamisen periaatteet

Anna
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Muutoslupaukset
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Olemme
asukkaiden
luottamuksen
arvoinen hyvan
elaman edistaja

.

Vahvista perustasoa

Turvallisempaa
elamaa kotona

LINJAUKSET

Jarjestamme ja
uudistamme
palveluja kestavalla

Teemme yhdessa
hyvinvoivan ja
halutun

tavalla tydyhteisdn
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o
Valitse kustannus- Digitalisoi
vaikuttavin tapa
Asiakas- Teknologian
lahtdisemmat ja hyddyntamisen
sujuvammat edellakavijaksi

asiakaspolut

Palvelujen uudistamisen strategia 2026-2029

Saavutamme
parhaat
tulokset

tavoitteellisella
yhteistydlla

Uudista ja luovu

Kriittiset palvelut
toimiviksi kaikissa
olosuhteissa

2.3.2026



Omavalvonta on keskeinen osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja turvallisuuden varmistamista

Omavalvonta on keskeinen osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja
turvallisuuden varmistamista. Silla tarkoitetaan palvelujen ja toiminnan jatkuvaa
arviointia, kehittamista ja riskien tunnistamista kaikilla palvelutuotannon
tasoilla. Toimiva omavalvonta luo rakenteet, joilla palvelujen laatu seka asiakas- Valvovan

ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa ja joita voidaan vahvistaa viranomaisen
systemaattisesti. valvonta ja ohjaus

Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta alueen asukkaat saavat

perusoikeuksiensa mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut oikea-aikaisesti, ja!’r?]e‘;ig]!gn
vyhdenvertaisesti, asiakaslahtoisesti seka laadukkaasti ja turvallisesti. (hyvinvointialue)

Omavalvonnan toimijoiden kokonaisuus on esitetty viereisessa kuviossa, jossa omavalvonta

asiakkaan tai potilaan hoito ja palvelu muodostavat rakenteiden keskién ja johon
omavalvonnan ohjaus ja seuranta kohdistuvat. palveluyksikon ja
palvelupisteen ja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seuraa ja arvioi sekd omaa Jyantekljan
palvelutuotantoaan etta ostopalveluita omavalvontaohjelmassa maariteltyjen
periaatteiden ja toimintatapojen mukaisesti. Arviointi perustuu seka
valvontatietoihin etta palveluiden tuottajien omaan raportointiin, ja sen avulla
tunnistetaan kehittamistarpeita seka varmistetaan korjaavien ja

ennaltaehkdisevien toimenpiteiden toteutuminen.

Tama raportti tarkastelee omavalvontaohjelman toteutumista ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden omavalvonnan keskeisia havaintoja vuoden 2025 osalta.
Hyvinvointialueen TAHTI-raportointi tuottaa tietoa palvelujen saatavuudesta ja
henkildéston tunnusluvuista, raportti on saatavilla hyvinvointialueen
verkkosivuilta.



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/palvelujen-saatavuus/palvelutuotannon-kuukausikatsaus

Vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksilla kohti
turvallisempia ja laadukkaampia
palveluja

Hyvinvointialueen palveluissa tehdaan vuosittain tuhansia
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia. Jokainen ilmoitus on
arvokas, silla se auttaa meita tunnistamaan riskeja ja
parantamaan palvelujen turvallisuutta ja laatua. Vaikka
ilmoituksia kertyy paljon, maara on kokonaisuuteen nahden
pieni suhteessa alueen korkeaan asiakas- ja kayntimaaraan.
Ilmoittaminen on tarkea osa yhteista tyota turvallisempien
palvelujen varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, ja ilmoitusjarjestelma
tarjoaa siihen rakenteisen ja yhtenaisen tavan. Ilmoitukset
kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan, jossa esihenkild tai yksikdn
paallikkd arvioi tapahtuman, tunnistaa ja arvioi siihen liittyvat
riskitason ja maarittelee henkiléston kanssa tarvittavat korjaavat
seka ehkaisevat toimenpiteet.

Taman lisaksi ilmoitusten kokonaiskertyma analysoidaan
hyvinvointialueen tasolla, jolloin yksittaisten tapahtumien lisaksi
voidaan tunnistaa laajempia trendeja ja palvelurakenteen
kehittamistarpeita.

IImoittaminen ja sen perusteella tehtavat toimenpiteet ovat
keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.
Ne mahdollistavat seka nopean reagoinnin yksittaisiin tilanteisiin
ettd pitkajanteisen, tietoon perustuvan kehittdmisen koko
palvelujarjestelmassa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten

kuukausimaara ja jakauma

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten

jakauma

106 603

1015 1 0/04 0/0
7 %

9852
72 %

m Vaaratapahtuma:Lahelta piti

Vaaratapahtuma: Tapahtui asiakkaalle/potilaalle
m Epdkohta

Epakohdan uhka

= Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus

Vuonna 2025 hyvinvointialueen henkilékunta
ilmoitti yhteensa 13 651 vaaratapahtumasta ja
epakohdasta. Ilmoitusten kokonaismaara pysyi
lahes ennallaan vuoteen 2024 verrattuna (13 879
ilmoitusta). Terveydenhuollossa tehtiin 12 000
vaaratapahtumailmoitusta, joista 2 148 (18 %)
olivat ennakoivia lahelta piti -tilanteita.
Ennakoivien ilmoitusten osuus laski selvasti
edellisvuodesta (30 %).

Sosiaalihuollon epakohtailmoitusten maara
kasvoi merkittavasti: vuoden 2024 176
ilmoituksesta noustiin 1 015 ilmoitukseen vuonna
2025. Vuoden alussa kayttdéon otettu uusi
ilmoitusjarjestelma selittaa seka alkuvuoden
vaihtelua etta sosiaalihuollon ilmoitusten nousua.
Jatkossa vaaratapahtumat ja epdakohdat
ilmoitetaan samassa jarjestelmassa, mika on
selkeyttanyt ilmoitusten kohdentumista ilman,
etta kokonaismaara olisi kasvanut.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta
ilmoitusaktiivisuus on kokonaisuutena
vakiintunut, vaikka ilmoitusten jakauma
ilmoituslajien (vaaratapahtuma ja epakohta)
valilla muuttui. Sosiaalihuollon ilmoitusten kasvu
kertoo toimintaprosessien selkeytymisesta ja
paremmasta ilmoitusten kohdentumisesta.
Terveydenhuollon ennakoivien ilmoitusten
osuuden lasku puolestaan korostaa tarvetta
vahvistaa henkiléstdn valmiuksia tunnistaa ja
raportoida lahelta piti -tilanteita. Kokonaisuutena
ilmoitukset tarjoavat edelleen tarkean perustan
turvallisuuden ja laadun kehittamiselle, ja
henkiléston ilmoittaminen on keskeinen osa
hyvinvointialueen riskienhallintaa



Vaaratapahtumailmoitusten ja epakohtien
kohdentuminen

Vaaratapahtumien ja epakohtailmoituksien aiheet
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Valtaosa vuonna 2025 tehdyista ilmoituksista
liittyi laakehoitoon (34 %). Ladakehoito on jo
useana vuonna ollut yleisin ilmoitusten aihe,
ja vaikka sen osuus laski hieman
edellisvuodesta, se on edelleen keskeinen
potilasturvallisuuden riskialue. Toiseksi
yleisin ilmoitustyyppi oli tapaturmat ja
onnettomuudet (30 %), joiden osuus kasvoi
hieman viime vuoteen verrattuna.

Palvelujen jarjestamiseen, tiedonkulkuun,
asiakkaan asemaan ja oikeuksiin seka
kaltoinkohteluun tai sen uhkaan liittyvia
ilmoituksia tehtiin selvasti vahemman, ollen
noin reilun viiden prosentin tasolla. Tallaiset
tilanteet voivat kuitenkin olla asiakkaille
kuormittavia ja sisaltaa esimerkiksi
epaselvyyksia hoito- tai palveluprosessissa,
viivastyksia, kommunikointikatkoksia tai
epavarmuutta asiakkaan oikeuksien
toteutumisesta.

Myds asiakkaan tunnistamiseen,
tiedonkulkuun ja hoidon suunnitteluun
liittyvia ilmoituksia tehtiin suhteellisen vahan.
Ne ovat kuitenkin potilasturvallisuuden
nakdkulmasta tarkeita, silla ne kuvaavat
usein hoitoketjun kriittisia vaiheita, kuten
arviointivirheita tai seurannan puutteita,
joissa on suurin riski vakaville virheille.



Laakehoidon raportoidut vaaratapahtumat
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Laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia tehtiin vuonna
2025 yhteensa 4 436, mika vastaa 34 %
kaikista ilmoituksista. Maara laski noin nelja
prosenttiyksikk6a edellisvuoteen verrattuna,
mika todenndakdisesti heijastaa
laakitysturvallisuuden kehittamistoimia,
kuten sahkoista laakehoitolupaa ja
esihenkiloille tarjottuja uusia
seurantatyokaluja seka henkiloston
koulutuksia.

Ilmoituksista suurin osa (76 %) liittyi anto-
ja jakovirheisiin. Yleisin antovirhe oli
ladkkeen tai nesteen antamatta jattaminen,
ja potilasturvallisuuden kannalta merkittava,
vaikkakin harvinaisempi, virhe oli ladkkeen
antaminen vaaralle potilaalle.

Muut raportoidut virheet - kuten
maaraysvirheet, odottamattomat reaktiot ja
ottovirheet - olivat maarallisesti pienempia,
mutta niillda on edelleen tarkea
turvallisuusmerkitys. Harvinaisimpia olivat
toimitus- ja sadilytysvirheet seka yksittaiset
kasittelyvaiheen poikkeamat.



Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat
vaaratapahtumat

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratapahtumat
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Ladkinnalliset laitteet ovat sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaytettavia laitteita,
valineitd, ohjelmistoja ja materiaaleja, jotka
ovat tarkoitettu sairauden, vamman tai
vamman riskin ehkaisyyn, diagnosointiin,
tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

Vuonna 2025 tehtiin 274 (v.2024

292) vaaratapahtumailmoitusta, jotka liittyivat
laakinnallisiin laitteisiin. Naista

tapahtumista ilmoitus valvovalle
viranomaiselle, Fimealle, laadittiin 15
tapauksessa.

28% ilmoituksista liittyivat laitteen virheellinen
kayttdéon. Ilmoituksista 16% liittyi
ldakeannostelurobotteihin. Naihin liittyen on
tehty jatkuvia kehitystoimia kotiin vietavissa
palveluissa ja laitteiden toimittajien kanssa.
Kehitystoimet ovat liittyneet esimerkiksi
halytysten keskittamiseen.

2025 otettiin kayttéon digitaaliset
laitepatevyydet, joilla varmistetaan
tydntekijoiden laiteosaaminen yksikodissa
kaytettavien laitteiden osalta.

Suomessa laiteturvallisuutta ohjaa ja valvoo
Fimea. Fimea toteutti 5/2025 tarkastuskaynnin
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle,
kohdentuen Espoon sairaalaan. Tarkastuksessa
ilmeni kolme poikkeamaa, joihin on
suunnitellut kehittamistoimenpiteet
kohdistuvat laitteiden huoltotietojen
saatavuuteen, huoltoja suorittavien tahojen
asiantuntemuksen varmentamiseen seka
ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltujen
ohjelmistojen tietojen saavutettavuuteen.



Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset
riskiluokittain seka tehdyt korjaavat

toimenpiteet

Vaaratapahtuma ja
epdkohtailmoitusten
jakautuminen riskiluokittain

500 11
4% _0%

= 1) Matala riski

m 3) Merkittava riski
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2) Kohtalainen riski

4) Vakava riski

Kehittamisalue

Toimenpide

(Ikm)

Esimerkkeja toimenpiteista

Kaksoistarkastuksen kayttéonotto,

tarpeen arviointi

Ladkehoito 810 ladkelistojen paivitys, annosjakelun
varmistaminen.
Kaatumisten ehkaisy 510 Apuvélineiden kayttdéonotto, omavalvonnan
tehostaminen,
kaatumisriskinarviointityéryhman
perustaminen
Tiedonkulku ja 230 Kirjausten otsikoinnin ohjeistus, vaaditun
kirjaaminen kirjaamisen toteutumisen kouluttaminen,
kehittdminen selkedmpaan ammattiryhmien
valiseen kommunikaatioon
Hoitoprosessien 150 kotiutusohjeet, laakemuutoksien kirjaamisen
kriittiset kohdat tehostaminen, jatkohoito-ohjeet, siirtotietojen
siirtymisen varmistaminen
Laitteiden kaytto ja 55 Ladkinnallisten laitteiden kayttévarmuuden
huolto parantaminen, halytysjarjestelmien
kayttéonotto, lampotilaseurannat kayttoon
. Naytteenottoprosessien tarkentaminen,
Naytteenotto 30 ohjeiden paivitys ja lapikaynti
Sosiaalipalvelujen 30 Palveluketjujen selkeyttdminen ja kuvaus

asiakkaan nakokulmasta

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten
riskinarviointi osoitti, etta valtaosa
ilmoituksista (68 %) luokittui matalan riskin
tilanteiksi. Kohtalaisia riskeja muodostui alle
kolmannes ilmoituksista, ja merkittavia tai
vakavia riskeja oli yhteensa alle 5% kaikista
ilmoituksista.

Palvelupisteissa 40 % ilmoituksista johti
kehitystoimenpiteisiin, ja kaytanndssa kaikki
kohtalaisen, merkittavan ja vakavan
riskitason ilmoitukset kasiteltiin korjaavin ja
ehkaisevin toimin. Yleisin toimenpide oli
keskustelu tyoyhteisdssa ja asiasta
tiedottaminen (25%).

Vuonna 2025 tiedottamisen lisaksi
kehittamistoimet keskittyivat laakehoidon
turvallisuuden parantamiseen, kaatumisten
ehkadisyyn ja tiedonkulun vahvistamiseen.
Ladkehoitoa yhdenmukaistettiin
kaksoistarkastuksilla, selkeytetyilla
ladkitysohjeilla ja annosjakelun valvonnalla.
Kaatumisten ehkaisyssa painotettiin
apuvalineiden kayttéa,
ymparistéturvallisuutta ja riskien nakyvaa
merkitsemista. Tiedonkulkua parannettiin
erityisesti kotiutuksissa, siirtotilanteissa ja
laakemuutoksissa.



Vakavien asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien tutkinta

Laaditut toimenpidesuositukset

Hyvin hauraiden
vanhusten perushoito

Valmistellaan henkilékunnalle koulutus, jossa kasitelldaan hoitotydn keskeiset periaatteet
hauraiden, vuoteessa elavien vanhusten hoidossa. Hyvien kaytantdjen jakaminen on
keskitssa.

Iakkdiden ja hauraiden henkiléiden hoitoon liittyvien ohjeiden ajankohtaisuus ja
jalkauttaminen. Tama edellyttda selkeaa kriteeriston luomista.

Toisiaan muistuttavien
lagkkeiden
huomioiminen
ladkehoidossa

Laaditaan kotihoidon LASA-laakkeista (look alike, sound alike) lista, joka liitetaan
ldakehoitosuunnitelmaan ja perehdytykseen. Lisdksi LASA-ladkkeet on tunnistettava
selkedsti, esimerkiksi tarroilla pakkauksissa ja magneettitauluilla

Laakkeiden turvallinen
sailyttéaminen

Esihenkilotyon kautta varmistetaan, etta tyontekijoilla on tarvittava osaaminen ja valmiudet
huolehtia siitd, etta asiakkaiden kotona olevat ladkkeet ovat kdyttékunnossa. Tama voidaan
toteuttaa esimerkiksi perehdytyksen ja osastotunneilla kaytavien keskustelujen avulla
Paikallishoitoon kaytettdvia suuren riskin valmisteita, kuten kaliumpermanganaattia ja
vetyperoksidia, ei tule jattaa valvomatta potilashuoneeseen ennen hoitotoimenpidetta.

Yksityisladkdreiden
tekemat
ladkemuutokset
kotihoidon asiakkaille

Prosessi suunnitellaan siten, ettd kotihoidon ladkari saa tiedon yksityisten laakarien tekemistd
ladkemuutoksista, kun han toimii hoitavana laakarind. Toimintamalli kuvataan kunkin
palvelupisteen ladkehoitosuunnitelmassa.

Muistisairaiden
aggressiivinen kaytos

Selvitetaan mahdollisuuksia tarjota adekvaattia sijoituspaikkaa aggressiivisesti kayttaytyvalle
asiakkaalle.
Selvitetaan mahdollisuuksia jakaa tiloja palvelupisteen tilannetta rauhoittamaan.

Rokotusturvallisuuden
keittaminen

Aikuisten rokotteet sijoitetaan niin, ettd ne ovat erilldan lasten rokotteista.
Tasmennetddn laakehoitosuunnitelmaan kaksoistarkastamisen kaytannot.
Laaditaan laakitysturvallisuustiedote.

Tietojarjestelman
kayton epaselvyydet

Tiedotetaan henkildstda tietojarjestelman kdytéssa havaituista epaselvyyksista.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat tutkitaan
asiakasturvallisuusasiantuntijan johdolla
vakioidun kasittelymenettelyn mukaisesti.
Tutkintaprosessi toteutetaan tiiviissa
yhteistydssa palveluiden henkildston ja
johdon kanssa.

Vakavan vaaratapahtuman tutkintamallia
hyddynnetdan erityisesti tilanteissa, joissa
tapahtuma sisaltdaa merkittavia riskeja tai on
vaikutuksiltaan laaja-alainen.

Tutkinnan ensisijaisena tavoitteena on
edistaa asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamista palveluissa seka mahdollistaa
kehittdmistoimien laajentaminen koko
hyvinvointialueelle suositusten muodossa.

Tarkasteluajanjaksolla 1-12/2025
toteutettiin 6 tutkintaa, joista 1
yhteistydssa HUS kanssa. Lisdksi tehtiin
kaksi esiselvitystad, jotka koskivat
potilassiirtoja LUVN Lantisen sairaala-alueen
ja HUSIin Akuutti Lohjan yhteispaivystyksen
valilla seka TBC-seulontaa aitiysneuvolassa.

Tutkintojen perusteella laadittiin 12
toimenpidesuositusta.



Hyvinvointialueen omavalvonta valvoo

palveluntuottajien asianmukaisuutta, laatua ja

turvallisuutta

Toteutuneet valvontatapahtumat 2025

palvelun jarjestajan mukaisesti

Palvelualue

Ikaantyneiden
palvelualue

Lasten, nuorten
ja perheiden
palvelut

Vammaispalvelut

Yhteiset sosiaali-
ja
terveyspalvelut

Yhteensa

Oma
tuotanto

33

18

23

27

106

Ostettu

palvelu

86

31

32

25

169
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Valvontojen jakautuminen

m Suunniteltu valvonta

Reaktiivinen valvonta

m Jatkovalvonta

Hyvinvointialue toteutti jarjestajavastuullista
sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien (oma tuotanto ja
ostopalvelut) omavalvontaa
omavalvontaohjelman mukaisesti
ennakoivasti, suunnitellusti ja reaktiivisesti.
Vuoden 2025 aikana valvonta keskitettiin, ja
omavalvontapalvelut aloitti 1.5.2025.

Vuonna 2025 toteutettiin yhteensa 275
ohjaus- ja valvontakayntia, joita
kohdennettiin laaja-alaisesti eri palveluihin.
Terveydenhuollon osalta ohjausta ja
valvontaa vahvistettiin erityisesti suun
terveydenhuollossa, sairaalapalveluissa,
avosairaanhoidossa seka mielenterveys- ja
paihdepalveluissa.

Sosiaalihuollossa valvontaa kohdennettiin
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palveluihin, kuten
ymparivuorokautiseen asumiseen, ja lisaksi
kehitettiin sosiaalitydn sisalléllista ohjausta.



Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien

jarjestajavastuullinen omavalvonta

Valvontahavainnot osa-alueiden toteutumisesta (%)
1-12/2025 sosiaalihuollon palvelupisteissa
100 75 - 27 75 80 79 72 79
80
60
40 22 23 20 23 17 'y 25 20
20 3 5 3 3 3 5 3 1
0
Henkildstd6 Omavalvonta Hoidon siséltd Saattohoito Ladkehoito Tilat ja laitteetKirjaaminen ja Asiakkaan
ja saatavuus tietosuoja oikeudet
mEi toteudu % ®mToteutuu osin % ®Toteutuu %
Valvontahavainnot osa-alueiden toteutumisesta (%)
1-12/2025 terveydenhuollon palvelupisteissa
100 86 84 84 90 85
80
80 76
60 57
41
40
20 14 1 i - 15 5 II - 18 - 15 10 ; 15
0 0
, °H}H 1 ] 2 | ‘'m L] L]
Henkilésté Omavalvonta Hoidon sisaltd Saattohoito Ladkehoito Tilat ja laitteetKirjaaminen ja Asiakkaan
ja saatavuus tietosuoja oikeudet
mEj toteudu % ®Toteutuu osin % ®Toteutuu %

Jarjestajavastuullisen omavalvonnan
valvontatapahtumien arviointi ja
raportointi perustuvat maariteltyihin
aihealueisiin, joihin sisaltyy useita
arviointikysymyksia. Jokainen havainto
luokitellaan asteikolla ei toteudu, toteutuu
osittain tai toteutuu taysin.

Valvontatapahtumien perusteella voidaan
todeta, etta palveluntuottajat
tuottavat paaosin laadukkaita,
turvallisia ja asianmukaisia palveluja.
Samalla valvonta tunnisti yhteensa 1041
lievaa tai vakavaa (n=122) poikkeamaa,
jotka edellyttivat toimenpiteita
palvelupisteiden omavalvonnassa.
Tarkastelujakson aikana on raportoitu,
etta 985 (97%) korjaavaa
toimenpidetta on toteutettu
valvonnan seurannan tuloksena.

Erityisesti ohjausta on annettu erityisesti
seuraaviin osa-alueisiin: omavalvonnan
toteuttaminen, seuranta ja raportointi,
turvallisen ldaakehoidon toteuttaminen,
hoito- ja palvelusuunnitelmien
kirjaaminen, henkiléstén osaamisen
varmistaminen. Lisaksi ohjausta on
annettu saattohoidon asianmukaiseen
toteutumiseen eri toimintaymparistoissa.



Asiakkaiden ja potilaiden seka omaisten
antamat palautteet ja muistutukset Palautteet

Vuonna 2025 palautteita tuli hieman
vahemman kuin vuonna 2024. Maara laski
noin 7 %. Palautteiden keskimaardinen
kasittelyaika lyheni vuoden 2024 noin 3,5
vuorokaudesta vuoden 2025 noin 2,8

Palautteiden m3ars palveluittain vuorokauteen. Palautteissa korostuivat
moitteet (48 %), kysymykset (17 %) ja
Terveyspalvelut kehitysehdotukset (14 %), kun taas
Digitaaliset ja puhepalvelut 568 Palvelualue/ MichtiRSen positiivistq pa!autetc)ta eIi. kjitoksia .
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 357 vastuualue lukumaara muodostui noin 12 % kaikista palautteista.
: Ikaantyneiden 117
Ikaantyneiden palvelut 238 palveluyt Muistutukset
Muu 199 3 . 160 Asianhallintajarjestelmaan kirjattujen
Kuljetuspalvelut ] 113 pgiﬁee?c'lgnuggligljuat muistutusten maara (1112 kpl) kasvoi
. vuodesta 2024 (840 kpl) vuoteen 2025
Sairaalapalvelut [ 113 : (1112 kpl) 32 %. Sisalléllisesti
Asiakaspalvelu | 110 S——— Vammaispalvelut 70 muistutukset kohdistuivat samankaltaisiin
Sosiaalipalvelut 98 Muu 433 (8%) teemoihin kuin aiemmin: palvelun laatuun,
. ‘ Yhteiset sosiaali- ja 695 hoitoon paasyyn, asiakkuuden kulkuun ja
Pelastuslaitos 75 Kiitos 698 (12%) ; terveyspalvelut kohteluun.

Vammaispalvelut 60
N=

Ateriapalvelut = 17 5617 Edellisvuoden kasittelyaikatietojen
Kehitysehdotus

. v ‘f puuttuessa ei voida arvioida, onko kasittely
Turvallisuuspalvelut 15 a9 Par
~ nopeutunut vai hidastunut, Vuonna 2025

Moite 2 713 (48%)

Asumispalvelut 21

Puhtauspalvelut 8 Hallinto 8 muistutusten ldpimenoajan mediaani oli 36
paivaa (n=607).

Sosiaali- ja kriisipaivystys 5 Kysymys 939/(17%)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Vireille tulleet ja annetut paatokset Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetta koskevissa valvonta-asioissa

Palvelualue/
Vastuualue

Ikdantyneiden palvelut

Yhteensa vireille
tulleita asioita
10

Saapuneet padtokset palveluiden jarjestamiseen liittyvissa valvonta-asioissa

30.9.2025 Etela-Suomen aluehallintovirasto antoi ohjausta ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon lakisdateisen vahimmaismitoituksen toteutumista. Ajalta 21.7.-10.8.2025.THL:n seurantatietojen mukaan
useiden yksikdiden henkildstomitoitus alitti vanhuspalvelulain edellyttdaméan vahimmaistason (0,60). Omavalvonnallisina
toimina puutteellisten yksikdiden korjaavat toimenpiteet kirjattiin ja aikataulutettiin. Tuottajien mitoituksen seurantaa
tehostettiin, annettiin kirjallinen ohjaus ja velvoite ilmoittaa poikkeamat reaaliaikaisesti.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Yhteensa vireille
tulleet valvonta-asiat
6

23.5.2025 Aluehallintovirasto antoi huomautuksen, etta opiskeluhuollon psykologipalvelut eivat toteudu
lainmukaisesti ja kehottaa saattamaan henkildstomitoituksen lainmukaiseksi ja ettd omavalvontaa ei ole

toteutettu asianmukaisesti. Hyvinvointialue tekee korjaustoimia psykologien resurssointiin ja kohdentaa omavalvontaa
psykologipalveluihin.

3.102.205 Aluehallintovirasto antoi hyvinvointialueelle huomautuksen, koska lastensuojelulain mukaisia késittelyn
maardaikoja ja sosiaalityontekijoiden mitoitusta ei ole kaikissa palveluyksikdissa noudatettu.

Hyvinvointialue varmistaa yhdenvertaiset ja yhteen sovitetut palvelut |ahella asiakasta, ja seuraa maaraaikojen ja
sosiaalitydntekijéiden mitoitusta omavalvonnallisesti seka tekee korjaavia toimenpiteita.

Vammaispalvelut

Yhteensa vireille
tulleet valvonta-asiat
5

17.12.2025 Aluehallintovirasto totesi vammaispalveluissa useita toiminnallisia ja asiakasprosessien laatuun liittyvid
puutteita, kuten palvelutarpeen arviointien viivastykset ja puutteellinen dokumentointi ja asiakassuunnitelmien
paivittamattémyys. Hyvinvointialueen omavalvonta varmistaa paatdsten toimeenpanon sosiaalihuollon lainsdadannén
edellyttamalla tavalla.

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Yhteensa vireille
tulleet valvonta-asiat
5

16.12.2025 Suun terveydenhuollossa ja avosairaanhoidossa on havaittu viiveita valittomassa yhteydensaannissa,
erityisesti ruotsinkielisilla alueilla ja takaisinsoitoissa. Valvonnan aikana viiveet ovat lyhentyneet. Hyvinvointialueen
kaynnistamaa omavalvontaa ja tehtyja toimenpiteita pidetdan oikeansuuntaisina ja asianmukaisina.

19.11.2025 Hyvinvointialue sai huomautuksen aluehallintovirastolta, koska avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon
hoitoon padsy ei toteutunut laissa saddetysti eikd yhdenvertaisesti. Erityisen moitittavaa olivat alle 23-vuotiaiden
huomattavat viiveet ja alueelliset erot hoitoon paasyssa. Hyvinvointialue tekee toimenpiteita jotta hoitoon paasy
toteutuu viipymatta lainsaddanndén mukaisesti.

Hallinto

Yhteensa vireille
tulleet valvonta-asiat
4

4.9.2025 Aluehallintovirasto ei havainnut hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan
jarjestamisessa lainvastaisuutta eika potilasturvallisuuden vaarantumista, hyvinvointialue seuraa omavalvonnallisesti.
20.7.2025 Aluehallintovirasto antoi huomautuksen muistutusten kasittelyajoista, koska osaa muistutuksia ei
kasitelty kohtuullisessa ajassa. Omavalvonnallisina toimina kasittelyaikojen seurantaa tehostettiin seka vastaamiseen
annettiin koulutusta seka asiakirjojen hallinnan prosessia kehitettiin.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Hyvinvointialueelle tuli vireille vuoden
2025 aikana yhteensa 30 erillista
valvonta-asiaa valvovilta viranomaisilta
(Etela-Suomen aluehallintovirasto,
Valvira, Eduskunnan oikeusasiamies,
Fimea). Saapuneiden asioiden
lukumaara on laskenut hieman
vuodesta 2024, jolloin naita oli 32
kappaletta.

Hyvinvointialue sai vuonna 2025
yhteensa nelja viranomaisen antamaa
huomautusta. Huomautukset koskivat
opiskeluhuollon psykologipalveluiden
saatavuutta, lastensuojelulain
mukaisten maaraaikojen noudattamista
ja sosiaalityontekijoiden mitoitusta,
avosairaanhoidon ja suun
terveydenhuollon hoitoon paasya seka
muistutuksiin vastaamisen
kasittelyaikojen viiveita. Kaikissa naissa
kokonaisuuksissa on kaynnistetty
korjaavat toimenpiteet, ja niiden
etenemista seurataan osana
omavalvontaa

Muissa vireille tulleissa valvonta-
asioissa korostuivat hoidon ja
palveluiden saatavuuden seka
kasittelyaikojen haasteet,
henkiléstomitoituksen ja osaamisen
puutteet seka rajoitustoimenpiteisiin
liittyvat asiat.



Oikaisuvaatimukset tehdyista sosiaalihuollon
vksilopaaitoksista ja terveydenhuolion kasitielee sosiaalinuolion ykelapaatoksists
asiakaslaskuista Taskuiots tendyt oikaiauvaatimukaet.

Vuonna 2025 oikaisuvaatimuksia saapui

yhteensa 1346 (2024:1083), joista 500/38
Jaostoon valmisteltujen oikaisuvaatimusten lapimenoaika (vrk) Saapuneiden oikaisuvaatimusten maara (kpl) % (2024 467/43 0/0) koski sosiaalihuollon
Lakisdateinen ldpimenoaika alle 90 wrk. LUVN:n tavoitelpimenoaika alle 30 vrk. Tavoite alle 70 yk5||0paat0k5|a o LODUt 846 / 62 0/0 (2024:
616/57 %) oikaisuvaatimuksista liittyivat
terveydenhuollon tasasuuruisiin
asiakaslaskuihin.

- Oikaisuvaatimuksista itseoikaistiin 33 %
(2024: 35 %). Itseoikaisussa korjataan
virhe tai muutetaan paatosta tai laskua
y(\, i Q‘ U H\,\ Q‘

150

Ql e n\,\ %
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oikaisuvaatimuksen 9 % (2024: 13 %)
asioista.
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kokouksissaan yhteensa 778 (2024: 522)
oikaisuvaatimusta.

200

100

1

(=1
(=]

Vuonna 2025 oikaisuvaatimusten
keskimaarainen kasittelyaika saapumisesta
yksildasioiden jaostossa tapahtuvaan
kasittelyyn oli 115 vrk (2024: 147 vrk).
Lakisaateinen oikaisuvaatimusten
kasittelyaika 90 vrk saavutettiin
lokakuussa.
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Omavalvontaohjelman
raportti

Pelastustoimi 2025

Laatu- omavalvontaverkosto ohjausryhma 27.1.2026
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtoryhma 4.2.2026
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johtoryhma 13.2.2026

Valmius- ja turvallisuuslautakunta 12.3.2026




Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintachjelman tavoitteita ja toimenpiteita
sekd seuraamalla palvelujen jarjestdamistd asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakékulmasta, Osallisuus varmistetaan
kehittdmdélla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla sekd hyddyntdmalla palvelujen kdyttdjilta saatua tietoa palvelujen

kehittamisessa. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan sadnndlliselld seurannalla, sopimusten valvonnalla seka
huamiaimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla sdanndllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimawvarat
varmistetaan henkildstdresurssien seurannalla, henkildstdn kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella sekd
seuraamalla tydhyvinveintia ja tydturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen sekd sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seka toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden itsearvicinteja.

Laatu

Felastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaymparistin riskelhin seka
asiakkaiden tarpeisiin, Laadun varmistamiseksi seurataan mm. cnnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitystd, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedan pohjalta arvicidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisdksi poikkeamien hallinnan avulla
tunnistetaan, selvitetddn ja ennaltashkadistddn erlaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehddan yhteistyota

[ < () [ LS % I [ EA S =S Al
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Pelastuslaitoksen tehtavamaarat

Pelastustoiminta 7817 8028 8510 7094 7130

Ensihoito 46021 46665 45116 39658 38289

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Pelastustoiminta:

Pelastustoiminnan tehtavamaarat ovat
vahentyneet tarkastelujaksolla 2021-2025.
Tama johtuu yleisempien
onnettomuustyyppien, kuten paloilmoittimien
kautta tulleiden halytysten,
tielikenneonnettomuuksien, maastopalojen
seka vahingontorjuntatehtavien
vahenemisesta vuositasolla. Tehtavia oli
kuitenkin enemman kuin vuonna 2024.

Ensihoito:

Hatdkeskuslaitoksessa vuoden 2023 lopussa
kayttddn otettu ensihoidon
tehtavankasittelyohjeen muutos on
vahentanyt ensihoidon tehtavia vuonna 2025
3,5 % edellisvuoteen verrattuna. Muutoksen
tavoitteena on ollut vahentaa ei-ensihoidolle
kuuluvien tehtdvien maaraa.

2.3.2026
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Pelastustoimen palvelujen
saatavuus ja yhdenvertaisuus

 Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika
 Pelastustoimen palvelutaso
* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

e Lansi-Uudenmaan Pelastuslaitoksen
ensihoidon vuosi 2025

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika

Ensimmaisen yksikén I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani kaikki tehtavat
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Toteuma (hh:mm:ss)

Toimintavalmiuden puutoksia on havaittu [dhinna Espoon alueella, mutta myo6s Lohjalla ja Kirkkonummella on
pienemman mittakaavan ongelmia toimintavalmiudessa.

Vuoden 2025 toimintavalmiusajan poikkeamat johtuvat suurilta osin liikkenneruuhkista, tietdista tai pitkista

ajomatkoista seka paloasemaverkoston nykytilanteesta. Esimerkiksi Otaniemen valiaikaista paloasemaa ei

saatu avattua sisdailmaongelmien ja miehistéresurssien vahaisyyden johdosta. Miehistbresurssien vahaisyys
aiheutti myo6s sen, etta pelastusyksikdita oli vahvuudessa vajaamiehityksella suurimman osan vuodesta.

Vuosien 2024 ja 2025 toimintavalmiusajoissa ensimmaisen yksikdn osalta ei ole suurta muutosta.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika

Ensimmadisena kohteessa olleen toimintavalmiusaikojen

tayttyminen (%) yksikdn

Riskiluokka 2021-2024
mediaanien
keskiarvo

I-riskiluokka 05:56 05:56

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikén toimintavalmiusaikojen
tayttyminen (%)

2021-2024 2025 Tavoite%
Keskiarvo-% toteuma-%
Kaikki 74 % 74 % 65%

riskiluokat

Ensimmaisen kohteessa olleen yksikdn toimintavalmiusaika
(RLMO - riskiluokan maarittavissa onnettomuustyypissa)

(mm:ss)
2021-2024 2025 toteuma | Tavoite
mediaanien
keskiarvo
Kaikki 05:57 05:56 7:05
riskiluokat

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Toimintavalmiusaika muodostuu halytysajasta,
lahtbajasta seka ajoajasta. Ensimmaisen
riskiluokan ruudut muodostuvat
valtakunnallisen maarityksen mukaisesti, joiden
ohjeen mukainen tavoitettavuusprosentti on 50
%. LUP tavoite 65 % on maaritelty
palvelutasopaatbksessa hieman ohjeen
vaatimusta paremmaksi.

Tavoite on saavutettu vuonna 2025, tdhan on
vaikuttanut tehdyt toimintatapamuutokset,
sekd parantuneet liikenneolosuhteet.
Infrarakentaminen ja rakennustuotanto ei ole
kohdistunut pelastustoiminnan kannalta
tarkeiden vaylien ja tiestdén varrelle.
Toimintavalmiusajat ovat toteutuneet normaalin
vaihteluvalin sisalla.

2.3.2026 22



Pelastustoiminnan palvelutaso

Tavoite vahvuuden tayttyminen pelastustoimen kiireellisissa Pelastustoiminnan palvelutaso on vuosien
tehtdvissa ja tehtavamaara kokonaisuudessa 2024-2025 aikana hieman heikentynyt. Téama
mm johtuu pelastajapulan aiheuttamasta
resurssivajeesta, jota ei kompensoitu teettamalla
) (g (LU k), 3915 (31 %) 3770 (30 %) ylitdita. Ylityét ovat vahentyneet vuoden 2025
143 ei téyty (Ikm/%) 392 (9 %) 441 (10 %) aikana. Vahvuus on jaanyt alle tavoitevahvuuden

10% kiireellisissa tehtavissa vuoden 2025

Yhteensa tehtavia (lkm) 4307 4211 ) )
aikana, vuonna 2024 vastaava luku oli 9 %

143 toteuma, ei tayty %-osuus kaikista kiireellisista

tentavista Pronto-selosteiden ajantasaisuus:
| Tehtaviayhteensa | Ei tayty llm/%
Tayttamattomia vuoden 2025 selosteita oli 0,3 %
1.1.-31.12.2024 4307 392 (9 % !
(55 16.1.2026 (23 kpl). Tayttdminen on hieman
1.1.-31.12.2025 4211 441 (10 %) parantunut vuodesta 2024, kun asia on nostettu

saannollisesti esille.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Turvallisuusviestintatyo vuonna 2025 eteni Maaraaikaisen valvontatyon toteuma oli koko
suunnitellusti ja pitkajanteisen kehitystyon ansiosta jopa vuoden osalta 97,2 % (1 690 kpl). Tavoitteesta jaatiin
tavoitteen ylittaen. jonkin verran. Tulos oli hyva, vaikka loppuvuoden

odottamattomat poissaolot ja suurehko vaihtuvuus

Vuoden 2025 kehittamisen tuloksena on saatu aikaan vaikuttivat toteumaan.

mm.:

+ Turvatuokio -video tuotettu ja jalkautus aloitettu osassa
aluetta

+ kehitetty malli LUVN hoivan henkiléstén
alkusammutuskoulutuksille

+ Kamala Luonto - sarjakuvat, 4 kpl, HIKLU-yhteistydssa,
aiheena vesiturvallisuus

TUVI 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025) Valvonta 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025)

Legend =— 2024 — 2025 — Tavoite Legend == 2024 - 2025 — Tavoite

(3944)

800

Lkm

= 1000
400

Kuukausi Kuukausi
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Lansi-Uudenmaan Pelastuslaitoksen ensihoidon vuosi 2025

Ensihoidon tehtivat top 10

Yksikbiden kuormitusaste (%) 2025

Tehtdvin tyyppi I;km ©2024 @2025

Heikentynyt yleistila, muu sairaus 5262

Rintakipu 5043

Kaatuminen 4487

Hengitysvaikeus 3901 20

Myrkytys 2204

Aivoverenkierron hairié 1717

Rytmihairio 1562

Vatsakipu 1538

Kouristelu 1321 0

Mielenterveysongelma 1311 Jorvi Lohja Raasepori

Tehtévit yhteenss Ensihoidon tehtivit (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)
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X-koodit (Kela korvattavat & Ei korvattavat) 2025
Ei korvattavat
Kela korvattavat - Kela korvattavista Hoidettu kohteessa = 75.2%
a 10000 15000

Alaryhma

. Ei korvattavat . Potilas kieltaytyy

Lukumaara

. Muu korvattava

. Muu kuljetus . Terveydentila maaritelty, ei tarvetta ensihoidolle . Hoidettu kohleessa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade

Ensihoidon tehtavamaarat ovat laskeneet koko
LUP alueella 3,5 % vuonna 2025 verrattuna
vuoteen 2024.

Hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen 38 %
kohdatuista potilaista jatettiin kuljettamatta (ei
tarvetta, muu kuljetus hoitoon, hoidettu
kohteessa).

Kuljettamatta jdaneiden potilaiden maara vaheni
8,7 %. Tama selittyy hatakeskuksen riskinarvion
osuvuuden parantumisella. Yha useampi tehtava
ohjataan jo hatdkeskusvaiheessa suoraan muihin
palveluihin, jolloin tehtavia ei valiteta lainkaan
ensihoidolle.

Jorvin kenttdjohtoalueella yksikoiden
kuormitusasteet ovat hieman laskeneet.
Tavoitettavuus on hieman heikentynyt
ydintaajamien alueella kiireellisissa tehtavissa.

Lohjan kenttajohtoalueella yksikdiden
kuormitusasteet ovat hieman nousseet tietyilla
yksikdilla sopeutustoimista johtuen.
Tavoitettavuus hieman heikentynyt Lohjan
ydintaajaman alueella kiireellisissa tehtavissa.
Muilla Lohjan alueilla tavoitettavuus parantunut.
Raaseporin alueella tavoitettavuus hieman
heikentynyt. Alhainen tehtdvamaara heikentaa
tilastollista luotettavuutta ja lisaa
satunnaisvaihtelun vaikutusta tuloksiin erityisesti
Raaseporin alueella.
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Pelastuslaitoksen palvelujen
vaikuttavuus

* Pelastetut ihmiset

* Onnettomuuksissa loukkaantuneet ja
menehtyneet

1 * Onnettomuuskehitys

- ; - Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen
maara

 Alkusammutuksen vaikutus
rakennuspaloissa
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Pelastetut ihmiset

Vuoden 2025 onnettomuuksissa osallisten
Pelastetut 2021-2024 .

_ ka m maara on laskenut, kun lukua verrataan
Onnettomu.u_qessa osallisena 2886 2453 vuosien 2021-2024 keskiarvoon. Tama on
olleet henkilot selitettdvissa halytystehtévien

vahenemisella vuoden 2025 aikana.

Vastaava trendi on myds nahtavilla muissa

Pelastuslaitoksen valittdmasta 50 35
vaarasta pelastamat henkil6t

Pelastuslaitoksen pelastamat 136 134 ) )

henkilét, joilla ei vélitonta vaaraa taulukon tapahtumakuvauksissa. Joskin

Pelastuslaitoksen 192 72 kuukausitasolla on nahtavissa pienta

suojavaistamat/evakuoimat h |

henkildt vaihtelua.

Pelastuslaitoksen pelastamat henkilot ei valitonta vaarasta kuukausittain Pelastuslaitoksen valittbmasta vaarasta pelastamat henkilét kuukausittain
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Onnettomuuksissa loukkaantuneet ja menehtyneet

Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet kuukausittain

Henkilévahingot 2021-
2024 ka

Vuoden 2025 osalta

Onnettomuudessa 23,5 21 _
kuolleet onnettomuuskehityksen
Onnettomuudessa 58 36 = A
vakavasti =i§§§'mm|a5ku nakyy mYOS )
loukkaantuneet loukkaantuneiden ]a
Onnettomuudessa 452 379 menehtyI‘IEiden mééréssé,
lievasti loukkaantuneet kun verrataan vuosien
Loukkaantuneita 510 415 2021-2024 keskiarvoon.
ht 3 .
y s Onnettomuudessa kuolleet kuukausittain POIkkeUksena
trendiin lievasti
loukkaantuneiden maara oli
noussut. Vuositasolla on
5" huomattavissa

loukkaantuneiden maaran
nousu kesakuukausina.
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Onnettomuuskehitys

LUP onnettomuuksien kehitys (2021- 2024

keskiarvo) vrt. 2025 toteuma esiintyvyys Rakennuspalojen maara kasvoi edelliseen vuoteen
100.000 asukasta kohden verrattuna ja oli myds edellisen neljan vuoden
w keskiarvoa korkeampi. Sen sijaan

2024 rakennuspalovaarojen maara laski. Naiden
Rakennuspalo 20 25 tehtavien yhteismaarassa ei ole suurta heittoa,
Rakennuspalovaara 44 40 joten useampi rakennuspalovaara eteni
Maastopalo 42 35 rakennuspaloksi asti.
Liikennevalinepalo 22 27
Muu tulipalo 37 35 Liikennevalinepalojen maara kasvoi edellisiin
Liikenneonnettomuus 196 170 vuosiin ndhden.
Oljyvahinko 38 34
Vaarallisten aineiden onnettomuus 5 5 Vaikka kesa oli kuiva, maastopaloja oli kuitenkin
R&jahdys/rajahdysvaara 0 0 vadhemman mité 2024.
Sortuma/sortumavaara 1 0
Hakeen liitetyn paloilmoittimen 261 285 Ensivastetehtavien maara laski suhteessa
tarkastustehtiva edellisten vuosien keskiarvoon. Tama selittyy
Muun paloilmoittimen tai 86 93 valtakunnallisella ensihoidon halytysohjeen
palovaroittimen tarkastustehtava muutoksella, joka on johtanut tiettyjen tehtavien
Muu tarkastustehtava 156 152 maarien Iaskugn_. Ténjé __v_aikuttanee myos
Ensivastetehtavs 198 102 avunanto tehtavien vahaisyyteen.
Ihmisen pelastaminen 27 25
Eldimen pelastaminen 51 16 Onnettomuuskehitysta onnettomuustyypeittain ei , S e e
Vahingontorjuntatehtava 212 171 ole kyetty systemaattisesti seuraamaan resurssien Turvallisuuskouluttajat kentélla
T s 101 25 niukkuuden vuoksi. Onnettomuuskehityksen
Virka-aputehtivi 91 162 seurannan tueksi on kuitenkin kehitetty raportteja
Yhteensi 1588 1433 seka edistetty suunnitelmallisen

o . oo onnettomuuskehityksen seurannan toimintamallia.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade
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Tahalliset ja tuottamukselliset tulipalot

Tahalliset tulipalot (2021-2025)

200 g0 186 180 154 172
150 i
100

a0

2021 2022 2023 2024 2025
T ahallinen 160 186 180 154 172

Tuottamukselliset tulipalot (2021-

2025)
250 196 185
200 145 150 143
100
50

2021 2022 2023 2024 2025

e | ottamuksellin

e 145 196 185 150 = 143

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara oli 315 kpl
vuoden lopussa. Maara laski vuoteen 2024 verrattuna (305) kpl).
Maara oli myo6s neljan edellisen vuoden keskiarvoa matalampi (ka
339 kpl). Vuonna 2025 Lansi-Uudellamaalla oli 2 palokuolemaa.

Palontutkinta:

Vuonna 2025 on kaynnistetty 28 tutkintaa, joista 27 aloitettu.
Yhdessa todettiin, etta tutkintakynnys ei ylity. Vuoden loppuun
mennessa valmistuneita tutkintoja on 22.

Merkittavia suosituksia:

« Oikeaoppisesta tulisijojen kaytdsta viestiminen.

« Vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien kouluttaminen koko
operatiiviselle henkilostolle seka sopimuspalokunnille.

« Halytysohjeiden tarkentaminen ja niista muistuttaminen
pelastustoimen johtajille.

« Palontutkijoiden ty6turvallisuuden kehittaminen.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyo on ollut pitkaan
vakiintunutta ja hyvalla tasolla. Tavoitteina on mahdollistaa
osallistuminen muiden pelastuslaitosten palontutkinnan
koulutuksiin, jarjestaa case-koulutusta seka kerata yhteen
tutkintojen kehitysehdotuksia koko alueelta.

2.3.2026
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Alkusammutuksen vaikutus rakennuspaloissa ja
rakennuspalovaaroissa

Alkusammutusyritykset (2021-2025)

250

200

o

2021 2022 2023

EKylld WE MEitietoa

Vuosi Rakennuspalojen Rakennuspalo- Alkusammutusta Rajoitetti Sammutti Tieto
maara vaarojen maara yritettiin paloa palon puuttuu
97 235 131 6 28 96 0

2021

2022 87 213

2023 90 224

2024 124 198

2025 929 216
Keskiarvo 99 217

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

2024

150
100
0

2025

113
97
111
96
111

Vuonna 2025 alkusammutusta yritettiin asukkaan toimesta 96
rakennuspalossa ja alkusammutus sammutti palon 61 ja rajoitti
paloa 28 tapauksessa. Alkusammutusten yritysten maara on
laskenut hieman edelliseltd vuodelta. Alkusammutuksen vaikutus
palon sammumiseen on hieman viiden vuoden keskiarvoa pienempi.

Alkusammutusta ei yritetty tapauksissa, milloin ihmisia ei ole
paikalla, paikalla ei ole toimintakuntoisia ihmisia tai
alkusammutuskalustoa ei ole kaytettavissa.

Asiakkailta saadun kokemustiedon pohjalta voidaan todeta, etta
turvallisuuskoulutukset ovat lisanneet osallistujien turvallisuustaitoja
ja vahentaneet onnettomuusvahinkoja.

18 31 63 0
8 24 64 0
15 28 68 0
7 28 61 o
11 26,8 72,2 0
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Pelastuslaitoksen henkilosto ja turvallisuus
e Harjoitus-, seuranta- ja
tarkastusvaatimukset

* Henkilosto ja turvallisuus
2025

 Tyohyvinvoinnin keskeiset
huomiot

LUP:n ensihoito on haluttu kesatydpaikka. Kesélla esimerkiksi merellinen Hanko
tarjoaa vilkkaita tydvuoroja, mm. Hangon regatan aikaan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade 2.3.2026 32



Harjoitus-, seuranta- ja tarkastusvaatimukset

Pakolliset harjoitukset / FireFit -indeksi / Maaraaikaistarkastus (n=269)

| | | _ Savusukeltajat (Pelastajat, paloesimiehet):
Semm— « 29 %:lla savusukeltajista on pakolliset
ovs | 2 harjoitukset (4x) suoritettu
* 97 %:lla savusukeltajista on FireFit-indeksi
voimassa
93 %:lla on maaraaikaistarkastus
voimassa.

Ensihoitotyota tekevat (pastoimiset ensihoitajat

ja ensihoidon kenttajohtajat):

« 79 %:lla maaraaikaistarkastus on voimassa

« 21 %:lla puuttuu tieto
maaraaikaistarkastuksesta, tai se ei ole
voimassa.

Madaraaikaistarkastustieto puuttuu/ei voimassa

m Maaraaikaistarkastus voimassa

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade 2.3.2026 33



Henkilosto ja turvallisuus vuonna 2025 (aikavali 1-12/2025)

Tyétapaturmat 2025

Ty6turvallisuuspoikkeamat 2025

Sairauspoissaolot 2025

(vertailu 1-12/2024)

* Tyotapaturmia 33 (41)
kappaletta, joista 5 (6) oli
vakavia

*  Tyématkatapaturmia 3 (7)
kappaletta, joista 0 (0) oli
vakavia

* Tyotapaturmista aiheutui
kustannuksia noin 84035
(98244) euroa

Perustuu vakuutusyhtio IF-tilastoihin.

» Uhka, vaara- ja
vékivaltatilanteet 34 kpl

» La&helta piti-tilanteiden maara
17 kpl

»  Kehitysehdotuksien ja
turvallisuushavaintojen maara
24 kpl

Raportointi siirtynyt 2025 alussa LaRi-
jarjestelmaan PERA sta, tasta syysta
vertailuluwut puuttuvat

(vertailu 1-12/2024)

1-12/2025 koko henkilstén
sairauspoissaoloja oli 10857
kalenteripaivaa (1-12/2024
sairauspoissaoloja oli 12304
kalenteripaivaa)
Sairauspaivarahapaivia
451(471) paivaa

Tavoite sairauspoissaolojen
maaran vahentamisesta on
toteutunut

Tydtapaturmista aiheutuneet kustannukset saattavat muuttua mydhemmassa
vaiheessa
Vakava ty6tapaturma vakuutusyhtidraportissa, kun yli 20 paivan poissaolo.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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Tyohyvinvoinnin keskeiset huomiot 2025

Hyvinvointialueen tydhyvinvointitutkimus toteutettiin syksylla 2025. LUP:n vastausprosentti kohosi 50
prosenttiin. Verrattuna muiden pelastuslaitosten seka koko hyvinvointialueen vastauksiin, LUP:n tulokset
olivat varsin myoénteiset. Yli 70 % vastaajista kokivat tydonsa mielekkaana.

Psykososiaaliset kuormitustekijat pelastustydssa -kysely toteutettiin kevaalla 2025. Eniten kuormitusta
vastaajien keskuudessa aiheuttivat asemasiirrot seka puutteellinen vuorovahvuus. Keskeisimmat
voimavaratekijat ovat hyvat tybkaverit ja mainio tyoilmapiiri.

Aiempien henkildstokyselyiden vastausten perusteella on tunnistettu tarve esihenkildtyon kehittamiselle.
Tasta syysta palvelutuotannon esihenkildiden koulutukset jatkuivat vuonna 2025 (vetoa ja pitoa
valmennus).

Syksyn 2025 aikana koulutettiin yhteensa yli 50 vertaispurkuohjaajaa. Jokaisesta tydvuorosta seka
toimistotyota tekevien keskuudesta [6ytyy jatkossa vertaispurkuohjaaja.

Uhka -ja vaaratilannekoulutukset aloitettiin tyovuoroissa loppuvuonna 2025. Tavoitteena on, etta
helmikuuhun 2026 mennessa koulutukset olisi pidetty kaikkien tyovuorojen osalta.

Vuoden 2025 aikana liikuntatiloihin hankittiin merkittavasti enemman laitteita seka varusteita kuin
edellisind vuosina (mm. 2 juoksumattoa, 4 sisapyodrad), jotta liikuntatilat pysyvat nykyaikaisina. Tulevina
vuosina laitepaivitykset jatkuvat investointisuunnitelman mukaisesti.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Hyva hallinto seka kustannukset ja
tuottavuus

« Asiakaskokemus ja osallisuus 2025
« Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

» Pelastuslaitoksen omavalvonnan yhteenveto 2025

« Vuoden 2025 tapahtumia 2.3.2026 36



Asiakaskokemus ja osallisuus

Palveluista saatu asiakaspalaute:

» Asiakaspalautteita LUVN Case-m 75 kpl (102 kpl), Webropol 10 kpl (17 kpl)

» Asiakaspalautteista positiivisia oli 23% (25 %), neutraaleja 41 % (54 %),
negatiivisia 36 % (21 %)

+ Palautteen keskimdaaradinen kasittelyaika Case-m palautejarjestelmassa oli 4,1 vrk
(3,0 vrk), LUVN tavoite on, etta palautteet tulee kasitella 5 tyépaivan kuluessa
palautteen saapumisesta.

Ka. palautteen kasittelyaika tyopdivissa (vrk)

Palautteen tyyppi

5

10

Keskeisia havaintoja ja toimenpiteita:

+ Palautteiden keskimaarainen kasittelyaika on pidentynyt vuoden 2025 aikana,
mutta tahan on vastattu asiakaspalautteiden vastaamisprosessia paivittamalla.

» Asiakaspalauteprosessia on paivitetty, etta palautteiden kasittely seka niiden
hyédyntaminen olisi tehokkaampaa.

« Jarjestelmd yhdenmukaistettiin muun LUVN:n kanssa, kun Webropol-palautelinkki
poistettiin kaytdsta ja siirryttiin kayttamaan pelkastaan LUVN-palautekanavaa.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

2025 (2024)

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

Positiivinen:

* Nopea avun saanti

« Ammattitaitoinen tydskentely
« Empaattinen kohtaaminen

©

Negatiivinen:

@ - Tyontekijan kaytos
« Hoidon laatu

« Ammattitaitoinen tydskentely

2.3.2026
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Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus

Vuosi 2025:

Vahvistamattomien tilinpdétéstietojen mukaan
pelastustoimen osalta kustannukset ylittivat
talousarvion n. -1,3 m€ ja ensihoidossa menot

alittuivat n. 60 t€. Kalustoa ei myyty alkuperédisen
suunnitelman mukaan, vaan lahjoitettiin poistuvaa
kalustoa Ukrainaan (arviolta n. 270 t€ arvosta).
Kalustoinvestointeja toteutettiin n. 3 m€:lla (2,4

m€ v. 2024). Suunniteltuja investointeja siirtyi
vuodelle 2026 ja eteenpadain.

Muut huomiot:
Pelastajien saatavuus parani merkittdvasti
loppuvuonna 2025. Investointien

toteuttamisessa kalenterivuodessa on haasteita.

Euroa/asukas | TP2022 TP2023 TP2024 TP2025
(bruttomenot)

Pelastustoimi
Ensihoito
33,8 42,3 38,5 38,6

Investoinnit
4,0 7,1 4,9 5,8

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Johtopdéaatokset:

Pelastuslaitoksen talous pysyi hallinnassa osin
palvelutason kustannuksella johtuen pelastajien
saatavuudesta. Henkiléstévajaus nakyy jossain
madarin tyohyvinvoinnin heikentymisena.

Ensihoidon osalta sopeutukset eividt merkittavasti
heikenténeet tavoitettavuutta eikd kuormitus
merkittavasti kasvanut kokonaisuutena.

Jossain ma&dérin kiireellisten palvelujen turvaaminen
on ndkynyt onnettomuuksien ehkéisyn
valvontatoiminnan tasossa. Turvallisuusviestintd- ja
koulutus kehittyivat vuoden aikana.

Bruttomenot € [TA2025 alkuper.[TA2025 muutettu |TP2025

Pelastustoimi 37 985 337 37 985 337 39 265 802

Ensihoito 19 753 815 19 753 815 19 691 554

Yhteensa 57 739 152 57 739 152 58 957 356
2.3.2026 38



Pelastuslaitoksen omavalvonnan yhteenveto 2025

Henkildstbéresurssien vahaisyys aiheutti sen, etta pelastusyksikdita oli vajaamiehitykselld suurimman osan vuodesta.
Otaniemen paloaseman avaamisen haasteet toivat edelleen haasteita alueen tavoitettavuudessa.

Raportointia tulee kehittda kauttaaltaan jatkossakin, jotta saadaan esim. henkildstéa ilmoittamaan turvallisuushavainnoista,
saadaan asukkaiden aanta kuuluviin ja pystytaan kehittamaan toimintaa kertyneiden havaintojen seka saatujen palautteiden
pohjalta laadukkaammin.

Pelastuslaitoksen palvelut toteutuivat Lansi-Uudellamaalla kokonaisuudessaan riittavalla tasolla vuonna 2025.
Turvallisuusviestintaty6 eteni suunnitellusti ja pitkajanteisen kehitystydn ansiosta jopa tavoitteet ylittaen.
Asiakkailta saadun kokemustiedon pohjalta voidaan todeta, etta turvallisuuskoulutukset ovat lisanneet osallistujien
turvallisuustaitoja ja vahentaneet onnettomuusvahinkoja.

Tyéhyvinvointitutkimukseen vastasi puolet pelastuslaitoksen tydntekijoista ja yli 70 % vastaajista kokivat tydnsa

mielekkaana.

Psykososiaaliset kuormitustekijat pelastustydssa -kyselyssa kuormitusta vastaajien keskuudessa aiheuttivat asemasiirrot
seka puutteellinen vuorovahvuus. Keskeisimmat voimavaratekijat ovat hyvat tyékaverit ja mainio tyoilmapiiri.
Pelastuslaitoksella tehdaan laajasti yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa niin toiminnan kehittamisessa, harjoittelussa, kuin
myo0s tehtavilla.

Pelastuslaitoksen talous pysyi hallinnassa, mutta osin palvelutason kustannuksella.
Pelastajien saatavuus on parantanut vuoden 2025 loppua kohden. Tama toivottavasti helpottaa tulevaisuudessa palvelutason

yllapitoa.

Valvovalta viranomaiselta (AVI) tulleita valvonta-asioita ja annettuja paatdksia oli 8 kpl vuonna 2025 (ensihoito
ei kuulu lukuun). Tassa luvussa on mukana mm. vuotuisten valvontakayntien asioita, selvityspyynto6
pelastustoimen palvelutasosta seka arviointipyyntd ymparistévahinkojen torjuntavalmiuden valvonnasta.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Vuoden 2025 tapahtumia

Kesaa-2025 leimasivat suurta mediahuomiota saaneet
hukkumistapaukset, joita osin selittaa harvinaisen lammin jakso
kesalla. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen

osalta vesipelastustehtavia oli vuosien 2021-2024

keskiarvoa hieman vahemman. Hukkuneidenmaarassa sen sijaan
oli nousua.

Lansi-Uusimaa Kesa-elokuu Kesd-elokuu Koko vuodet
2025 2021-2024 ka 2021-2024
ka

Vesipelastustehtavat

Hukkuneet 2 1 6 3

WWF.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Lokakuussa jarjestettiin Hangossa iso, Suomenlahden
merivartioston johtama moniviranomaisharjoitus Hangonsilma,
jossa harjoiteltiin merellisen suuronnettomuuden pelastustehtavia
ja viranomaisyhteisty6ta. Pelastuslaitos vastasi harjoituksen
maissa tapahtuvista yleisjarjestelyista seka harjoitteli ensihoidon
toimintaa.

Hangon rannoilta tammikuun lopulla 2025 |6ytyneet rasvapallerot kaynnistivat
pitkakestoisen, huhtikuulle saakka jatkuneen vahingontorjuntaoperaation, jossa LUP
koordinoi viranomaisyhteisty6ta. Keskeisia yhteistybkumppaneita olivat Hangon
kaupunki, Suomen ymparistokeskus, Metsahallituksen Luontopalvelut, Neste Oyj ja
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