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Radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar

1. anteckna nedanstdende svar pa radet for personer med
funktionsnedsattnings initiativ féor kannedom

Svar pa radet fér personers med funktionsnedséttnings initiativ

Vastra Nylands vélfardsomrade haller stegvis pa att avveckla
anvandningen av e-post i kommunikationen med klienter.
Bakgrunden till férandringen ar datasakerhetskrav samt
behovet av att sdkerstalla en tillférlitlig kommunikation och att
klientdrenden styrs ratt. Samtidigt har vélfardsomradet tagit i
bruk den nya digitala plattformen Lunna, som md&jliggér saker
kontakt mellan klienter och yrkespersoner. Aven riksdagens
justitieombudsman har i sitt beslut EOAK/2648/2024
instruerat Vastra Nylands vélfardsomrade att inte behandla
klientarenden via e-post, om krypteringen inte ar tillrackligt
stark och parterna inte kan identifieras.

Traditionell e-post ar inte en driftsdker kanal inom
socialservicen, eftersom vanliga meddelanden ofta innehaller
personuppgifter. Saker e-post (Turvaposti) medférde tekniska
risker som kunde hindra att meddelanden 6ppnas eller leda till
féordréjd handlaggning, till exempel om handlaggningen inte
kunde pabérjas omedelbart ndr meddelandet kom in.
Arendehantering per e-post uppfyllde darfor inte i alla
situationer forutsattningarna for klienternas rattsskydd eller en
smidig klientstyrning. Lunna har erbjudit en I6sning:
kommunikationen ar sakert och bakom stark autentisering.
Meddelanden kan inom Lunna styras till ratta tjanster och



klienten kan ocksa skicka bilagor pa ett sikert satt.

Den digitala plattformen Lunna har upphandlats for att
uppfylla tillganglighetskraven for digitala tjanster och med ett
anvandargranssnitt som stdder olika hjdlpmedel och ett
konsekvent satt att skdta arenden for olika anvandargrupper. 1
utvecklingen av plattformen anvands WCAG 2.1-kriterierna for
att tjansten ska vara sa tillgadnglig som mojligt. Vastra Nylands
valfardsomrade har gjort en egen tillgdnglighetsbedémning av
tjansten, dar utvecklingsbehov for en jamlik arendehantering
har identifierats. Dessa behov drivs vidare i en kontinuerlig
dialog med plattformsleverantéren. Dessutom utvecklar vi
standigt anvisningar fér anvandningen av Lunna for olika
klientgrupper och erbjuder digitalt stéd till invadnarna i omradet
via var kundtjanst (https://www.luvn.fi/sv/kund-hos-
oss/kundtjanst/digitala-tjanster-och-digitalt-stod#section-
7684).

Valfardsomradets kundtjanst ger allmén raddgivning om
tjansterna och hjalper till att hanvisa klienten till ratt tjanst.
Kundtjansten betjanar vardagar kl. 8-16 per telefon och e-
post samt hdrselskadade personer dven via sms.
Funktionshinderservicen kan i forsta hand kontaktas via Lunna
och telefontjansten. Telefontjanstens dppettider har utvidgats.
Dessutom bereds upphandlingen av ett nytt telefonsystem
inom valfardsomradet, dar anvandbarheten och smidigheten i
arendehanteringen betonas ytterligare. Personalen kan
fortfarande anvanda e-post for att skéta klientarenden, om det
i den aktuella situationen bedéms vara det mest
dndamalsenliga sattet att skéta arendet.

Det &r fortfarande mojligt att anséka om tjénster pa tre satt:
(1) med en elektronisk ansékan som integreras direkt i
klientdatasystemet, (2) med en pdf-blankett som kan lamnas
in pa ett sakert satt i Lunna samt (3) med en pappersansokan.
I radgivningen inom socialtjidnster arbetar yrkespersoner med
kompetens inom funktionshinderservicen, och vid behov férs
klientens kontakt vidare till funktionshinderservicens
socialarbete.

Vastra Nylands valfardsomrade utvecklar klientstyrningen
kontinuerligt for att kontakten ska vara smidig, datasdker och
jamlik fér alla klienter. Tjansterna, kundupplevelsen och den
digitala drendehanteringen utvecklas stegvis. Inom vissa
tjanster har fornyelsen redan kommit langre: olika
klientgruppers behov har identifierats och deras vag in i
tjansterna har fornyats. Fér en del tjanster aterstar
utvecklingsarbetet, och e-postens roll som en del av tjansterna
beddms i takt med att utvecklingsarbetet framskrider.

och



Behandling

Beslut

Redogoérelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kdannedom

Verkstadllighet

Beslutshistoria

2. konstatera att initiativet ar slutbehandlat.

Enligt 32 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska
paverkansorganen ges mdjlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppféljning inom olika
verksamheter i vélfardsomradet i fragor som &r eller som ett
paverkansorgan bedémer vara av betydelse fér barnen, de
unga, de aldre eller personer med funktionsnedsattning och
med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behoéver.
Paverkansorganen ska ocksa tas med néar former for
delaktighet och hérande utvecklas i vélfardsomradet.

Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
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paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beraknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.



