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Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

Godkdannande av radet for personer med funktionsnedsattnings
initiativ "Overféring av ansvaret for uppféljningen av avgiftstaket
for Vastra Nylands valfardsomrades klientavgifter till
valfardsomradet, digitalisering av avgiftstakets uppfoljning och
automatisk avbrytning av faktureringen nar avgiftstaket har
uppnatts”

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag

Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar
godkanna initiativet enligt forslaget och sanda initiativet for
beredning till den ansvariga tjansteinnehavaren.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
paverkansorgan réatt att ta initiativ i fragor som galler
valfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beréaknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.

Radet fér personer med funktionsnedséttning foreslar féljande
initiativ:



Overféring av ansvaret for uppféljningen av avgiftstaket
for Vastra Nylands valfardsomrades klientavgifter till
valfardsomradet, digitalisering av avgiftstakets
uppfoljning och automatisk avbrytning av faktureringen
nar avgiftstaket har uppnatts

Vastra Nylands vélfardsomrade tar éver ansvaret for
uppféljningen av avgiftstaket for klientavgifter, digitaliseringen
av uppfdljningen samt den automatiska avbrytningen av
faktureringen nér avgiftstaket har uppnatts.

Radet fér personer med funktionsnedséattning féreslar att
Vastra Nylands valfardsomrade

- infor digital uppféljning av avgiftstaket for
valfardsomradets klientavgifter

- infér automatisk avbrytning av faktureringen nar
avgiftstaket har uppnatts, atminstone for de avgifter som
Vastra Nylands vélfardsomrade sjélv fakturerar

- beaktar tredje parters betalningsuppgifter (HUS) om det
tekniskt ar mojligt att inkludera dem i uppféljningen.

- gor en lattlast och tillganglig klientanvisning och erbjuder
ett avgiftsfritt servicenummer.

Grunder

Uppféljningen av avgiftstaket for klientavgifter ligger nu pa
klientens ansvar. I praktiken ska klienten med dokument
bevisa for valfardsomradet att avgiftstaket har uppnatts.
Valfardsomradet fortsatter fakturera tills klienten bevisar att
avgiftstaket har uppnatts. Detta medfér ekonomisk skada for
klienterna och onddigt arbete fér alla parter. Telefonnumret till
faktureringstjansten ar avgiftsbelagd for klienten.
Servicenumren borde vara avgiftsfria. Det ar oskaligt att lagga
ansvaret fér uppfdljningen av avgiftstaket pa klienten. Detta
leder till en ytterligare betalningsbérda pa grund av fakturor
som debiterats utan grund och kostnader for att reda ut dem
via den avgiftsbelagda telefontjansten. Felaktigt debiterade
klientavgifter och utredningen av dem orsakar ocksd onddigt
arbete for valfardsomradet. Genom digitalisering kan man
undvika onédiga fakturor och kreditfakturor; bada utgér
ineffektivt arbete.

I valfardsomradets strategi faststélls féljande:

- Fbéregangare i utnyttjande av teknologi; Férbéttra
produktiviteten genom att utnyttja digitala 16sningar pa ett
smart satt

- Endast det effektivaste valfardsomradet kan erbjuda de
basta tjansterna.



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstadllighet

Beslutshistoria

- Stalla om servicesystemet sd att det blir dvergripande mer
kundorienterat.
- Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart satt.

AVSLUTNINGSVIS

Den digitala uppféljningen av avgiftstaket for valfardsomradets
klientavgifter och det automatiska avbrottet av faktureringen
nar sjalvriskandelen har uppnatts utgdr ett satt som faststallts
i strategin att forbattra produktiviteten med hjalp av smarta
digitala Iésningar.

Alla tjanster har en plan fér automatisering och inférande av
nya digitala tjanster med stdd av valfardsomradets I6sningar.
Digitalisering av uppféljningen av avgiftstaket stéder detta
mal.

En del valfardsomraden féljer redan nu upp klientens
avgiftstak och meddelar klienten detta pa fakturorna. Sa
fungerar det atminstone i Egentliga Finlands vélfardsomrade
(Varha). Det handlar alltsd om en genomférbar &ndring i
datasystemen. Aven om uppféljningen i detta skede inte skulle
omfatta fakturor fran HUS, skulle uppféljningen av
valfardsomradets avgifter &nda gynna klienterna, eftersom de
stdrsta fakturorna uppstar till exempel fér boendeservice och
avdelningsvard.



