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Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

Godkdannande av radet for personer med funktionsnedsattnings
utldtande "utarbetande av en tillampningsanvisning och
flerkanalig information om den nya lagen om
funktionshinderservice"

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag

Radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar
godkanna utldtandet enligt férslaget och sanda utldtandet till
den ansvariga tjansteinnehavaren for kannedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Vid sitt sammantréde den 5 februari 2026 § 9 faststéllde radet
for personer med funktionsnedsattning upp riktlinjer for att
radet ska ge ett eget utldtande gallande ledamot Taru
Salovaaras fullmaktigemotion den 9 december 2025 § 108 om
"utarbetande av en tillampningsanvisning och flerkanalig
information om den nya lagen om funktionshinderservice".
Utldtandet av radet fér personer med funktionsnedséttning har
beretts av radets presidium.

I sitt utldtande foresldr radet fér personer med
funktionsnedsattning féljande:

Radet framfor sitt tack till initiativtagaren Taru Salovaara samt
till de ledamodter som undertecknat motionen. Motionens
motiveringar ar sakkunniga och beskriver val situationens
allvar.

Radet stdder alla férslag som framfors i fullmaktigemotionen
och betonar vikten av att de genomférs utan dréjsmal.



Darutdver foresldr radet att en bilaga riktat for personer med
funktionsnedséattning publiceras i gratistidningar en eller tva

o o o . . e
ganger per ar, pa motsvarande satt som det har gjorts for
tjanster for aldre.

Motivering

1. Vastra Nylands véalfardsomrade utarbetar utan dréjsmal en
tilldmpningsanvisning till den nya lagen om
funktionshinderservice, pd samma satt som andra
vélfardsomrdden har gjort

Vastra Nylands valfardsomrade bér, i likhet med andra
valfardsomraden, ha tydliga och enhetliga anvisningar for
hur den nya lagen om funktionshinderservice ska tillampas.
Enligt radet fér personer med funktionsnedséattning
motsvarar anvandningen av handboken for
funktionshinderservice inte att en separat
tildmpningsanvisning tas fram. Det ar viktigt att grunderna
ar dppet tillgangliga for alla sbkande och fértroendevalda.

2. Vastra Nylands vélfardsomrade informerar om andringarna i
den nya lagen om funktionshinderservice i klientkontakter
samt i stor omfattning dven pa andra stéllen an
vélfardsomradets webbplats.

Alla klienter inom funktionshinderservicen har inte mdjlighet
att soka information pd webben. Informationen ska vara
lattillganglig, tydlig och aven finnas i pappersform.
Klienterna kan till exempel informeras genom ett allmant
informationsbrev. En serviceguide bor erbjudas personer
med funktionsnedsattning pa motsvarande sétt som en
egen serviceguide redan har tagits fram for aldre.

I samband med klientméten finns en skyldighet att
informera klienten om de tjanster som klienten har ratt till, i
enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden.

3. Vastra Nylands valfardsomrade utreder méjligheten att
erbjuda en telefontjanst riktad till funktionshinderservice,
motsvarande Seniorinfo

Telefontiderna inom funktionshinderservicen har férkortats
och anvandningen av e-post har begransats. Eftersom
tjansterna kan vara komplexa behéver klienterna rédgivning
i enlighet med férvaltningslagen. Telefontjansterna bor
flyttas till nummer som ingar i vanliga samtalspaket. I de



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

flesta valfardsomraden har servicenummer redan andrats sa
att de inte langre bdrjar med 029.



