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1
Konstaterande av sammantradets laglighet och beslutsforhet

Beslutsforslag
Ordféranden beslutar konstatera de narvarande vid
sammantradet och sammantradets laglighet och beslutsférhet i
enlighet med 72 § i férvaltningsstadgan.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Efter att ha 6ppnat sammantradet konstaterar ordféranden dess
laglighet och beslutsférhet (72 § i férvaltningsstadgan).

Enligt 108 § i lagen om vélfdrdsomraden &r andra organ &n
valfardsomradesfullméaktige beslutféra nar éver héalften av
ledaméterna &r narvarande. Som nérvarande betraktas ocksa
sadana ledaméter i ett organ som deltar i sammantradet pa
elektronisk vag.

Enligt 70 § i férvaltningsstadgan utfardas kallelsen till
sammantradet av ordféranden eller, om ordféranden har
forhinder, av vice ordféranden. I kallelsen ska anges tid och plats
for sammantradet samt de arenden som ska behandlas. Det ska
framga vilket av organets satt att fatta beslut som iakttas vid
respektive arende.

Enligt 78 § i férvaltningsstadgan kan sammantradet hallas i en
elektronisk miljé som man deltar i via en elektronisk férbindelse
(elektroniskt sammantrade). Beslut i arenden kan fattas
elektroniskt fore sammantradet (elektroniskt beslutsférfarande).

Enligt 70 § i forvaltningsstadgan ska kallelsen sandas om mdjligt
5 dagar fore sammantradet. En féredragningslista som upptar
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redogdrelse, motiveringar till beslutfattandet och beslutsférslag i
varje arende som foreligger till behandling bifogas kallelsen.
Kallelsen kan ocksa sandas elektroniskt.
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2
Godkdnnande av radet for personer med funktionsnedsattning
arbetsordning och val av protokolljusterare

Beslutsforslag
Radet foér personer med funktionsnedséttning beslutar

1. godkdanna sammantradets arbetsordning,
2. valja Rautanen och Silvander till protokolljusterare och
3. bevilja nédvandiga narvaro- och yttranderattigheter.

Behandling

Beslut

Redogoérelse

Enligt 72 § i férvaltningsstadgan behandlas arendena i den
ordning som framgar av féredragningslistan, om organet inte
beslutar nagot annat. Organet kan ocksa besluta ta upp ett
arende som inte ar namnt i kallelsen. Enligt 79 § i
forvaltningsstadgan justeras protokollet pa det sitt som organet
beslutar.

Bestémmelser om narvaro- och yttranderatt finns i
verksamhetsstadgan for radet fér personer med
funktionsnedsattning.
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5057/00.02.01/2025

Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

3

Antecknande av presentationen av projektplanen for en
boendeenhet for sarskilt kravande stod inom
funktionshinderservicen for kannedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Keskitalo Tuomas

Beslutsforslag

Radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar
anteckna presentationen av projektplanen foér en boendeenhet
for sarskilt kravande stéd inom funktionshinderservicen for
kannedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Projektplan for en boendeenhet for sarskilt kravande
stod

Valfardsomradesfullmaktige har den 11 juni 2024 § 36 fattat
beslut om de strategiska riktlinjerna for utveckling av
natverket av tjanster. Enligt riktlinjerna dimensioneras
natverket av tjanster inom boendeservicen fér personer med
funktionsnedsattning for att motsvara servicebehovet. Antalet
klientplatser inom sarskilt krdvande boende utdkas i den egna
serviceproduktionen i enlighet med servicestrategin.
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Valfardsomradesstyrelsen har den 10 februari 2025, § 36,
fattat beslut om ett lokalprogram for att verkstdlla de av
fullmaktige faststallda riktlinjerna fér natverket av tjanster.
Boendeenhet for sarskilt kravande stéd inom
funktionshinderservicen ar ett lokalprojekt enligt
lokalprogrammet och dess projektplan foreldaggs
valfardsomradesstyrelsen for beslut.

I det bifogade projektplanen for boendeenheten for sarskilt
kravande stéd beskrivs

- behovet av serviceproduktion,

- sattet pa vilket lokalprojektet genomférs och de strategiska
principerna for lokalanskaffning,

- kund- och personalkonsekvenser, konsekvenser for natverket
av tjanster samt

- en totalekonomisk granskning av projektet, finansieringsplan
och tidsschema.

**Proprieborgen for 1an som tas ut for
verkstallighetskostnaderna for en boendeenhet for sarskilt
kravande stod**

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy later bygga och hyr ut
boendeenheten for sarskilt kravande stdéd som projektplanen
galler. Uudenmaan Vammaispalvelut Oy féreslar att
valfardsomradet beviljar en 100 procents proprieborgen for
genomférandet av projektet.

Att bevilja proprieborgen har bedémts vara motiverat,
eftersom den borgen som bolaget far for sitt 1an forbattrar
|&nets sakerhetsstatus ur finansidrernas perspektiv och
darmed direkt paverkar bolagets finansieringskostnader, som
valfardsomradet i sista hand sjélv ansvarar for.

Bedémning av de rattsliga ramvillkoren som stallts upp
for proprieborgen

Enligt 134 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden far 1&n eller
borgen eller annan sidkerhet som beviljats av valfardsomradet
far inte dventyra valfardsomradets formaga att svara for sina
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lagstadgade uppgifter. Valfardsomradet far inte bevilja 18n
eller borgen eller annan sakerhet om de ar férenade med en
betydande ekonomisk risk. Vélfardsomradets intresse ska
tryggas med tillrackliga sakerheter eller motsakerheter.

Enligt 134 § 2 mom. i lagen om vélfadrdsomraden far
valfardsomradet bevilja en sammanslutning som bedriver
verksamhet i ett konkurrensldge p& marknaden borgen eller
annan sakerhet for en skuld eller annan férbindelse endast om
sammanslutningen hér till valfardsomradeskoncernen, om den
kontrolleras av vélfardsomradena tillsammans, av ett eller
flera valfardsomraden och staten tillsammans eller av ett eller
flera valfardsomraden och en eller flera kommuner
tillsammans.

Enligt 134 § 4 mom. i lagen om vélfdrdsomraden ska
vélfardsomradet dessutom beakta bestdmmelserna i artiklarna
107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt.
I dessa forfattningar ar det fraga om s.k. statligt stéd. I
motiveringen till lagen om vélfardsomraden konstateras bland
annat att "Om 18n eller garantier som ges av ett offentligt
samfund inte ger ndgon férdel, utgdr de inte statligt stéd utan
foéljer normala marknadsvillkor".

De ovanndamnda bestdmmelserna i lagen om valfardsomraden
uppfylls i detta fall, eftersom Uudenmaan Vammaispalvelut Oy
ar ett bolag som &gs gemensamt av véalfardsomradena,
valfardsomradets ekonomiska risk minimeras genom ett
l&angvarigt hyresavtal med bolaget och motsakerheter.

Valfardsomradesfullméaktige har vid sitt sammantrade den 15
november 2022, § 81, fattat beslut om principer for
finansierings- och placeringsverksamheten. I dokumentet
faststélls narmare de villkor under vilka valfardsomradet vid
behov kan bevilja borgen. Detta beslut har beretts for
beslutsfattande i enlighet med ovannamnda dokument.

Behorighet

Enligt lagen om vélfdrdsomraden ska radet for personer med
funktionsnedséattning ges mojlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppféljning inom olika
verksamheter i valfardsomradet i frdgor som &r eller som radet
for personer med funktionsnedsattning bedémer vara av
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betydelse for personer med funktionsnedsattning och med
hansyn till de tjdnster de behdver. Radet fér personer med
funktionsnedséattning ska ocksa tas med néar former for
delaktighet och hérande utvecklas i vélfardsomradet.

Enligt 42 § i férvaltningsstadgan ska vélfardsomrddesstyrelsen
inratta de pdverkansorgan som anges i lagen om
valfardsomraden och sérja for deras

verksamhetsforutsattningar.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstadllighet

Beslutshistoria
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4243/02.08.00/2025

Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

4
Antecknande av presentationen av de strategiska principerna for
upphandling av dygnetruntvdrd inom barnskyddet for kdannedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Villgren Kati

Beslutsforslag
Radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar

anteckna presentationen av de strategiska principerna for
upphandling av dygnetruntvard inom barnskyddet fér

kannedom.
Behandling
Beslut
Redogoérelse

Bakgrund

Med dygnetruntvard inom barnskyddet avses placering av barn
ensamt eller tillsammans med en férdlder som ordnas som
stodatgard inom dppenvarden enligt 37 § i barnskyddslagen
(417/2007) samt vard utom hemmet enligt 49 § i samma lag.
Gemensamt for tjansterna &r stéd eller vard och omsorg som
finns tillgangligt dygnet runt.

Att erbjuda en klient dygnetruntvard inom barnskyddet bygger
pd en bedémning och ett beslut av socialarbetaren som
ansvarar for barnets arenden. Tjansterna erbjuds familjer i
frAga om vilka det férekommer oro eller bedémningsbaserade
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uppgifter om att det finns brister i barnets
uppvaxtférhallanden som &ventyrar barnets utveckling.
Klientens individuella situation och de mal som stallts upp for
den erbjudna tjansten har antecknats i klientplanen.

I den upphandling som nu bereds kommer man att
konkurrensutsatta familjevard i uppdragsférhallande,
mottagningsfamiljeverksamhet i uppdragsférhallande,
professionell familjevard, institutionsvard pa basniva,
specialniva och krdvande niva samt familjerehabilitering
dygnet runt. Upphandlingen genomfdérs tillsammans med
Helsingfors stad, Ostra Nylands valfardsomrade, Mellersta
Nylands vélfidrdsomrade och Vanda och Kervo vélfdrdsomrade.
Avtalsperioden bérjar den 1 januari 2027.

Nulaget

Dygnetruntvard inom barnskyddet ordnas fér narvarande bade
som egen verksamhet och som kdpta tjanster.

Den nuvarande upphandlingen av dygnetruntvard inom
barnskyddet har i Vastra Nylands vélfardsomrade genomforts i
samarbete med Helsingfors stad, Vanda och Kervo
vélfardsomrade, Mellersta Nylands vélfardsomrade och Ostra
Nylands vélfiardsomrade. Avtalsperioden &r 1.1.2023-
31.12.2026.

Kostnader

De uppskattade kostnaderna fér upphandlingen déver den
beraknade fyradrsperioden &r cirka 240 000 000 euro. Andelen
egen verksamhet ar cirka 15 procent och andelen képta
tjanster ar 85 procent.

Behorighet

Enligt lagen om vélfdrdsomraden ska radet fér personer med
funktionsnedsattning ges mojlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppfdljning inom olika
verksamheter i valfardsomradet i frdgor som &r eller som radet
for personer med funktionsnedsattning bedémer vara av
betydelse for personer med funktionsnedsattning och med
hansyn till de tjanster de behdver. R&det fér personer med
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Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstadllighet

Beslutshistoria

funktionsnedséattning ska ocksa tas med néar former for
delaktighet och hérande utvecklas i vélfardsomradet.

Enligt 42 § i férvaltningsstadgan ska vélfardsomrddesstyrelsen
inratta de paverkansorgan som anges i lagen om
vélfardsomraden och sérja for deras
verksamhetsférutsattningar.
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Antecknande av aktualitetsoversikten over tjansterna som stoder
rorligheten for kannedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag
Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar
anteckna Over tjansterna som stdder rérligheten for

kannedom.

Behandling

Beslut

Redogoérelse
Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning ges en
aktualitetsdversikt dver tjansterna som stoder rérligheten.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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6
Aktualitetsoversikt over tjansterna for familjer och personer med
funktionsnedsattning

Beslutsforslag
Radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar anteckna

aktualiteterna for kdannedom.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Vid sammantradet ges Oversikter dver aktuella drenden som
galler vélfardsomrddet bland annat enligt féljande

1. Aktuella arenden inom tjénsterna fér familjer och personer
med funktionsnedsattning
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9428/00.02.03/2023

Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

7

Godkdnnande av radet for personer med funktionsnedsattnings
initiativ "Overforing av ansvaret for uppféljningen av avgiftstaket
for Vastra Nylands valfardsomrades klientavgifter till
vailfardsomradet, digitalisering av avgiftstakets uppfoéljning och
automatisk avbrytning av faktureringen nar avgiftstaket har
uppnatts”

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag

Radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar
godkanna initiativet enligt férslaget och sanda initiativet for
beredning till den ansvariga tjansteinnehavaren.

Behandling
Beslut

Redogorelse
Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
paverkansorgan réatt att ta initiativ i frdgor som géller
valfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
berdknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.
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Radet fér personer med funktionsnedséttning féreslar féljande
initiativ:

Overforing av ansvaret for uppfoljningen av avgiftstaket
for Vastra Nylands valfardsomrades klientavgifter till
valfardsomradet, digitalisering av avgiftstakets
uppfoljning och automatisk avbrytning av faktureringen
nar avgiftstaket har uppnatts

Vastra Nylands vélfardsomrade tar 6ver ansvaret for
uppféljningen av avgiftstaket for klientavgifter, digitaliseringen
av uppféljningen samt den automatiska avbrytningen av
faktureringen nér avgiftstaket har uppnatts.

Radet fér personer med funktionsnedséttning féreslar att
Véastra Nylands valfardsomrade

- infor digital uppfdljning av avgiftstaket for
valfardsomradets klientavgifter

- infoér automatisk avbrytning av faktureringen nar
avgiftstaket har uppnatts, dtminstone for de avgifter som
Vastra Nylands vélfardsomrade sjélv fakturerar

- beaktar tredje parters betalningsuppgifter (HUS) om det
tekniskt ar mdjligt att inkludera dem i uppféljningen.

- goér en lattlast och tillganglig klientanvisning och erbjuder
ett avgiftsfritt servicenummer.

Grunder

Uppfdljningen av avgiftstaket fér klientavgifter ligger nu pa
klientens ansvar. I praktiken ska klienten med dokument
bevisa for valfardsomradet att avgiftstaket har uppnatts.
Valfardsomradet fortsatter fakturera tills klienten bevisar att
avgiftstaket har uppnatts. Detta medfér ekonomisk skada for
klienterna och onddigt arbete for alla parter. Telefonnumret till
faktureringstjansten ar avgiftsbelagd for klienten.
Servicenumren borde vara avgiftsfria. Det ar oskaligt att lagga
ansvaret fér uppféljningen av avgiftstaket pa klienten. Detta
leder till en ytterligare betalningsboérda pa grund av fakturor
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som debiterats utan grund och kostnader for att reda ut dem
via den avgiftsbelagda telefontjansten. Felaktigt debiterade
klientavgifter och utredningen av dem orsakar ocksa onddigt
arbete for valfardsomradet. Genom digitalisering kan man
undvika onédiga fakturor och kreditfakturor; bada utgér
ineffektivt arbete.

I valfardsomradets strategi faststélls foljande:

- Fdregangare i utnyttjande av teknologi; Férbattra
produktiviteten genom att utnyttja digitala I6sningar pa ett
smart satt

- Endast det effektivaste valfardsomradet kan erbjuda de
basta tjansterna.

- Stalla om servicesystemet sa att det blir dvergripande mer
kundorienterat.

- Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart satt.

AVSLUTNINGSVIS

Den digitala uppféljningen av avgiftstaket for valfardsomradets
klientavgifter och det automatiska avbrottet av faktureringen
nar sjélvriskandelen har uppnatts utgor ett satt som faststéllts
i strategin att forbattra produktiviteten med hjalp av smarta
digitala Iésningar.

Alla tjanster har en plan fér automatisering och inférande av
nya digitala tjanster med stdd av valfardsomradets I6sningar.
Digitalisering av uppféljningen av avgiftstaket stéder detta
mal.

En del valfardsomraden féljer redan nu upp klientens
avgiftstak och meddelar klienten detta pa fakturorna. Sa
fungerar det atminstone i Egentliga Finlands valfardsomrade
(Varha). Det handlar alltsd om en genomférbar &ndring i
datasystemen. Aven om uppféljningen i detta skede inte skulle
omfatta fakturor fran HUS, skulle uppféljningen av
valfardsomradets avgifter &nda gynna klienterna, eftersom de
storsta fakturorna uppstar till exempel fér boendeservice och
avdelningsvard.

Bilaga
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9428/00.02.03/2023

Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning 05.03.2026

8

Godkdnnande av radet for personer med funktionsnedsattnings
initiativ "om tjansternas sidkerhet och deras betydelse som en del
av valfarden"

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag

Radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar
godkanna initiativet enligt forslaget och sanda initiativet for
beredning till den ansvariga tjansteinnehavaren.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
o . « ags . . o ..
paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som galler
valfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
berdknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.

Radet fér personer med funktionsnedséttning féreslar féljande
initiativ:
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Tjdnsternas siakerhet och deras inverkan pa valfarden

Radet foér personer med funktionsnedséttning oroar sig dver
kvaliteten och sdkerheten pa de tjanster som Vastra Nylands
valfardsomrade tillhandahaller och évervakar samt éver hur
problem och brister i tjdnsterna kan pdverka anvandarnas
vardag, sakerhet och valfard.

Radet for personer med funktionsnedséattning kréver att Véstra
Nyland sakerstaller tillforlitligheten i sina tjanster och
anvandarnas sakerhet. Tjansterna ska uppfylla de krav som
stélls och effektivt svara mot klienternas behov.

Férsamringen av tjansterna och de genomférda
besparingsatgdrderna kan utgdra en risk for invadnarnas
sakerhet och dvergripande valbefinnande. Dylika féorandringar
kan 6ka upplevelser av ensamhet och utanférskap, 6ka
utmaningarna med den mental hdlsan samt férsamra
tryggheten i vardagen.

Radet fér personer med funktionsnedséattning kréver att
besparingsatgédrdernas konsekvenser utvarderas grundligt. I
utvarderingen ar det viktigaste att sakerstélla sékerheten, men
dessutom ska anvandarnas livskvalitet och valbefinnande
beaktas. Aven i och med féretréddesprincipen i den nya lagen
om funktionshinderservice och socialvardslagen ska
anvandarnas livskvalitet, valbefinnande och vardagens
sakerhet beaktas nar tjanster beviljas.

Motivering

En del av tjansterna uppfyller inte kraven om tillférlitlighet,
vilket kan orsaka osakerhet och otrygghet bland anvandarna.
Till exempel stérningar i fardtjansterna, sdsom att taxin
kommer for sent eller uteblir helt, férsvagar fértroendet for
tjansten och férhindrar ofta dess nyttjande helt och hallet.

En del av tjansterna uppfyller inte anvandarnas behov, vilket
kan begransa delaktigheten och det sjalvstéandiga agerandet.
Till exempel att ersatta personlig assistans med hemservice
leder till att anvéndaren &r bunden till hemmet. Aven
otillrackliga assistenttimmar kan forsvaga mdjligheterna att
delta i samhallelig verksamhet, hobbyverksamhet och socialt
liv. S& har redan hant flera gdnger fér en medlem i rddet for
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Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

personer med funktionsnedsattning, ndr hemvarden inte kom i
tid till hemmet.

Svarigheterna med tjénsterna begrénsar sig inte bara till
funktionshinderservice, utan &ven manga andra tjanster &r
svara for anvandarna och orsakar problem av olika slag. Langa
handldggnings- och véntetider férsenar tillgdngen till
nodvandiga tjanster, oroar invadnarna och belastar deras
sinnesfrid.

Valfardsomradet maste intensifiera samarbetet och
kommunikationen med kommunerna, sa att deras tjanster
tilsammans och genuint stéder valbefinnandet, delaktigheten
och tryggheten @aven hos personer med funktionsnedsattning
just i den miljé och vardag dar personen bor och lever.

Valfardsomradena har en lagstadgad skyldighet att fraémja
valbefinnandet, hilsan och tryggheten hos sina invanare samt
att ordna social- och halsovardstjanster. Vilfardsomradets
ansvar ska konkretiseras i vardagen &ven fér invdnare som
maste anvdnda de tjanster som vélfardsomradet producerar.
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Godkdnnande av radet for personer med funktionsnedsattnings
utldtande "utarbetande av en tillampningsanvisning och
flerkanalig information om den nya lagen om
funktionshinderservice"

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag
Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar
godkdnna utldtandet enligt férslaget och sénda utldtandet till
den ansvariga tjansteinnehavaren fér kdnnedom.

Behandling

Beslut

Redogodrelse
Vid sitt sammantrade den 5 februari 2026 § 9 faststéllde radet
for personer med funktionsnedsattning upp riktlinjer for att
radet ska ge ett eget utldtande géllande ledamot Taru
Salovaaras fullmaktigemotion den 9 december 2025 § 108 om
"utarbetande av en tillampningsanvisning och flerkanalig
information om den nya lagen om funktionshinderservice".
Utldtandet av radet fér personer med funktionsnedséttning har
beretts av radets presidium.

I sitt utldtande foreslar radet fér personer med
funktionsnedsattning féljande:
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Radet framfor sitt tack till initiativtagaren Taru Salovaara samt
till de ledamdter som undertecknat motionen. Motionens
motiveringar ar sakkunniga och beskriver val situationens
allvar.

Radet stéder alla férslag som framférs i fullméktigemotionen
och betonar vikten av att de genomférs utan dréjsmal.

Darutdver foreslar radet att en bilaga riktat for personer med
funktionsnedsattning publiceras i gratistidningar en eller tva
ganger per ar, pa motsvarande satt som det har gjorts fér
tjanster for aldre.

Motivering

1. Véastra Nylands valfardsomrade utarbetar utan dréjsmal en
tildmpningsanvisning till den nya lagen om
funktionshinderservice, pd samma satt som andra
valfardsomraden har gjort

Vastra Nylands vélfardsomrade bér, i likhet med andra
valfardsomraden, ha tydliga och enhetliga anvisningar for
hur den nya lagen om funktionshinderservice ska tillampas.
Enligt radet fér personer med funktionsnedséttning
motsvarar anvandningen av handboken for
funktionshinderservice inte att en separat
tilldmpningsanvisning tas fram. Det ar viktigt att grunderna
ar oppet tillgangliga for alla sékande och fértroendevalda.

2. Vastra Nylands vélfardsomrade informerar om &ndringarna i
den nya lagen om funktionshinderservice i klientkontakter
samt i stor omfattning dven pa andra stéllen &n
valfardsomradets webbplats.

Alla klienter inom funktionshinderservicen har inte mdjlighet
att sdka information pa webben. Informationen ska vara
lattillganglig, tydlig och aven finnas i pappersform.
Klienterna kan till exempel informeras genom ett allmant
informationsbrev. En serviceguide bdr erbjudas personer
med funktionsnedsattning pa motsvarande sétt som en
egen serviceguide redan har tagits fram for aldre.

I samband med klientméten finns en skyldighet att
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informera klienten om de tjanster som klienten har ratt till, i
enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden.

3. Vastra Nylands valfardsomrade utreder méjligheten att
erbjuda en telefontjanst riktad till funktionshinderservice,
motsvarande Seniorinfo

Telefontiderna inom funktionshinderservicen har forkortats
och anvandningen av e-post har begransats. Eftersom
tjansterna kan vara komplexa behdver klienterna radgivning
i enlighet med férvaltningslagen. Telefontjansterna bor
flyttas till nummer som ingar i vanliga samtalspaket. I de
flesta vélfardsomraden har servicenummer redan &ndrats sa
att de inte langre bdrjar med 029.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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Svar pa initiativet av radet for personer med
funktionsnedsattnings 4.12.2025 § 85 om battre beaktande av
doftfrihet i valfardsomradets lokaler

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi
Sarekoski Kimmo

Beslutsforslag
Radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar

1. anteckna svaret pa radet for personer med
funktionsnedsattnings initiativ féor kannedom

Svar pa radet fér personer med funktionsnedséattnings initiativ

Nuldget angaende Véastra Nylands valfardsomrades anvisningar
om parfymfrihet och anvandning av parfymer

Vastra Nylands vélfardsomrade har for ndrvarande inte
utfardat sddana gemensamma anvisningar om anvédndning av
parfymer eller parfymfrihet som tacker bade personal- och
kundlokaler. P3 flera arbetsplatser har parfymfrihet beaktats
genom arbetsplatsspecifika anvisningar och saken har ocksa
behandlats pa arbetsplatsméten och enhetsméten. P& vissa
arbetsplatser finns det ocksa anvisningar, skyltar och
meddelanden om parfymfrihet i personallokaler sdsom
omkladningsrum och personalrum som kommer fran tidigare
organisationer. Parfymfrihet och énskemalet att inte anvanda
kraftiga parfymer har beaktats i de gemensamma spelreglerna
for flera arbetsplatser sdsom Databyn, Otnés och
Kamrersvagen 2, Esbo centrum.
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Behandling

Beslut

Redogorelse

I fraga om kundlokaler eller evenemang finns det inga
enhetliga eller gemensamma anvisningar om parfymfrihet.
Lokal- eller evenemangsspecifika anvisningar forekommer.
Under beredningen av svaret p3 initiativet har det uppdagats
att arbetarskyddsfullmaktige har upplevt att praxis vid Vastra
Nylands vélfiardsomrade géllande parfymfrihet &r varierande
och oenhetlig. Personalen ocksd d& och da framfort onskemal
om allmanna anvisningar angdende parfymfrihet bade i
personal- och kundlokaler. I fraga om stdrningssituationer
relaterade till parfymer fanns tre anmalningar om anstalldas
parfymer i Kvalitets- och riskhanteringssystemet (LaRi). Som
symtom rapporterades att en annan person fatt huvudvark och
psykisk irritation. Motsvarande anmalningar relaterade till
kunder hittades inte med sdkorden "doft", "lukt" eller "parfym”
bland kund- och patientsakerhetsanmalningarna i LaRi.
Sammanlagt gérs arligen dver tiotusen anmalningar om olika
amnen som hanfor sig till kund- eller patientsakerheten.

och

2. konstatera att initiativet ar slutbehandlat.

Enligt 32 § i lagen om vélfdrdsomraden (611/2021) ska
paverkansorganen ges mdjlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppféljning inom olika
verksamheter i valfardsomradet i fragor som &r eller som ett
paverkansorgan bedémer vara av betydelse fér barnen, de
unga, de aldre eller personer med funktionsnedsattning och
med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behoéver.
Paverkansorganen ska ocksd tas med nér former for
delaktighet och hérande utvecklas i vélfardsomradet.

Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets

o . « _ags . . o ..
paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet.
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Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beréaknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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Svar pa initiativet av radet for personer med
funktionsnedsattning den 4 december 2025 § 86 om situationen
for tjanster som stoder rorligheten och om att oppna
verksamhetsforeskrifterna for tjanster som stoder rorligheten

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela

Diov Leila

Hokkanen Timo

Beslutsforslag
Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar

1. anteckna nedanstdende svar pa radet for personer med
funktionsnedsattnings initiativ féor kannedom

Svar pa radet for personer med funktionsnedséattnings initiativ

Svaren presenteras fraga for fraga. I slutet av svaret ges dven
ett svar pa initiativet om att 6ppna verksamhetsféreskrifterna.

1. Applikationen ska, i enlighet med lagens krav, goras digitalt
tillganglig och kunna anvandas daven med olika
hjalpmedelstekniker. Kartvyn i applikationen ska utformas sa
att aven anvandare av skarmlasare kan utnyttja den.

Svar:

Vastra Nylands vélfardsomrade erbjuder fardtjanstklienter
applikationen RidelT, med vilken klienten kan bestalla eller
avboka resor. Tillgangligheten i RidelT utvecklas i samarbete
med tillganglighetsexpertis vid Gofore, och med
applikationsleverantdéren IntoIT. En tillganglighetsbedémning
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av applikationen genomférs av Gofore i enlighet med WCAG
2.1 pa niva A och AA.

Tidtabell for utvecklingsarbetet av applikationen:

- 3/2025: 1:a tillganglighetsbedémning (Gofore)

- 3-4/2025: atgarder for att korrigera brister som hindrar
anvandning eller avsevért férsvarar anvandning

- 5/2025: applikationen tas i bruk

- 11/2025: 2:a uppfdljande tillganglighetsbedémning (Gofore)
- 12/2025-1/2026: korrigering av iakttagelser

- 3/2026: 3:e uppfdljande tillganglighetsbedémning (Gofore)
- 2026: beddémning av kartvyns tillganglighet

Applikationens tillganglighet sdkerstalls i enlighet med lagen
(Lag om tillhandahallande av digitala tjanster, 306/2019).
Kartor och karttjanster omfattas inte av lagens
tilldmpningsomrade, och darfér galler tillganglighetskraven
inte den kartfunktion som finns i tjansten.

Vi forstar klienternas behov av tillgdngliga kartfunktioner och
kommer att granska kartfunktionernas tillganglighet separat
under 2026.

2. Frivillig samakning ska tilldtas. R&det fér personer med
funktionsnedséattning har fran bérjan foresprakat inférandet av
frivillig samakning néar klienter 8ker till samma plats eller
startar frdn samma plats.

Svar:

Valfardsomradesstyrelsen har beslutat att samakning ska
inféras i alla transporter. Samakning anvénds i ndstan hela
Finland inom samhallsorganiserade transporter och goér det
mdjligt att sakerstalla en trygg och effektiv tillganglighet till
transporter i hela Vastra Nyland.

Utdver automatisk samakning har fardtjanstklienten &ven
mojlighet att valja att sjalv kombinera en resa. I samband
med bestallningen kan klienten ange namn eller kundnummer
fér en annan person som ar berattigad till fardtjanst och som
ska aka i samma bil. En resa forbrukas for bada resenérerna,
och sjalvriskandelen debiteras en gang av den som bestéller
resan.

3. Grunderna for beviljande av en bekant, namngiven taxi ska
gdras transparenta. Grunderna ska utgad frén att anvandningen
av fardtjansten férsvaras nar férare eller fordon byts. Ratt till
bekant taxi ar ingen séarskild forman, utan en ndédvandig
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stodform for de anvandare for vilka varierande
transportarrangemang orsakar betydande funktionsmassiga
olagenheter, otrygghet eller risker. Beviljandegrunderna ska
beskrivas tydligt och éppet. Klienterna ska forsta enligt vilka
kriterier besluten fattas och pad vilka grunder rétten beviljas
eller avsl3s.

Svar:

Ratt till bekant taxi definieras i verksamhetsféreskrifterna
enligt féljande: "Pa sarskilda grunder kan klienten beviljas ratt
att resa med samma chauffor (s.k. ratt till bekant taxi), om
byte av chauffér hindrar klienten att anvénda fardtjanst pa
grund av klientens funktionsnedsattning eller sjukdom. Ratten
till bekant taxi kan i sarskilda fall beviljas ocksa om klientens
funktionsnedsattning eller sjukdom kraver att sarskild
transportutrustning anvands.”

Inom funktionshinderservicens socialarbete foljs aven
definitionerna i handboken for funktionshinderservice nar det
galler ratt till bekant taxi.

Handboken betonar att tjansten ska motsvara klientens
individuella behov. Ratt till bekant taxi kan beviljas om den ar
nddvandig av skal som beror pa funktionsnedséattning eller
sjukdom. Grunder kan vara:

Trygghet och kommunikation: Klienten kan inte kommunicera
med en obekant chauffér eller har en svar sprakstérning.
Psykiska skal: Till exempel svar autism eller paniksyndrom,
dar en obekant férare eller osdkerhet om vem som hamtar
orsakar oskalig angest.

Fysiska skal: Klienten behdver sarskild hjalp som endast en
chauffér som kanner till situationen kan ge (t.ex. kravande
forflyttningar eller hantering av hjalpmedel).

4. Transport av motions- och fritidsutrustning ska vara maéjligt.

Svar:

Klienten kan transportera motions- och hobbyutrustning som
en del av sitt bagage. I klientprofilen i transportsystemet
faststalls, i enlighet med beslutet om tjanster som stdder
rorligheten, ratt typ av transportfordon for klienten. Fordonet
ska rymma klientens eventuella assistent, ledsagare och
bagage.

5. Definitionen av ledsagning till destinationen ska ses dver.
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Behandling

Beslut

Redogorelse

Svar:

Helheten kring ledsagning bereds inom funktionshinderservice
och persontransporter under varen 2026. Helheten kring
ledsagning ska ges radet for personer med
funktionsnedsattning for kommentar innan den tas i bruk.

6. Portmonnamodellen ska inféras sa snart som mojligt, och
portmonnans storlek ska faststéllas pa ett transparent satt.
Svar:

Projektet for Portmonnamodellen &r i bruk och man haller pa
att sammanstalla projektets tidtabell. Portmonnamodellen med
tillhérande definitioner ska ges radet fér personer med
funktionsnedsattning for kommentar innan den tas i bruk.

Utdver de fragor som radet fér personer med
funktionsnedsattning har stallt konstateras i initiativets slut att
verksamhetsfdreskrifterna for tjanster som stéder rérligheten
ska dppnas. Att uppdatera verksamhetsféreskrifterna sa att de
motsvarar andrad lagstiftning forutsatter inte att
verksamhetsfdreskrifterna 6éppnas i sin helhet. Det behéver
dock goras preciseringar och korrigeringar. Preciseringar och
korrigeringar behdver géras bland annat i féljande fragor:

- hanvisningar till paragrafer i lagen ska kontrolleras

- den individuella beddmningen ska betonas i bedémningen av
servicebehovet

- lagarnas primara och sekundara tillampning ska definieras
mer exakt i verksamhetsféreskrifterna

- livsskedebestammelsen som tradde i kraft 1.1.2026 ska
beaktas

- preciseringar som géller reseomraden

2. konstatera att motionen ar slutbehandlad.

Enligt 32 § i lagen om vélfardsomrdden (611/2021) ska
pdverkansorganen ges mdjlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppféljning inom olika
verksamheter i vélfirdsomradet i fragor som &r eller som ett
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paverkansorgan bedémer vara av betydelse fér barnen, de
unga, de aldre eller personer med funktionsnedsattning och
med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behoéver.
Paverkansorganen ska ocksd tas med nér former for
delaktighet och hérande utvecklas i valfardsomradet.

Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets

o . « _ags . . o ..
paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet.
Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
berdknade behandlingstiden och vem som ger narmare

upplysningar om behandlingen.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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Svar pa initiativet av radet for personer med
funktionsnedsattning den 4 december 2025 § 87 om att gora
funktionshinderservicens e-posttjanster tillgangliga och
fungerande

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Hokkanen Timo

Beslutsforslag
Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar

1. anteckna nedanstdende svar pa radet for personer med
funktionsnedsattnings initiativ for kdnnedom

Svar pa radet for personers med funktionsnedsattnings initiativ

Vastra Nylands vélfardsomrade haller stegvis pa att avveckla
anvandningen av e-post i kommunikationen med klienter.
Bakgrunden till férandringen ar datasakerhetskrav samt
behovet av att sdkerstalla en tillférlitlig kommunikation och att
klientdrenden styrs ratt. Samtidigt har vélfirdsomradet tagit i
bruk den nya digitala plattformen Lunna, som m&jliggér saker
kontakt mellan klienter och yrkespersoner. Aven riksdagens
justitieombudsman har i sitt beslut EOAK/2648/2024
instruerat Vastra Nylands vélfardsomrade att inte behandla
klientarenden via e-post, om krypteringen inte ar tillrackligt
stark och parterna inte kan identifieras.

Traditionell e-post ar inte en driftsdker kanal inom
socialservicen, eftersom vanliga meddelanden ofta innehaller
personuppgifter. Sdker e-post (Turvaposti) medférde tekniska
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risker som kunde hindra att meddelanden 6ppnas eller leda till
fordréjd handlaggning, till exempel om handlaggningen inte
kunde pabérjas omedelbart ndr meddelandet kom in.
Arendehantering per e-post uppfyllde darfor inte i alla
situationer forutsattningarna for klienternas rattsskydd eller en
smidig klientstyrning. Lunna har erbjudit en I6sning:
kommunikationen ar sakert och bakom stark autentisering.
Meddelanden kan inom Lunna styras till ratta tjanster och
klienten kan ocksa skicka bilagor pa ett sdkert satt.

Den digitala plattformen Lunna har upphandlats fér att
uppfylla tillganglighetskraven for digitala tjanster och med ett
anvandargranssnitt som stdder olika hjalpmedel och ett
konsekvent satt att skéta arenden for olika anvandargrupper. 1
utvecklingen av plattformen anvands WCAG 2.1-kriterierna for
att tjinsten ska vara sa tillganglig som méjligt. Vastra Nylands
valfardsomrade har gjort en egen tillgdnglighetsbedémning av
tjansten, dar utvecklingsbehov for en jamlik arendehantering
har identifierats. Dessa behov drivs vidare i en kontinuerlig
dialog med plattformsleverantéren. Dessutom utvecklar vi
standigt anvisningar fér anvandningen av Lunna for olika
klientgrupper och erbjuder digitalt stdd till invanarna i omradet
via var kundtjénst (https://www.luvn.fi/sv/kund-hos-
oss/kundtjanst/digitala-tjanster-och-digitalt-stod#section-
7684).

Valfardsomradets kundtjénst ger allman radgivning om
tjansterna och hjalper till att hanvisa klienten till ratt tjanst.
Kundtjansten betjanar vardagar kl. 8-16 per telefon och e-
post samt horselskadade personer aven via sms.
Funktionshinderservicen kan i férsta hand kontaktas via Lunna
och telefontjansten. Telefontjanstens dppettider har utvidgats.
Dessutom bereds upphandlingen av ett nytt telefonsystem
inom valfardsomradet, dar anvéndbarheten och smidigheten i
arendehanteringen betonas ytterligare. Personalen kan
fortfarande anvanda e-post for att skota klientarenden, om det
i den aktuella situationen bedéms vara det mest
dndamalsenliga sattet att skota drendet.

Det &r fortfarande mojligt att anséka om tjénster pa tre satt:
(1) med en elektronisk ansékan som integreras direkt i
klientdatasystemet, (2) med en pdf-blankett som kan lamnas
in pa ett sdkert satt i Lunna samt (3) med en pappersansokan.
I radgivningen inom socialtjdnster arbetar yrkespersoner med
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Behandling

Beslut

Redogorelse

kompetens inom funktionshinderservicen, och vid behov fors
klientens kontakt vidare till funktionshinderservicens
socialarbete.

Vastra Nylands vélfardsomrade utvecklar klientstyrningen
kontinuerligt for att kontakten ska vara smidig, datasaker och
jamlik for alla klienter. Tjansterna, kundupplevelsen och den
digitala drendehanteringen utvecklas stegvis. Inom vissa
tjanster har fornyelsen redan kommit langre: olika
klientgruppers behov har identifierats och deras vag in i
tjansterna har fornyats. Fér en del tjanster aterstar
utvecklingsarbetet, och e-postens roll som en del av tjansterna
beddms i takt med att utvecklingsarbetet framskrider.

och

2. konstatera att initiativet ar slutbehandlat.

Enligt 32 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska
paverkansorganen ges mdjlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppfdljning inom olika
verksamheter i valfardsomradet i fragor som &r eller som ett
paverkansorgan bedémer vara av betydelse fér barnen, de
unga, de aldre eller personer med funktionsnedsattning och
med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behoéver.
Paverkansorganen ska ocksa tas med nér former for
delaktighet och hérande utvecklas i vélfardsomradet.

Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har vélfardsomradets
paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som géller
vélfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beraknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.
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Granskning av radet for personer med funktionsnedsattnings
utldtanden och forslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Hietala Kalle

Beslutsforslag

Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar att
anteckna granskningen av utldtanden och férslag for
kannedom.

Behandling

Beslut

Redogoérelse
Enligt § 83 i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
medlemmar och vélfardsomradets paverkansorgan ritt att ta
initiativ i fragor som géller vélfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beraknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.

Serviceomradena i Vastra Nylands vélfiardsomrade begér
utlatanden fran fértroende- och paverkansorgan géllande olika
helheter.

Bilaga

Tillaggsmaterial
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For kinnedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Tillaggsmaterial
Rubrik
Utlatanden och initiativ inlamnade vid sammantraden 2026. Uppdaterad 20 februari 2026.
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Ovriga drenden

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag

Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar
anteckna 6vriga arenden fér kdnnedom.

Behandling

Beslut

Redogoérelse
Ovriga drenden i radet for personer med funktionsnedsattning.

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria
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15
Meddelanden

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

Radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar anteckna
meddelandena fér kdannedom.

Féljande meddelanden delges rad fér personer med
funktionsnedsattning:

1. Radet fér personer med funktionsnedsattnings nasta
sammantrade halls torsdagen den 23 april 2026 kl. 17.00.



