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1 Maaritelmat

Tahan asiakirjaan sovelletaan Sopimukseen kirjattuja maaritelmia.

2 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omia kotiin vietavia
palveluja taydentava ostopalvelu. Kotihoitoa jarjestetaan alueella omana
toimintana seka monituottajamallin avulla. Lisdksi hankinnan kohteena on
hengityslaitteiden varassa eldavien henkildiden hoitoringit.

3 Hankinnan kuvaus

Hankinnan tavoitteena on kustannusten kasvun hillinta seka tehokas, vaikuttava ja
asiakaslahtdinen kotiin vietava palvelu. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii
hankinnalla turvaamaan yhdenvertaiset palvelut hyvinvointialueen asiakkaille
jarjestamistavasta riippumatta.

Lisdksi tavoitteena on monipuolistaa palvelurakennetta kevyemman palvelun
periaatteella, niin etta asiakkaat saavat palvelut oikea-aikaisesti ja asiakkaan
palvelutarpeen mukaan. Hankinnalla tavoitellaan palvelutuotannon hallittavuuden
parantumista seka tiivista yhteisty6ta ja yhteiskehittamista palveluntuottajien
kanssa.

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeuksista annetun lain 1397/2016
(hankintalain) liitteen E mukainen hankinta. Kotiin vietavien palvelujen hankinta
toteutetaan dynaamisena toimittajarekistering, joka tarkoittaa hankintayksikén
itsensa suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista menettelyd hankinnan
kohteena olevien palveluiden hankkimiseen. Hankintamenettely on kuvattu
tarkemmin liitteelld 3 Hankintamenettelyn kuvaus.

Dynaamisen toimittajarekisterin tarkoituksena on turvata palvelujen saatavuus
sopimuskauden aikana.

Jatkossa Tilaaja hankkii palvelua padasiassa taman Sopimuksen palveluntuottajilta.
Tilaajalla on voimassa olevia sopimuksia, jotka eivat kuulu tdman kilpailutuksen
piiriin. Nykyiset sopimukset paattyvat paaosin tdman Sopimuksen voimaantulon
myodta. Taman myo6ta nykyisten sopimusten Asiakkaat siirtyvat taman uuden
Sopimuksen piiriin. Aikataulusta Asiakkaiden siirtoihin sovitaan erikseen Tilaajan,
nykyisen Palveluntuottajan ja uuden Palveluntuottajan valilla.
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Tarvittaessa myds muiden palvelualueiden on mahdollista hydédyntaa tata
hankintaa.

Tassa asiakirjassa on kuvattu Palvelun tuottamisen periaatteet, jotka koskevat
kaikkia hankittavia osa-alueita. Osa-aluekohtaiset erityisvaatimukset Palvelun
sisallélle on kuvattu tdssa dokumentissa ja ne taydentavat yleisia vaatimuksia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana.

4 Osa-alueet

Hankinta on jaettu seuraaviin osa-alueisiin:

Osa-alue 1 Kotiin vietavat palvelut
Osa-alue 2 Kotiin vietavien palveluiden alueelliset ulkoistukset
Osa-alue 3 Hengityslaitteen varassa eldavien henkildiden hoitorinki

4.1 Osa-alue 1: Kotiin vietdvat palvelut

Osa-alueessa hankitaan Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § mukaista kotihoitoa,
Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaista kotisairaanhoitoa seka
kevyempaa tukea (Sosiaalihuoltolain 19 § mukaiset tukipalvelut) koko
hyvinvointialueen laajuisesti asiakkaiden palvelutarpeeseen seka Tilaajan tarpeisiin
perustuen.

Osa-alue on jaettu maantieteellisiin osakohteisiin, joissa asiakkuudet osoitetaan
Palveluntuottajille etusijajarjestyksen mukaisesti. Asiakasmaarat kilpailutuksen
julkaisun hetkella ovat osakohteittain:

e Osakohde 1 Espoo: Suuralueet Espoonlahti, Espoon keskus, Matinkyla-Olari
ja Tapiola, n. 124 asiakasta

e Osakohde 2 Kauniainen ja Espoo: suuralueet Viherlaakso ja Leppavaara, n.
129 asiakasta

e Osakohde 3 Kirkkonummi: n. 24 asiakasta

e Osakohde 4 Lohja: n. 15 asiakasta

e (Osakohde 5 Vihti: n. 17 asiakasta

e Osakohde 6 Raasepori: n. 17 asiakasta

e Osakohde 7 Karkkila, Siuntio, Hanko ja Inkoo: osakohde muodostaa yhden
alueen, jossa palvelut tullaan tarvittaessa toteuttamaan kevennetylla
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kilpailutuksella sopimuskaudella. Nain ollen sopimuskauden alkaessa
kyseisessa osakohteessa ei ole Asiakkaita.

Asiakkaat tullaan jakamaan liitteessa 3 Hankintamenettelyn kuvaus kuvatulla
tavalla ensisijaisesti ensisijaisille Palveluntuottajille niin, etta
e o0sakohteissa 1 ja 2 Asiakkaat jaetaan Palveluntuottajille suurin piirtein
seuraavilla jakaumilla:
o etusijajarjestyksessa 1. sijalle sijoittuneelle Palveluntuottajalle n. 40-
45 % asiakkaista
o etusijajarjestyksessa 2. sijalle sijoittuneelle Palveluntuottajalle n. 30-
35 % asiakkaista
o etusijajarjestyksessa 3. sijalle sijoittuneelle Palveluntuottajalle n. 20-
25 % asiakkaista
e o0sakohteissa 3-6 Asiakkaat jaetaan Palveluntuottajille suurin piirtein
seuraavilla jakaumilla:
o etusijajarjestyksessa 1. sijalle sijoittuneelle palveluntuottajalle n. 60-
70 % asiakkaista
o etusijajarjestyksessa 2. sijalle sijoittuneelle palveluntuottajalle n. 30-
40 % asiakkaista

Asiakkaat ovat eri-ikaisia, paasaantodisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
asukkaita: ikaantyneita, vammaisia, pitkaaikaissairaita, toimintakyvyltaan
alentuneita ja tarvitsevat paivittdista apua perustoiminnoissa tilapaisesti tai
pysyvasti. Tilaaja voi myontaa Palveluja tarvittaessa myds muille asiakasryhmille.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua,
jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen:

1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta;
4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetdaan henkilén
tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Yoaikaisen kotiin vietavan
palvelun tuottaa hyvinvointialueen oma kotihoito.
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Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukainen kotisairaanhoito on hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista tai tilapdista potilaan asuinpaikassa, kotona tai
siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden ja
sairaanhoidon palvelua.

Hankittaviin kotiin vietaviin palveluihin sisadltyy Asiakkaan kotona asumista ja
arjessa selviytymista tukevia palveluja, joita annetaan Asiakkaan kotiin tai kodin
[&hiymparistossa.

Palveluntuottajan tulee tuottaa kotihoitoa seitsemana (7) paivana viikossa klo 7.00
- 22.00 valisena aikana.

4.2 Osa-alue 2: Kotiin vietdvien palveluiden alueelliset ulkoistukset

Osa-alueessa hankitaan kappaleessa 4.1 maaritellyt palvelut, mutta alueellisena
ulkoistuksena, jossa palveluntuotanto toteutetaan hankintayksikén maarittelemalla
maantieteelliselld alueella Palveluntuottajan toimesta. Hankintaan sisaltyy myés
ulkoistettavan alueen kotihoidon Asiakkaiden ldakaripalvelut.

Osa-alueessa hankitaan Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § mukaista kotihoitoa,
Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaista kotisairaanhoitoa seka
kevyempaa tukea (Sosiaalihuoltolain 19 § mukaiset tukipalvelut).

Liséksi hankittava palvelu pitaa sisallaan kotihoidon Asiakkaiden ladkaripalvelut.
Tilaaja on maaritellyt Iadakaripalvelua koskevan yleisluontoisen kuvauksen (Liite 2.1
Osa-alueen 2 laakaripalvelun palvelukuvaus), jota Tilaaja voi tarvittaessa
tasmentaa kevennetyn kilpailutuksen yhteydessa.

Hankittava palvelu ei sisalla kotihoidon ydkotihoitoa.

Osa-alueella 2 hankittavat palvelut toteutetaan kevennettyna kilpailutuksena
liitteelld 3 Hankintamenettelyn kuvaus kuvatulla tavalla. Kevennetyn kilpailutuksen
tarjouspyynnoélla maaritellaan esimerkiksi alueellisen ulkoistuksen maantieteellinen
alue ja asiakasmaara. Alueellisessa ulkoistettavassa kokonaisuudessa
Palveluntuottajan palvelukseen siirtyy Tilaajan rakenteen mukainen henkilésto.
Palveluun sovelletaan Sopimuksella ja sen liitteilla maariteltya. Tilaaja voi kuitenkin
téasmentaa ehtoja kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnolla.
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4.3 Osa-alue 3: Hengityslaitteen varassa elavien henkildiden hoitorinki

Osa-alueen 3 kohteena on kotiin vietdvien palvelujen hankinta hengityslaitteen
varassa elavalle henkildlle.

Vammaispalvelulain 33§ mukaan “Hengityslaitteen varassa elavalla henkildlla
tarkoitetaan henkiléa, jonka elaman yllapitdminen edellyttaa henkitorviavanteen
kautta toteutettavaa tai muuta pysyvaa taikka pitkaaikaista ymparivuorokautisesti
laitteen avulla toteutettavaa hengitystukihoitoa.”

Hankinta koskee omassa kodissaan asuvien hengityslaitteen varassa elavien
henkildiden kaikkina vuorokauden aikoina annettavaa hoitoa Palveluntuottajan
tuottamana.

Palveluntuottajan henkildstd6a on aina paikalla ja palveluja jarjestetaan Asiakkaan
tarpeen mukaisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakas tarvitsee hoitoa kaikissa
tai lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.

Palvelua kayttavat Tilaajan asiakkaat, jotka eldvat hengityslaitteiden varassa ja
jotka tarvitsevat tukea ja hoivaa.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaista, tydnantajaa seka palveluiden
tarjoajaa tarvittaessa tekemaan kohtuullisia mukautuksia. Mukautuksilla
varmistetaan vammaisen henkilén asiointi-, koulutus-, tyénsaanti- ja
tydssakayntimahdollisuudet. Niilla turvataan my6s mahdollisuudet saada yleisesti
tarjolla olevia palveluja ja tavaroita seka suoriutua tydtehtavista ja edeta uralla
yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Palvelua tuotetaan maantieteellisesti koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

alueella.

5 Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palveluntuottajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa,
viranomaisohjeistusta ja erityislainsaadantoa.

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya Palveluntuottaja:
¢ joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
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¢ joka tayttda kyseiselle toiminnalle laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) asetetut vaatimukset (5§) seka yleiset
edellytykset (6§)
0 Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain
Palveluntuottaja, joka on 11 §:ssa tarkoitetussa
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja
jonka palveluyksikkd on rekisterissa 21 §:n mukaisesti.
0 Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toiminnan
aloittamisen tai muutoksen toteuttamisen edellytyksena on,
etta palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta
on tehty 21 §:ssa tarkoitettu paatos.

¢ Palveluntuottajalla tulee olla rekisterdintipaatdkset niista Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunnista, joissa Palveluntuottaja tuottaa
palvelua.

¢ Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdateiset
vakuutusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja
tyénantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

¢ Jos Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankintaa,
alihankkijoille asetettavat vaatimukset ovat samat kuin
Palveluntuottajalle asetetut. Palveluntuottajan tulee toimittaa
alihankkijoiden Soteri rekisterdintipaatokset Tilaajalle. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan aiheuttamista vahingoista Asiakkaalle.

Tilaaja toimii palvelujen jarjestajand. Tilaaja hyvaksyy Palveluntuottajiksi ne
yritykset, jotka tayttavat Tilaajan asettamat lakisaateiset vaatimukset ja ehdot.
Tilaaja valvoo hyvaksymiensa Palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd Palvelun laatu tayttaa Palvelua ohjaavien lakien seka Sopimuksen mukaiset
kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta Palvelua tuotetaan vain kulloinkin
voimassa olevan Tilaajan kotiin vietavien palvelujen hankinnan kohteen kuvauksen
mukaisesti.

Mikali Palveluntuottajan tyontekijasta ilmenee vakavia osaamisen tai laadullisia
puutteita, jotka ovat johtaneet reklamaatioihin, on Tilaajalla oikeus vaatia
tydntekijan poistamista tai vaihtamista.

5.1 Osa-alue 1l ja?2

Osa-alueiden 1 ja 2 Palvelun tuottamiseen tulee olla seuraavat rekisterdinnit:
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e Iakkaiden kotihoito 2235

o Iakkaiden kotisairaanhoito D4 seka

e Kotisairaanhoito-muut kuin lapsiperheet ja iakkaat D 6

e Lapsiperheiden kotisairaanhoito D15

e Kotihoito-muut kuin lapsiperheet ja iakkaat 2325

e Sosiaalihuoltolain (26.8.2022/790) 19 § mukaiset tukipalvelut seka
asiakasryhmana ikaantyneet, lapsiperheet, muut kuin ikdantyneet ja
lapsiperheet. Muu sosiaalihuollon palvelu, mika? Tukipalvelut D66

Osa-alueella 2 "Kotiin vietavien palveluiden alueelliset ulkoistukset”
ldakaripalveluissa Palveluntuottajalla tulee olla rekisterdityna palvelualana
perusterveydenhuollon vastaanotto, jossa palvelun antopaikkana on myoés
potilaan/asiakkaan koti.

Lisaksi Tilaaja edellyttaa, etta Palveluntuottajan vastuuhenkilélla
(=konsultaatiotukea tarjoavalla erikoislaakarilld) tulee olla geriatrian tai muun
soveltuvan erikoisalan (yleisladketiede, sisataudit) erikoislaakaritutkinto. Taman
takia Palveluntuottajalta edellytetdan myos somaattisen avoerikoissairaanhoidon
rekisterdintia.

5.2 Osa-alue 3

Osa-alueen 3 tuottamiseen tulee olla sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
rekisterdinnit:
e Kotisairaanhoito-muut kuin lapsiperheet ja iakkaat D 6
e Kotihoito-muut kuin lapsiperheet ja iakkaat 2325
e Lapsiperheiden kotisairaanhoito D15
e Lapsiperheiden kotipalvelu D45
¢ Vammaisten henkildiden henkilékohtainen apu 2281
o Takkaiden kotihoito 2235
o Iakkaiden kotisairaanhoito D4
e Sosiaalihuoltolain (26.8.2022/790) 19 § mukaiset tukipalvelut seka
asiakasryhmana ikaantyneet, lapsiperheet, muut kuin ikdantyneet ja
lapsiperheet. Muu sosiaalihuollon palvelu, mika? Tukipalvelut D66

6 Hankinnan ja sopimuskauden tavoitteet ja niiden seuranta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strateginen tavoite on panostaa
ennaltaehkaiseviin ja arkea tukeviin palveluihin asiakkaiden aktiivisen elaman ja
toimintakyvyn tukemiseksi. Kotiin vietavien palvelujen hankinnalla tuetaan tata
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tavoitetta. Tarkoituksena on monipuolistaa palvelurakennetta kevyemman palvelun
periaatteella siten, ettd asiakkaat saavat palvelut oikea-aikaisesti ja tarpeen
mukaan.

Hankinnalla tavoitellaan kustannusten kasvun hillintaa seka tehokasta, vaikuttavaa
ja asiakaslahtdista palvelua. Tavoitteena on turvata yhdenvertaiset palvelut
asiakkaille jarjestamistavasta riippumatta.

Hankinta toteutetaan vaikuttavuusperusteilla hankintamallilla, jossa tuottajia
palkitaan laadukkaasta palvelusta. Sopimuskauden aikana tavoitteena on muun
muassa Asiakkaan turvallisuuden tunteen lisdantyminen, Asiakkaan toimintakyvyn
paraneminen, seka Asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvien muutosten entista
varhaisempi havaitseminen.

Palveluntuottajan suoriutumista seurataan sopimuskaudella Tilaajan omassa
palvelutuotannossa kaytéssa olevien laadullisten tavoitteiden ja mittareiden kautta.
Kts. mittareista tarkemmin liite 4 Bonusmalli.

Sopimuskohtaisia tavoitteita tarkennetaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa
sopimuskauden aikana. Sopimuksessa on maaritelty tavoitteiden mittarit ja niiden
seuranta.

7 Keskeiset asetetut lait ja viranomaissaannokset

Palveluntuottajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa ja
viranomaisohjeistusta.

Keskeiset lait ja viranomaissaanndkset Sopimuksen voimaan tulon hetkella:

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 24 (26)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkildistd (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja valtioneuvoston asetus
sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)
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Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (23/2006)

Tybsopimuslaki (55/2001)

Tyobaikalaki 872/2019

Vuosilomalaki (162/2005)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Kielilaki (423/2003) 25 (26)

Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
tdytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon hairiétilanteisiin 308/2023

Sosiaali- ja terveysministeridén asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Jatelaki (646/2011)

EU-tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Vammaispalvelulaki (675/2023)

8 Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen

Palveluntuottajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa ja
viranomaisohjeistusta. Tilaajalla on oikeus muuttaa Palvelun kohdetta ja
sopimusehtoja kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadant6éa ja viranomaissuosituksia
ja -ohjeistusta vastaavaksi.

Sopimusehtojen muuttamisesta sopimuskaudella on kerrottu liitteella 3
Hankintamenettelyn kuvaus.

9 Palveluprosessi

9.1 Osa-aluelja2
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Paatds palveluun oikeutetusta palveluntarpeesta tulee aina Tilaajalta. Asiakasta voi
edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1
momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
[dheinen henkild.

Tilaaja selvittda Asiakkaalle téman aseman ostopalvelussa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan maaraytyvan
asiakasmaksun. Tilaaja tekee paatdksen kotihoidon mydntamisesta Asiakkaalle ja
maarittelee, kuinka monelle tunnille kuukaudessa palvelu myénnetaan.
Asiakasmaksusta tehdaan erillinen asiakasmaksupaatds. Maksupaatdksen
asiakaslaskutuksesta tekee Tilaajan asiakasmaksuyksikko.

Palvelun aloittaminen edellyttad, etta Tilaaja on tehnyt Asiakkaalle
palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut toteuttamissuunnitelman, josta ilmenee
palvelun sisaltd, tarvittavien kayntikertojen maara ja kellonaika seka
palvelun toteutukseen suunniteltu aika.

9.1.1 Asiakkaaksi ohjautuminen

Osa-alue 1

Asiakas ohjautuu Palveluntuottajalle etusijajarjestyksen mukaisesti ja palvelu tulee
aloittaa yhden (1) paivan kuluessa, ellei toisin ole tilauksessa sovittu. Tilaus
tehdaan puhelimitse.

Palveluntuottajan tulee ottaa Asiakas vastaan seuraavasti:

e Jos tilaus saapuu ennen klo 13.00, Palveluntuottajan on aloitettava
palvelu seuraavana paivana. Mikali kyse on kahden (2) henkildn
autettavasta Asiakkaasta, palvelu on aloitettava kahden (2)
vuorokauden kuluessa tilauksesta.

e Jos tilaus saapuu klo 13.00 jalkeen, Palveluntuottajan on aloitettava
palvelu viimeistaan palvelu kahden (2) vuorokauden kuluttua
tilauksesta.

Tilauksen jalkeen Palveluntuottajalle lahetetaan tarkemmat asiakastiedot
turvasahkopostilla. Palveluntuottajan tulee tarkastaa tarkempi Palvelun sisalto
tilaajan potilastietojarjestelmasta. Palvelutuottaja on ennen Palvelun aloittamista
velvollinen laatimaan omaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan hoito- ja
palvelusuunnitelman hyvinvointialueen laatiman palvelusisallon mukaisesti ja
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toimittamaan pyydattdessa Tilaajalle. Palveluntuottajan tulee huolehtia ettd hoito-
ja palvelusuunnitelma on aina ajan tasalla ja tdsmentda sita tarvittaessa.

Palveluntuottajan tulee tarkastaa sdhkdisesta laskutusjarjestelmasta Palvelun
voimassaolo ja mydnnetyn palvelun tuntimaara. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos Asiakkaalle ei ole mydnnetty kyseista palvelua.

Palveluntuottaja tulee nimetd Asiakkaalle omahoitaja viikon sisalla Asiakkaaksi
tulon jalkeen ja huolehtia etta, Asiakas ja omainen ovat tietoisia, kuka omahoitaja
on. Lisaksi Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta Asiakkaalla on kdytdssaan
Palveluntuottajan ajantasaiset yhteystiedot. Palveluntuottaja tulee toiminnassaan
minimoida asiakaskohtainen hoitajien vaihtuvuus.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, mikali Asiakas kieltaytyy
hanelle mydnnetysta palvelusta.

Osa-alue 2

Asiakkaat ohjautuvat Palveluntuottajalle ostopalveluyksikdn kautta palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen. Tilaaja tiedottaa Palveluntuottajaa uusista Asiakkaista. Prosessia
tarkennetaan kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnélla.

Tilaaja pidattaa oikeuden perustellusta syysta tehda pienia maaria hankintoja
muulta kuin kevennetylla kilpailutuksella valitulta Palveluntuottajalta esimerkiksi
yksittdisen asiakkaan erityistarpeiden perusteella. Ulkoistettavalla alueella
kotihoidon Asiakkaille on edelleen mahdollisuus saada, Asiakkaan niin halutessa,
tilapaisen ja saanndéllisen kotihoidon palveluja palvelusetelilla.

Tilaaja ei sitoudu ennalta sovittuihin hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan
palvelun laajuus maaraytyy ulkoistettavalle alueelle ohjautuvien asiakkaiden
palvelutarpeen perusteella.

9.1.2 Palveluiden toteuttaminen ja arviointi

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Tilaajan kerran viikossa jarjestamiin
yhteistydkokouksiin, jossa kasitellaan asiakkaiden hoitoon liittyvia asioita.

Palveluntuottaja huolehtii palveluiden valiarvioinnin vahintdan kuuden (6)
kuukauden valein yhdessa Asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa seka kirjaa sen
asiakastietojarjestelmaan. Uusien Asiakkaiden kohdalla, joilla ei aikaisemmin ole
ollut kotihoidon palvelua, arviointi tehdaan yhden (1) kuukauden kuluttua
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Palvelujen aloituksesta. Hoito- ja palvelusuunnitelma tulee paivittaa
Palveluntuottajan omaan asiakastietojarjestelmaan valiarvioinnin yhteydessa.
Valiarviointi tulee laatia erillisen ohjeistuksen mukaisesti ja se sisaltaa aina RAI-
arvioinnin.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle tarkistettavaksi Asiakkaalle tehty RAI-
arviointi, valiarviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelma. Tilaajalla on oikeus pyytaa
korjausta tai lisaselvityksia RAI- ja valiarvointeihin liittyen. Mikali arvioinnit eivat
ole tehty ohjeiden tai korjauspyyntéjen mukaisesti, ei Asiakkaan palveluiden
mahdollista muutosta voida toteuttaa. Tilaajalla on oikeus reklamoida
puutteellisista/virheellisista arvioinneista tai puuttuvista kirjauksista.
Valiarvioinneista ei voi laskuttaa erikseen.

Tilaaja huolehtii Asiakkaan toteuttamissuunnitelman paivityksesta ja uudesta
palvelu- ja maksupaatoksesta. Palveluntuottajan tulee osata ohjata asiakasta
hyvinvointialueen palveluiden maksujen perusteista.

9.1.3 RAI-arviointijarjestelman kayttd ja osaamista koskevat vaatimukset

Tilaaja edellyttaa Palveluntuottajan kayttavan toimintakyvyn arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja resurssien kohdentamiseen seka hoidon laadun tarkasteluun RAI-
tietojarjestelmaa kaikin soveltuvin osin, sisdltden myds MNA:n (Mini Nutritional
Assessment). Palveluntuottajan tulee liittya kayttamaan Tilaajan kaytdssa olevaa
Raisoft.net-ohjelmistoa. Ohjelmiston kaytén kustannuksista vastaa Tilaaja.

Tilaaja tekee ensimmaisen RAI-arvioinnin uusille Asiakkaille palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Taman jalkeen Palveluntuottaja on vastuussa siita, etta
RAI-arvioinnit ovat ajantasaisia. RAI-arvioinnit tulee tehda Tilaajan erillisen
ohjeistuksen mukaisesti 1 — 6 kuukauden kuluttua valiarvioinnin yhteydessa tai
Asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Arvioinnin tekee omahoitaja
moniammatillista tiimid hyédyntden. RAI-arvioinnista saatua tietoa hyédynnetdan
hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisessa.

RAI-arviointi tulee tapahtua Asiakkaan luona, ja sen tekemisesta voi
Palveluntuottaja laskuttaa PSOP-ohjelmassa "RAI-arviointi 1 tunti”. RAI-arvioinnin
laskutuksen edellytyksena on, etta RAI-arvioinnit on tehty Tilaajan RAI-
ohjelmistoon.

Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa RAI-jarjestelmaan liittyvasta koulutuksesta
ja osaamistasosta seuraavasti:
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e Ennen RAI-tunnusten hakemista henkiléstén tulee kdyda THL:n RAI-
verkkokoulun kurssit RAI-arviointi ja RAI-valineisto.

e Kun tydntekija on saanut RAI-tunnukset, tulee suorittaa RAI-
ohjelmiston interRAI-HC ja MNA verkkokurssi.

e Yksikdn RAI-vastaavien ja esihenkildiden pitaa kayda RAI-
vertailukehittdminen ja TIKU-vertailutiedon tarkastelu.

e Palveluntuottajan vastuulla on, etta RAI-arvioinnit tehdaan
saanndllisesti ja etta arvioinnit on lukittu kaksi (2) kertaa vuodessa
tapahtuvaa THL:n tiedonsiirtoa varten.

e Todistukset koulutuksista tulee toimittaa Tilaajalle RAI-jarjestelman
kayttajatunnushakemuksen yhteydessa.

¢ Palveluntuottajalla tulee olla oma erillinen THL:n kanssa tehtava RAI-
alilisenssisopimus. Palveluntuottajan tulee tayttaa ja allekirjoittaa RAI-
valineistdn maksuton alilisenssisopimus seka nimeta organisaatioonsa
RAI-yhteyshenkild ja tayttaa THL:lle RAI-yhteystietolomake.

e RAI-vastaavia suositellaan olevan yksikdéssa useamman, jotta
esimerkiksi yritysten tunnusten hallinta on turvattuna toiminnassa
poissaoloista huolimatta.

9.1.4 Muutokset Asiakkaan palveluntarpeessa

Kotihoidossa Palvelua Asiakkaalle mydnnetdan maaraajaksi tai toistaiseksi
voimassa olevaksi. Mikali palvelupaatés on maaraaikainen, Palveluntuottaja on
velvollinen olemaan yhteydessa Tilaajaan kaksi (2) viikkoa ennen palvelun
paattymista, mikali palveluntarve jatkuu seka, kun asiakkuus paattyy.

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuutta ja toteutumista. Jos Asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se
vaikuttaa Asiakkaalle mydnnetyn palvelun maaraan tai sisaltéodn, tulee tasta olla
yhteydessa Tilaajaan annetun ohjeen mukaisesti riippumatta siitd, onko hoidon
tarve lisaantynyt, vahentynyt tai keskeytynyt.

9.1.5 Palvelutarpeen ylitykset

Kotihoidon kayntien ylityksiin johtavat syyt ovat useimmiten poikkeukset
Asiakkaan hoidossa tai palveluntarpeessa, kuten esimerkiksi akuutti yleistilan
heikkeneminen ja akillisten laboratoriokokeiden otto. Palveluntuottajan on
toimitettava Asiakkaan palveluajan ylityksesta johtuvat selvitykset viipymatta
Tilaajalle. Mikali selvitysta ei toimiteta, palveluajan ylityksista ei makseta
Palveluntuottajalle.
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9.1.6 Keskeytykset Asiakkaan palvelussa ja palvelun paattyminen

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tuotetun Palvelun keskeytykset ja
keskeytyksen perusteet (loma, sairaala, kuolema, muu syy) valittdmasti
keskeytyksen alkaessa turvasahkopostilla Tilaajalle. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta laskuttaa peruuntuneista kaynneista (esim. sairaalaan joutuminen, loma,
ladkarikaynnit). Laskutus tapahtuu aina toteutuman (leimatun kaynnin)
mukaisesti.

Palveluntuottajan on vastaanotettava olemassa oleva kotihoidon Asiakkaansa kotiin
sairaalajaksolta viimeistdan seuraavan arkipaivan kuluessa kotiutusilmoituksesta.

Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajaa toiminnassaan tapahtuvista palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este ja
lopetus).

Mikali Asiakasta ei tavoiteta, on Palveluntuottajan ilmoitettava siita valittdmasti
Tilaajalle ja toimittava erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

9.2 Osa-alue 3

Asiakas siirtyy Erikoissairaanhoidosta (HUS) Hyvinvointialueelle. Tieto uudesta
asiakkaasta tulee Hyvinvointialueen Vammaispalvelut-palvelualueelle, josta
Palvelut jarjestetaan Asiakkaan tarpeen mukaan. Vammaispalveluista ollaan
yhteydessa Kotona asumisen tuen Ostopalveluyksikkd6n, jos Asiakas tarvitsee
ammatillisen hoitoringin tai henkilékohtaisen avun hoitoringin. Ostopalveluyksikko
hankkii hoitoringin Asiakkaalle.

Pienimuotoiset kotiaskareet kuuluvat myds hoitoringille, eika sen vuoksi erillista
henkilokohtaista apua mydnneta.

Asiakas ohjautuu Palveluntuottajalle etusijajarjestyksen mukaisesti. Palvelu tulee
aloittaa HUS:n kotiuttamisen aikataulun mukaisesti, huomioiden Palvelutuottajan
vastuuhenkildn koulutuksen toteutuminen. Palvelu tulee aloittaa seitseman (7)
arkipaivan sisalla. Tilaus tehdaan puhelimitse etusijajarjestysta noudattaen.
Tarkemmat asiakastiedot toimitetaan turvasahkopostilla Palveluntuottajalle.

Mikali Asiakkaan kotiutuminen viivastyy Asiakkaan muuttuneen voinnin vuoksi,
hoitorinki siirtyy hoitamaan Asiakasta sairaalaan. Mikali kotiutumisen viivastymisen
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syy on, joku muu kuin Asiakkaan voinnin tila, esim. asunnon muutostdiden
keskeneraisyys, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on velvollinen jarjestamaan
Asiakkaalle hoitopaikan tai asuinpaikan odotusajaksi, johon hoitorinki siirtyy
mukana. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisen
kustannuksista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle asiakkaan kaikki sairaalahoito paivat ja
asiakkaan palvelujen tarpeen muutokset.

HUS vastaa Asiakkaan erikoissairaanhoidon palveluista. Erikoissairaanhoitoon
kuuluu hengityslaitehoidon osalta sen aloittaminen, hengityslaitteen konfigurointi
ja laitteiden saataminen seka huolto hoidon aikana.

Palveluntuottaja huolehtii palveluiden ja asiakkaan tilanteen yhteenvedon (1)
kuukauden valein yhdessa Asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa seka kirjaa sen
asiakastietojarjestelmaan.

10 Palvelun sisalto

Palveluntuottajan tulee sitoutua tiiviiseen moniammatilliseen yhteistyéhon ja
toteuttaa asiakkaan tilannetta koskevaa kokonaisarviointia jatkuvasti ja
kokonaisvaltaisesti. Arvioinnin perusteella laaditaan ja paivitetaan selkea palvelu-
ja hoitosuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata asiakkaalle tarvittava hoito ja
huolenpito seka yllapitaa ja edistaa toimintakykya kuntouttavan hoitotyén keinoin.

Kotihoidon palvelu sisaltaa sosiaalihuoltolain mukaisen kotihoidon lisaksi myds
kotisairaanhoidon. Palveluntuottajan tulee seurata ja arvioida asiakkaan
terveydentilaa, elintoimintoja ja toimintakykya saanndéllisesti. Laakaria tulee
informoida voinnin muutoksista. Kokonaisarvioinnin pohjalta hoitosuunnitelmaa
paivitetdan vastaamaan asiakkaan muuttuvia tarpeita. Palveluntuottajan tulee
konsultoida tarvittaessa erillisen ohjeen mukaan myds Tilaajan erityisammattilaisia
kuten ravitsemusterapeuttia ja fysioterapeuttia.

Hankinnan kohteen kuvauksessa mainitut palvelut vastaavat Tilaajan oman
kotihoidon palvelutuotantoa seka ostopalvelutuotantoa.

Tassa luvussa kuvatut Palvelut koskevat kaikkia hankinnan osa-alueita, ellei

jaljempana toisin ole todettu. Osa-alueen 3 osalta on poikkeuksena, ettei RAI-
arviointeihin liittyvia vaatimuksia sovelleta.
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10.1 Henkilokohtainen hygienia mm.:

e Asiakkaan avustaminen peseytymisessa ja/tai avustaminen esim. aamu- ja
iltatoimissa seka suuhygieniassa.

e Thon rasvaaminen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset,
ihottumat, hiertymat) ja kynsien leikkaaminen.

e Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa.

e Asiakkaan avustaminen, wc:ssa, portatiivilla, alusastialla tai virtsapulloon
virtsaamisessa. Tarvittaessa Asiakkaalle inkontinenssisuojan vaihto,
katetripussin tyhjentaminen.

e Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.

e Asiakkaan hiusten kampaaminen seka parranajo mahdollisuuksien mukaan
yhdessa Asiakkaan kanssa.

10.2 Ravitsemus mm.:

e Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivallisen
[Ammittdminen mahdollisuuksien mukaan yhdessa Asiakkaan kanssa.
e Tarvittaessa ruokailun valvonta ja Asiakkaan avustaminen sydmisessa ja
juomisessa.
e Painon seuranta sovitusti/vahintdaan kerran kuukaudessa
MNA-arviointi tehdaan tarvittaessa seka aina RAI-arvioinnin yhteydessa.
Arvioinnin tulosten perusteella ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
Asiakkaan hyvinvoinnin edistdmiseksi ja konsultoidaan tarvittaessa
ldakaria.
e Tarvittaessa Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka
avustaminen kauppatilauksen tekemisessa.
e Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet).
e Ravintoon ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen. Jaakaapin sisallén
tarkistaminen ja vanhentuneiden ruokien poistaminen tarvittaessa.

10.3 Liikkumisen ja toimintakyvyn tukeminen

e Jokainen kaynti on toteutettava kuntouttavalla ty6otteella. Asiakasta
kannustetaan toimimaan mahdollisimman itsendisesti toimintakyvyn
ylldpitamiseksi.

e Liikuntakykya pyritdan yllapitdamaan alaraajojen lihasvoimaharjoitteiden
avulla seka mahdollistamalla arkiliikkumista, esim. viemalla roskat

yhdessa.
e Palveluntuottajan on huomioitava kansalliset suositukset ja ohjeistukset

Kaatumisten ehkaisysta.
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e Toimintakyvyn heikentyessa on tunnistettava taustalla olevat tekijat ja
suunniteltava toimenpiteet niiden korjaamiseksi.

e Liikkumisen ja toimintakyvyn tukemisen osalta tarkempia ohjeita 16ytyy
Tilaajan yllapitamalta palveluntuottajien sahkdiselta viestintaalustalta.

10.4 Sairaanhoidolliset palvelut mm.:

e Kotihoidon palvelu sisaltaa sosiaalihuoltolain mukaisen kotihoidon lisaksi
kotisairaanhoidon.

¢ Palveluntuottajan on noudatettava lainsaadanndn lisaksi yleisesti
hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia, Sairaanhoitajan
kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia.

e Palveluntuottajan sairaanhoitaja ja asiakkaan / potilaan hoitava laakari
tekevat tiivista yhteistyota.

e Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan laakarin laatiman
hoitosuunnitelman ja maaraysten mukaisesti.

e Asiakkaan terveydentilaa seka oireita arvioidaan ja seurataan aktiivisesti.

¢ Olennaiset voinnin muutokset, uudet oireet ja havaitut poikkeavat
seurantamittaukset tulee raportoida laakarille viipymatta ja sen jalkeen
toimia saatujen ohjeiden mukaisesti.

o« Padivystyksellisten tilanteiden arviointi: Palveluntuottajan henkildstélla
tulee olla kyky peruselintoimintojen systemaattiseen arviointiin ABCDE-
menetelmalla ja NEWS-pisteiden laskemiseen. Konsultaatiot toteutetaan
ISBAR-toimintamallilla. Tilaajalla on kdytdssaan Akillisten tilanteiden opas
kotihoidon tydntekijdille, joka 16ytyy Tilaajan yllapitamalta palveluntuottajien
sahkoiselta viestintaalustalta.

e Seurannassa huomioitava kunkin Asiakkaan / potilaan kannalta olennaiset
asiat, esim.

Yleisvoinnin ja toimintakyvyn muutokset

Verenpaineen ja syketason seuranta

Verensokerin seuranta

Hengityksen ja hengitystaajuuden seuranta, happisaturaatiomittaus

Turvotusten seuranta

Painon muutosten seuranta

Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen

Kipujen tarkkaileminen ja seuranta, raportointi VAS (Visual Analogue

Scale) -asteikolla tai NRS (Numeric Rating Scale) -asteikolla

Kognitio

Psyykkinen vointi

Muistisairauteen liittyvat neuropsykiatriset oireet

O O 0O O O 0 O O

o O
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e Erilaisten ikaantyneille tyypillisten oirekuvien tunnistaminen ja ladkarin
konsultointi asian osalta (esim. kognitiivinen heikentyminen, masennus,
sekavuus, tasapainon heikentyminen, kaatumiset, ortostatismi, sydamen
vajaatoiminta)

e Muistisairautta epailtaessa: esitiedot Asiakkaalta ja hanen laheiseltaan,
Muistikysely (Asiakkaalle) ja Muistikysely |aheiselle, MMSE ja ladkarin
konsultaatio

e Marevan hoidon seuranta (INR-CC —-mittaus)

e Hoitavan ladkarin maaraamien naytteiden ottaminen ja laboratorioon
vieminen, mikali Asiakas ei kykene itse asioimaan HUS laboratorion
naytteenottopisteessa. Varmistaminen, etta laboratoriotutkimusten
vastaukset tulevat tulkituksi ja Asiakas saa jatkohoito-ohjeet.
Laboratorioajan varaaminen niille Asiakkaille, jotka eivat kykene
ajanvarauksista itse huolehtimaan.

e Lahetteiden tekeminen laboratorioon erillisen ohjeistuksen mukaisesti, mikali
se on teknisesti mahdollista.

e Palveluntuottaja vastaa itse naytteidenottoon tarvittavista valineista ja
tarvikkeista erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

¢ Naytteenottajalta vaaditaan sosiaali- ja terveysalan koulutus
(sairaanhoitaja/terveydenhoitaja). Palveluntuottajan tulee kouluttaa
tydntekijat tehtavan hoitamiseen ja varmistettava tydntekijoiden
naytteidenoton osaaminen saanndllisesti.

¢ Osana kotisairaanhoitoa Palveluntuottajan tulee huolehtia mydés seuraavista
asioista:

o Tukisidosten / tukisukkien laittaminen tai siina avustaminen.
Tukisidonnassa on huomioitava oikea tekniikka ja materiaalit.
Haavanhoito
Hakasten/ ompeleiden poistot

o PEG-letkun kautta toteutettava ravitsemus ja laakitys (Huomioi
ladkehoitosuunnitelman vaatimukset nailta osin)

o PEG-letkun vaihto

o Virtsateiden kerta- ja kestokatetrointi

o Suprapubisen katetrin vaihto (Huomioi hyvinvointialueen
patevyysvaatimukset nailtd osin)

o Avanteesta huolehtiminen

o Korvahuuhtelu

o Dreenien hoidot (esim. pleuradreeni)
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10.5 Henkinen ja fyysinen vireys mm.:

e Palveluntuottajan tulee sitoutua Hyvinvointialueen psykososiaalisen tuen
toimintamalleihin:

Palveluntuottajan tulee osata kayttaa ja hyodyntaa
terapianavigaattoria (sahkodinen kysely, jossa kartoitetaan Asiakkaan
mielenterveyden oireita ja ongelmia, ja arvioidaan niihin liittyvaa
hoidon tarvetta).

Palveluntuottajan tulee osata toteuttaa ensijasennyshaastattelu ja
hoitoon ohjaus terapianavigaattorin kerdamien tietojen ja
yhteenvedon pohjalta.

Palveluntuottajan tulee osallistua terapianavigaattorin kayttéén
liittyviin koulutuksiin, testeihin seka ohjatun omahoidon toteutukseen
liittyviin koulutuksiin.

Palveluntuottajan sairaanhoitajien tulee toteuttaa ohjattua omahoitoa
terapianavigaattorin jalkeen, jos asiakkaan oireilu on lievaa tai
keskivaikeaa. Ohjattu omahoito tarkoittaa n. 2-3 tapaamista.
Palveluntuottaja voi konsultoida tarvittaessa Hyvinvointialueen
psykiatrista sairaanhoitajaa erillisen ohjeistuksen mukaisesti
Palveluntuottajan on varmistettava, etta henkildstdlla on riittava
osaaminen psykososiaalisen tuen antamiseen jokapaivaisissa
asiakaskohtaamisissa. Tama tarkoittaa, etta tyontekijat ymmmartavat
psykososiaalisen tuen merkityksen ja osaavat tarjota sita Asiakkaalle
arjen tilanteissa

¢ Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja
olemalla lasna. Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien
huomioiminen ja seuraaminen havainnoimalla Asiakasta. Asiakkaan kanssa
keskusteleminen ja Asiakkaan tukeminen arjen asioissa seka
ongelmatilanteissa.

¢ Kuntoutumista tukeva hoitotyd ja Asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen
(esim. omatoimisuuden tukeminen, itse tekemaan kannustaminen,
keskustelun aktivointi ja avustaminen henkilékohtaisissa harjoitteissa)

e Palveluntuottajan on varmistettava, ettd Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattua kuntoutumistavoitetta noudatetaan.

¢ Kuntoutumistavoite tulee myds paivittda Asiakkaan toimintakyvyn
mukaiseksi aina tarvittaessa.

e Hoitotydssa hyddynnetaan Asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan
omatoimisuutta toimintakykya yllapitavalla tydotteella.

e Jokaisella kaynnilla seurataan Asiakkaan tilaa ja voinnin muuttuessa
Asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitoon.
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10.6 Laakehoito

e Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman STM:n
oppaan "Turvallinen laakehoito” mukainen kirjallinen l[ddkehoitosuunnitelma
ja lddkehoitoa toteuttavalla henkiléstolla on oltava oppaan mukaiset
valmiudet ja luvat lagkehoidon toteuttamiseen.

e Palveluntuottajan tulee noudattaa Tilaajan laatimaa lddkehoitosuunnitelmaa
(LUVN Kotona asumisen tuen -palvelulinjan ladkehoitosuunnitelma) niilta
osin, kun se poikkeaa STM:n oppaasta (mm. lddkehoitoluvat)

e Palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelma on paivitettdva vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa laakari.

e Kotisairaanhoito kasittda myds vaativan ladkehoidon kuten rokotukset, joka
edellyttaa rokotuskoulutuksen ja -luvat saanutta henkil6a.

e Palveluntuottaja rokottaa (kausirokotukset) omat asiakkaansa
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

e Palveluntuottajan tulee toimittaa laakarin allekirjoittamat laakehoidon luvat
(rokotuksista vastaavilta henkil6iltd) rokotustoiminnasta vastaavalle
henkil6lle hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottajan tulee huomioida rokotteiden tilaaminen, sdilytys, valineet
ja tilastointi hyvinvointialueen ohjeen mukaan.

e Palveluntuottaja saa laskuttaa hyvinvointialuetta erillisestd rokotuskaynnista
15min/per rokotettava Asiakas.

Palveluntuottaja huolehtii Asiakkaan ladakehoidon toteuttamisesta seuraavien
ohjeiden mukaisesti:

e Jos Asiakkaalla on enemman kuin kaksi (2) saanndllisessa kaytdssa olevaa
laakettd, ensisijainen tapa toteuttaa ladkkeiden annosjakelu on koneellinen
annosjakelu. Koneellisen annosjakelun kayttaminen on perusteltua
ldaketurvallisuudella.

e Jos Asiakkaalla on ladkkeiden annosjakelun tarve, Tilaaja suunnittelee hoito-
ja palvelusuunnitelmaan apteekin annosjakelua kaksi (2) tuntia
kuukaudessa.

e Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle kaksi (2) tuntia kuukaudessa
annosjakelusta.

e Palveluntuottaja tekee yhdessa Asiakkaan kanssa annosjakelusopimuksen
apteekkiin ja Palveluntuottaja maksaa annosjakelun kustannukset.

e Asiakkaalle ei saa tulla lisakustannuksia annosjakelusta. Asiakas maksaa itse
apteekkiin lddkekustannukset.

e Mikali Asiakkaalla on kaytdssa ladkeautomaatti, Tilaaja vastaa
laitekustannuksista.
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Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna |Iddkeautomaattivastaava ja
osallistua tilaajan jarjestamiin koulutuksiin.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta kaikki [ddkeautomaattia kayttavat
tydntekijat ovat kdyneet koulutuksen laitteen kayttédn ja osaaminen on
varmistettu erillisen ohjeen mukaan.

Palveluntuottajan tulee vastata ladkeautomaattiin liittyvista toimenpiteista
erillisen ohjeen mukaan (mm. taytto, virhehalytykset)

Palveluntuottajan osalta kokonaisvastuu ladkehoidon toteuttamisesta ja
seurannasta laakarin ohjeiden mukaisesti on Palveluntuottajan
sairaanhoitajalla/terveydenhoitajalla.

Ladkkeiden vaikutusten ja mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten)
seuraaminen ja tiedottaminen laakarille.

Reseptien uusiminen ldakarilla ja apteekissa asioiminen.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajan eli hyvinvointialueen ostopalvelun
hoitokoordinaattorille kaikki Asiakkaan kaytdssa olevat ladkkeet seka
ilmoittaa aina kaikki tehdyt ladkemuutokset, jotta ladkelista voidaan
paivittaa ajantasaiseksi.

Asiakkaan lagkkeiden jakaminen tarvittaessa dosettiin seka ldaakkeiden
antaminen, laakkeiden oton valvominen; tabletit, inhalaatiot, insuliini,
ldakeinjektiot, silma- ja korvatipat, ematin- ja perapuikot, laksatiivit, voiteet
ym. Tarvittaessa lagkehappihoidosta huolehtiminen.

Kiireellisesti hankittavat ladakkeet on hankittava saman paivan aikana.
Ladkitysta antavalla hoitohenkildstélla on oltava ajantasaiset nayttoon
perustuvat tiedot, koulutus ja laakeluvat.

Mikali Asiakkaan omainen/ldheinen jakaa asiakkaan ladkkeet, ei kotihoito
vastaa laakehoidosta eika voi antaa jaettuja ldakkeita Asiakkaalle.

10.7 Ladkariyhteistyo

Kotihoidon Asiakkaalla on aina hoitava laakari, joka vastaa potilaidensa
pitkajanteisesta, kokonaisvaltaisesta ja oikea-aikaisesta ladketieteellisesta
hoidosta.

Hoitavana laakarina voi toimia Tilaajan kotihoidon laakari, terveysaseman
ldakari tai ulkoistetulla alueella Palveluntuottajan vastuulaakari.

Tilaajan ostopalveluyksikkd informoi Palveluntuottajaa hoitavasta
ldakaritahosta uusien Asiakkaiden siirtyessa Palveluntuottajalle.
Ostopalveluyksikkd myds huolehtii, etta Palveluntuottajalla on kaytettavissa
ajantasainen tieto hoitavasta tilaajan kotihoidon laakarista ja hanen
puhelinnumerostaan (sijoitus- ja yhteystietolista).

Palveluntuottajan tulee huolehtia laakariyhteistyosta (konsultaatiot,
kotikaynnit ja ns. paperikierrot) tilaajan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Tilaajan yllapitdmalta palveluntuottajien

sahkoiselta viestintaalustalta.

Palveluntuottajan sairaanhoitajan vastuulla on ilmoittaa hoitavalle Idakarille

viiveetta (tieto ei kulje mitdan muuta kautta |adkarin tietoon):

o Uusi Asiakas / potilas, kotikaynnin tarve
o Muutos Asiakkaan / potilaan voinnissa, tarvittaessa laakarille pyynto
arvioida kotikaynnin tarve

Asiakas / potilas kaatunut

Asiakas / potilas kotiutunut sairaalasta

Asiakas / potilas asioinut erikoissairaanhoidossa tai yksityislaakarilla

Tehty RAI-arviointi ja siind havaitut muutokset verrattuna aiempaan

Reseptin uusintatarve

Pyynto ladkelistan tarkistamisesta, mikali siihen tullut muutoksia

(esim. erikoissairaanhoidosta maaratyt |dakkeet, jotka

Palveluntuottajan sairaanhoitaja on ajantasaistanut laakelistalle LUVN

[dakitysohjeen mukaisesti)

o Pyyntd jokaisen Asiakkaan / potilaan laakityksen kokonaisarvioinnista
kuuden (6) kuukauden valein, ellei kokonaisarviointi ole muussa
yhteydessa toteutunut

o Laakarin 12 kuukauden valein tehtdvan maaraaikaiskotikdynnin tarve

o Laakarin lausuntopyynnét

o Asiakkaan / potilaan kotona parjaamattomyys, tarvittaessa laakarille
pyyntd arvioida kotikaynnin tarve

o Asiakkaan kotihoidon paattyminen

o Kotikuolema (Toimitaan KAT-linjan kuoleman toteaminen -
ohjeistuksen mukaisesti)

o Muu laakarin hoidettava asia

O O 0O O O O

Sairaanhoitajan on aina tehtava laakariltd konsultoitavasta asiasta
huolellinen merkinta potilastietojarjestelmaan.

Kokonaisvastuu tuotetusta sairaanhoidosta on aina Palveluntuottajan
sairaanhoitajalla tai terveydenhoitajalla, joka toimii laakarilta saatujen
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa hoidon aikana Asiakkaan luvalla riittavien tietojen
siirtymisesta Asiakkaan mukana sosiaali- ja terveydenhuollon eri yksikdiden
valilla.

Palveluntuottajan sairaanhoitaja, joka tuntee Asiakkaan / potilaan
kokonaistilanteen, osallistuu aina laakarin kotikaynneille ja perehtyy
tilanteeseen huolellisesti etukateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa laakarin kanssa tehdyt kotikaynnit toteuman
mukaan osa-alueilla 1 ja 3.
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10.8 Yhteistyo Liikkuva sairaalan (LiiSa) kanssa

Kotihoidon Asiakkaiden kiireelliset / paivystykselliset tilanteet arvioidaan
kotihoidon sairaanhoitajan toimesta, joka konsultoi tarvittaessa hoitavaa
ldakaria. Hatatilanteessa soitetaan 112.

Liikkuva sairaala LiiSa on liikkuva diagnostiikka- ja hoitoyksikk®, jossa toimii
sairaanhoitaja. Kotihoidon tiimi voi tarvittaessa pyytaa tukea LiiSan
sairaanhoitajalta kotihoidon Asiakkaiden kiireellisissa / paivystyksellisissa
tilanteissa. LiiSan sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa hoitavaa tai
paivystavaa laakaria.

Liikkuva sairaala voi joissain tilanteissa korvata Asiakkaan kaynnin
paivystyspoliklinikalla.

Kotihoidon Palveluntuottajan tulee perehtya erilliseen LiiSan
konsultointiohjeeseen. Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Tilaajan yllapitamalta
palveluntuottajien sahkoiseltd viestintdalustalta.

10.9 Yhteistyo kotisairaalan kanssa

Tehostettu kotisairaanhoito tuotetaan Tilaajan kotisairaalan toimesta.

Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista hoitoa Asiakkaan omassa kodissa, mikali
ldakari on arvioinut kotisairaalahoidon mahdolliseksi. Kotisairaalan kayntien
valissa Palveluntuottajan hoitajien tulee seurata Asiakkaan vointia
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Kotisairaalan sairaanhoitaja huolehtii Asiakkaan akuutin sairauden vuoksi
aloitetusta suonensisadisesta ladkehoidosta, mutta ei ota kantaa Asiakkaan
perussairauksien hoitoon tai [ddkkeiden annosteluun.

Kotisairaalan huolehtii vaativammasta ladketieteellisesta hoidosta, ja
toimittaa sen edellyttdmat laakintalaitteet (esim. ladkeaineannostelijat eli
kipupumput, imut, mahdollisesti Asiakkaan sita tarvitessa myds
happirikastimet.)

Palveluntuottajan hoitajat ja nimetty kotihoidon lagkari huolehtivat
Asiakkaiden laadukkaasta palliatiivisesta hoidosta. Jos Asiakas tarvitsee
saattohoitovaiheessa ladkeaineannostelijaa, toimittaa kotisairaalan hoitaja
sen Asiakkaalle ja huolehtii kasettien vaihdosta laakarin antamien ohjeiden
mukaisesti. Ladakeannostelijan kautta annettavien bolusten antamisessa
noudatetaan Tilaajan laékehoitosuunnitelmassa maariteltyja kriteereita.
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Turvallisuus ja esteettomyys mm.:

Kaatumisten ehkaisy

Mm. turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, etdhoivalaitteiden,
kaatumisvahdin, turvarannekkeen, GPS-paikantimen, asianmukaisten
apuvalineiden (rollaattori, pyoratuoli, keppi, tukikahvat ym.) ja
palohdlyttimen toiminnan tarkistaminen sdanndllisesti niiden apuvalineiden
osalta, joita Asiakkaalla on kaytéssa.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden
kaytdssa seka kodin muutostdihin liittyvissa asioissa. Yhteydenotto
tarvittaessa Tilaajaan.

Asuintilojen esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden
tarkistaminen. Tarvittaessa tulee tehda lakisdateiset ilmoitukset (esim.
paloturvallisuusilmoitus).

Palveluntuottajan tulee tarkistaa palovaroittimien toiminta jokaisella
Asiakkaalla vuosittain 112-paivana. Lisaksi palovaroittimet tulee havainnoida
tai testata valtakunnallisen paloturvallisuusviikon aikana marras-joulukuun
vaihteessa. Kaikki havainnoinnit ja testaukset tulee kirjata
asiakaskertomukseen.

Muut asiat, joista huolehdittava mm.:

Yhteydenpito Tilaajaan liittyen Asiakkaan neuvomiseen erilaisissa
yhteiskunnallisissa asioissa: eldakkeensaajan hoitotuki, asumistuki,
kuljetuspalvelut ym.

Asiakasta ja hanen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan laakinnallisen
kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
hakemisessa.

Yhteistyo6ssa Asiakkaan, hanen omaistensa ja Tilaajan kanssa
huolehditaan, etta Asiakkaalle ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa, jos
Asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Yhteisty6 omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon
osallistuvien tahojen kanssa (mm. edunvalvoja).

Palveluntuottajan tulee sopia Asiakkaan kanssa avaintenhallinnasta
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Tilaajalla on oikeus ottaa kayttédn sahkdinen ovenavaus, jota
Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan.
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10.12 Yhteistyo ja tiedottaminen mm.:

e Palveluntuottaja sopii Asiakkaan ja omaisten kanssa tiedonkulun
toteuttamisesta.

e Palveluntuottaja vastaa eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden
konsultoimisesta ongelmatilanteissa.

e Hoitava |aakari tapaa potilaan ja mahdollisen mukana olevan ldheisen
vastaanotolla (terveysaseman laakarin hoidossa olevat) tai kotikaynneilla
(kotihoidon laakarin hoidossa olevat). Muutoin Palveluntuottajan henkildsto
vastaa paadasiallisesti viestinnasta potilaan ja hanen laheistensa suuntaan.
Tarvittaessa hoitavalle |dakarille voi jattaa soittopyynnén potilaalta /
[dheisilta. Mikali yhteydenottopyyntd tulee potilaan laheiselta,
palveluntuottajan on varmistettava, ettd hanelld on potilaan lupa puolesta
asiointiin.

10.13 Maksuttomat hoitotarvikkeet

e Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka
inkontinenssisuojien ym. hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja tarvikkeiden
Asiakkaalle toimittamisesta huolehtiminen (hyvinvointialue vastaa Asiakkaille
maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden kustannuksista).

¢ Palveluntuottajan tulee huolehtia tilauksista erillisen ohjeen mukaan.

10.14 Palveluntuottajan valineistoad koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla kdaytdssaan seuraavat valineet ja ne sisaltyvat
tuntihintaan:

e Hoitotydn toteuttamisessa tarvittavat henkilokunnan suojavarusteet;
esimerkiksi suojakasineet, kengansuojat ja suojaesiliinat/takit seka
tarvittaessa suusuojat, lisdksi hoitotoimenpiteiden yhteydessa mahdollisesti
tuleva jatteen lajitteluun ja taltiointiin tarvittava valineisto.

e Erityistilanteisiin tarvittavat suoravarusteet (esim. lude, MRSA).

e Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan ajanmukaiset kotisairaanhoidon
hoitovalineet, kuten verenpainemittari, vaaka, verensokerimittari,
happisaturaatiomittari (pulssioksimetri), haavanhoidon perusvalineist6,
kuumemittari, INR-valineistd (laite ja liuskat).

e Akuutit haavahoitotarvikkeet, kunnes Asiakas saa tilattua ne
omakustanteisesti esimerkiksi apteekista tai hoitotarvikepalvelun kautta.
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10.15 Etakotihoito

+ Tilaaja arvioi uuden Asiakkaan kayntien toteuttamisen teknologisia
ratkaisuja kayttden (esim. etakotihoito ja ladakeautomaatti) ja paivittaa
asiakkaan toteuttamissuunnitelman.

e Tilaaja huolehtii kaytettavat laitteet ja jarjestelmat Palveluntuottajan
kayttoon.

e Tilaaja edellyttaa, ettd Palveluntuottaja kay Tilaajan osoittamat koulutukset.

o Tilaaja velvoittaa, ettd Palveluntuottaja tuottaa etakotihoitoa
rekisterdintipaatéksessa mainitussa palvelupisteessa.

e Palveluntuottajan tulee huomioida etdkotihoito lain mukaisissa
suunnitelmissa (omavalvontasuunnitelma, valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma ja tietoturvasuunnitelma).

e Ennen palvelun aloittamista, Palveluntuottaja saa tarkemmat ohjeet
etdkotihoitoon Tilaajalta.

e Etahoivakaynneilla ei kuitenkaan missaan tapauksessa voida korvata
puuttuvaa henkiléstéresurssia.

o Etakotikotihoidon henkildstélta vaaditaan samat henkiléstdvaatimukset kuin
kotikdynteja tekevilta hoitajilta.

e Palveluntuottaja arvioi etakotihoitoa normaalin valiarviointiprosessin
mukaisesti (kts. kappale 9.1.2).

10.16 Kotona asumista tukevat palvelut mm.:

Tassa kappaleessa kuvataan kotiin vietaviin palveluihin sisaltyvia Asiakkaan kotona
asumista ja arjessa selviytymista tukevia palveluja. Palvelut toteutetaan yhdessa
Asiakkaan kanssa huomioiden Asiakkaan toimintakyky.

¢ Ruuan ldammittaminen ja esim. aamu/iltapalan valmistaminen.

e Kauppatilauksen tekeminen.

e Yleissiistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen,
suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, nakyvien tahrojen

poistaminen, tiskaus ja roskien ulos vienti.

e Vuoteen kunnostaminen seka vuodevaatteiden tuulettaminen ja
vaihtaminen.

e Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen.

e Ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

e Postin avaaminen sovitusti.

e Imurointi ja lattioiden pesu.

e Tarvittaessa saattaminen, tai Asiakkaan valmistelu ja/tai Asiakkaan
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vastaanottaminen kotiin, kuljetuksen tilaaminen, kuljetuksen odottaminen ja
kuljetukseen saattaminen esimerkiksi: |1aakariin, sairaalaan,
paivatoimintaan, laboratorioon tai vierailuille (Tilaajan kanssa sovittava
erikseen).

10.17 Osa-alue 3

Tassa kappaleessa kuvataan erilliset lisdvaatimukset koskien osa-aluetta 3
"Hengityslaitteiden varassa eldavien henkildéiden hoitorinki”.

Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan hoitotiimin Asiakkaan tavanomaisille
matkoille, joista neuvotellaan aina tapauskohtaisesti. Tavanomaisilla matkoilla
tarkoitetaan esimerkiksi lyhytta matkaa kesaasunnolle, jos olosuhteet sielléd ovat
sellaiset, etta ne tayttavat hoitosopimuksessa esitetyt edellytykset hoitotiimin
toiminnalle. Asiakas korvaa hoitajien matkakustannukset (mm. matkakulut,
lentoliput, majoituksen).

Perusterveydenhuollon laakaripalvelut Asiakkaalle jarjestetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tuottamana. Hoitava ladkari maaraytyy Asiakkaan tarpeen
mukaisesti.

Vammaispalvelulain siirtymdajan aikana Tilaajan Kotisairaala vastaa Asiakkaiden
ladkaripalveluista. Vammaispalvelulain mukaisen hoitorinkiasiakkaan
perusterveydenhuollon lddkaripalveluista vastaa Tilaajan kotihoidon [dakari.
Kokonaisvastuu tuotetusta sairaanhoidollisesta palvelusta Asiakkaalle on aina
Palveluntuottajan vastuusairaanhoitajalla tai -terveydenhoitajalla, joka toimii
Tilaajan laakarilta saatujen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottaja jarjestaa Asiakkaalle valttamattéman saattaja-avun laakariin,
sairaanhoitoon, terveydenhoitoon, apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa
Asiakkaan tarvitseman kuljetuksen.

Hatatapauksissa Palveluntuottajan tydntekija soittaa hatdanumeroon 112. Muissa
akuuteissa tilanteissa Palveluntuottaja ottaa yhteytta Liikkuva sairaala LiiSaan.
LiiSa on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikkd,
jonka tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio asiakkaan kotona. LiiSa toimii ympari
vuorokauden, vuoden jokaisena padivana.
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11 Laakaripalvelut osa-alueessa 2

Osa-alueen 2 "Kotiin vietavien palveluiden alueelliset ulkoistukset” mukaisten
ldakaripalveluiden alustava palvelukuvaus on kuvattu liitteella 2.1. "Osa-alueen 2
ldakaripalvelun palvelukuvaus”. Kyseisen liitteen mukainen palvelukuvaus
tasmentaa tassa asiakirjassa kuvattua muuta palvelukuvausta.

12 Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla Palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittavat
henkiléstévoimavarat. Tyontekijdilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen,
joka on saavutettu alaan liittyvan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen
kautta. Henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta tydskennella Asiakkaan
luona silloinkin, kun kanssakdyminen Asiakkaan kanssa on Asiakkaan
erityispiirteista johtuen vaativaa.

Toiminnan tulee perustua aina voimassa oleviin laatusuosituksiin (kilpailutuksen
hetkelld STM:n julkaisut 2024:4) Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikadntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta Palvelua toteuttava henkildsto tayttaa
laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja henkildstd suorittaa vain sellaisia
tydétehtavia, joihin heilld on saanndsten ja valtakunnallisten ohjeiden
mukainen oikeus, esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen osallistuvilla
tydntekijoilla tulee olla tarvittavat laakarin allekirjoittamat lddkehoidon luvat
voimassa.

e Palveluntuottajan tulee tarkistaa tydntekijoiltaan rikosrekisteriote iakkaiden
ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelya varten seka rikosrekisteriote
lasten kanssa tydskentelya varten Sopimuksen kappaleissa 8.11 ja 8.12
kuvatulla tavalla.

e Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstéa
Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Lupa- ja
valvontaviraston yllapitamasta rekisterista (Suosikki/Terhikki).

e Vuorovaikutus asiakkaiden ja tydntekijéiden kanssa edellyttdaa hyvia
vuorovaikutus- ja ryhmatyoétaitoja.

e Henkildstdlla on ajantasainen tieto keskeisista ikaantyneille ja vammaisille
suunnatuista palveluista ja etuuksista niin, etta tydntekijat pystyvat
ohjaamaan ja neuvomaan Asiakasta ja omaisia palvelujen hankkimisessa.

e Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnalla on voimassa oleva
ensiapukoulutus.
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Henkilékunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla.

Palveluntuottajan henkil6stdn tehtdvankuviin liittyvat vastuut ja valtuudet
on kirjallisesti maaritelty.

12.1 Palveluntuottajan henkilostoon liittyvat velvollisuudet

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa Suomessa
voimassa olevaa alan valtakunnallista tybehtosopimusta seka alan
tydturvallisuutta koskevia sdanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa perehdyttamisestd, ammattitaidon
ylldpidosta ja kehittamisesta seka lakisaateisista tdydennyskoulutuksista.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etta eri ammattiryhmien tyénkuvat ovat
tarkkaan maaritelty. Tyonkuvat on oltava kirjallisessa muodossa ja ne on
liitettava osaksi perehdytysta.

Myds omahoitajan tehtavat on liitettdva osaksi perehdytysta.
Palveluntuottaja laatii vuosittain henkiléstdén koulutussuunnitelman seka
seuraa toteutuneita koulutuksia.

Palveluntuottajalla tulee olla tyéturvallisuuslain mukaiset

asianmukaiset toimitilat, mikali Palveluntuottajalla tyéskentelee yrittajan
lisdksi muita tydntekijoita. Tydntekijoiden kaytettdvissa on oltava tydn
luonne ja kesto seka tyontekijoiden lukumaara huomioon ottaen
asianmukaiset henkildstotilat.

Palveluntuottaja vastaa henkildston sosiaalitilojen tarvikkeiden ja valineiden
hankinnasta

Palveluntuottaja vastaa henkiléston tydvalineiden hankinnasta mm.
toimistotarvikkeet, mukaan lukien tietokone

Palveluntuottaja selvittaa henkiloston tydilmapiiria tai tydtyytyvaisyytta
vuosittain. Selvitys on esitettava tilaajalle pyydettaessa. Selvityksen tuloksia
kaytetdan hyvaksi toimintayksikdn toimintaa kehitettdessa.

12.2 Vastuuhenkilo

Toimintayksikdn palveluiden vastuuhenkil6lld on lupaviranomaisen
edellyttama koulutus ja kokemus, vahintdan ammattikorkeakoulun tason
koulutus.

Vastuuhenkildlla tulee olla vahintdan kahden (2) vuoden tyékokemus
tuotettavasta palvelusta

Vastuuhenkilén on varmistettava, etta lahiesihenkilén tyéhén on organisoitu
riittdvasti aikaa.
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e Vastuuhenkilén tehtava ei ole pelkastaan hallinnollinen, vaan
palveluyksikké6n nimetyn vastuuhenkildn on kyettdva tosiasiallisesti
johtamaan ja valvomaan palveluyksikké palvelutoimintaa.

e Vastuuhenkildn tulee olla aktiivisesti lasna yrityksen arjessa ja toiminnassa.

e Vastuuhenkildn tulee varmistaa laadukkaan palvelun toteutuminen ja
henkiléstén ohjaaminen paivittdisissa tilanteissa.

e Palveluntuottajan vastuuhenkilén muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta
kirjallisesti Tilaajalle. Liséksi vastuuhenkildiden muuttumisesta on
ilmoitettava asianmukaisella tavalla lupa- ja valvontaviranomaiselle.

o Palveluntuottajan vastuuhenkil6ltd vaaditaan itsendinen kielitaito C 1-2,
mikali vastuuhenkilén didinkieli ei ole suomi tai ruotsi tai sosiaali- ja
terveysalan koulutus on kayty muulla kuin suomen kielella.

o Tilaajalla on oikeus pyytaa todistus kielitaidon todentamiseksi.

12.3 Sijaisten kaytto

Henkilokunnan poissaolojen ajaksi Palveluntuottaja jarjestaa sijaisen.
Palveluntuottaja huolehtii siita, etta Asiakkaiden kaytdéssa on riittava maara
henkilostda kaikissa tilanteissa. Sijaisena voidaan kayttda myds vuokratyévoimaa
tai alihankintaa. Palveluntuottaja varmistaa, etta sijaiset tayttavat samat
kelpoisuusvaatimukset kuin muu henkildstd.

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Sairaan- ja
lahihoitajan sijaisena voi tilapdisesti toimia opiskelija, joka on suorittanut 2/3
laillistetun ammattihenkilén tai nimikesuojatun ammattihenkilén opinnoista.
Sairaanhoitajaopiskelija voi tehda hoitajan sijaisuutta, kun tama on suorittanut 120
opintopistetta. Palveluntuottaja vastaa sijaisen osaamisen arvioimisesta. Sijaista ei
voida laittaa tekemaan yksin tyotehtavid, joihin hanella ei ole osaamista tai jos
osaamista ei ole varmistettu. Sijaisen osaamisen varmistamisen jalkeen
Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sijainen on suorittanut opintoihin
kuuluvat laakehoidon opinnot ja suorittanut lddakeluvat.

Palveluntuottajan on kirjallisesti nimettava ohjaaja sijaisena toimivalle opiskelijalle.
Palveluntuottajan on myos maariteltava riittavan tarkasti sijaisena toimivan
opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajaukset ja muut velvoitteet. Lisaksi
Palveluntuottajan on varmistettava, etta opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka
opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tyévoimaa vuokraavan yrityksen kautta,
Palveluntuottajan on itse arvioitava em. seikat.

12.4 Oppisopimusopiskelijat
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Palveluntuottaja vastaa oppisopimusopiskelijan osaamisen arvioimisesta.
Oppisopimusopiskelijalla tulee olla nimetty ohjaaja ja oppisopimusopiskelijan tulee
saada tarvitsemaansa ohjausta ja tukea. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
ettd oppisopimusopiskelijalla on aina vuorossa nimetty ohjaaja.
Oppisopimusopiskelija ei voi tydskennella yksin ensimmaisen vuoden aikana.
Oppisopimusopiskelijaa ei voida laittaa tekemaan tyotehtavia, joihin hanella ei ole
osaamista tai jos osaamista ei ole varmistettu. Palveluntuottaja vastaa
opiskelijoistaan ja asiakkaiden saaman hoidon turvallisuudesta ja laadusta.
Palveluntuottajan vastuulla on ennen oppisopimusopiskelijan itsendista tydntekoa
arvioida oppisopimusopiskelijan osaaminen ja osoittaa hanelle vain sellaisia
tydtehtavia, joihin han on saanut huolellisen perehdytyksen ja joista han suoriutuu
oman osaamisensa mukaisesti. Oppisopimusopiskelijan osaamisen varmistamisen
jalkeen Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta oppisopimusopiskelija on
suorittanut opintoihin kuuluvat [dakehoidon opinnot ja suorittanut Iddakeluvat.

Oppisopimusopiskelijoiden kielitaitovaatimukset ovat samat kuin muun
henkildkunnan.

12.5 Hoiva-avustajat

Hoiva-avustajan tehtavissa voi toimia henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti
hoiva-avustajan ammatillisen tutkinnon 60 osaamispisteen laajuisen
kokonaisuuden. Tutkinto tulee olla suoritettuna kokonaan ennen hoiva-avustajan
palkkaamista.

Palveluntuottajalla on vastuu arvioida hoiva-avustajan ammatillinen osaaminen
annettuihin tehtaviin.

Hoiva-avustaja voi suorittaa kotihoidossa tukipalveluihin sisaltyvia tyotehtavia
itsendisesti Lupa- ja valvontaviraston ohjeistuksen mukaisesti. Naita ovat ateria-,
vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut seka sosiaalista kanssakdaymista
edistavat palvelut.

Hoiva-avustaja ei saa osallistua ladkehoitoon. Asiakkaan suihkutus katsotaan
hoivan ja huolenpidon tehtavaksi, joka tulee suorittaa sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkilén toimesta. Hoiva-avustajaa ei katsota sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkildksi.

Hoiva-avustaja voi toimia lahihoitajan tai sairaanhoitajan tyoparina, mikali

Asiakkaan palvelutarve vaatii kahta hoitajaa. Talldin kuitenkin vastuu kyseisesta
tehtavasta on ldhihoitajalla/sairaanhoitajalla.
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Hoiva-avustajan on pystyttava ohjaamaan ja avustamaan Asiakkaita paivittaisissa
toiminnoissa suomeksi ja/tai ruotsiksi seka huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja turvallisuudestaan. Tehtdvien hoitamisessa tarvitaan oma-
aloitteisuutta ja vastuullisuutta. Kielitaitovaatimukset ovat samat kuin muun
henkildkunnan.

12.6 Henkilokohtainen avustaja

Osa-alueella 3 voidaan jarjestaa henkilékohtaisen avun hoitorinki ostopalveluna
silloin, kun Asiakas ei kykene vastaamaan tyénantajavelvoitteista.
Henkilokohtaisen avun hoitoringin tehtaviin voi osana palvelun kokonaisuutta
kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd, jotka
liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon. Henkildkohtaisen avun mydntamisen edellytyksena on, ettéa vammainen
henkil6 kykenee itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa
avun sisallésta (mm. Avun piiriin voi kuulua esimerkiksi hengityslaitteen kayttd
seka ladkehoito kuten kipuldaakkeiden ja saanndllisten ldadkkeiden ottaminen silloin,
kun asiakas on toimintakykyinen ja ohjaa ladkkeiden antamista).

Pienimuotoiset kotiaskareet kuuluvat myds hoitoringille, eika sen vuoksi erillista
henkilokohtaista apua erikseen myoénneta.

12.7 Tyoharjoittelussa oleva opiskelija

Tyobharjoittelussa oleva opiskelija ei voi tehda asiakaskaynteja itsenadisesti.
Palveluntuottaja voi osoittaa hanelle sellaisia tydtehtavia, joihin han on saanut
huolellisen perehdytyksen ja joista han suoriutuu oman osaamisensa mukaisesti.
Palveluntuottajan on kirjallisesti nimettava ohjaaja tydharjoittelussa olevalle
opiskelijalle. Palveluntuottajan vastuulla on tydharjoittelija opiskelijan osaamisen
arvioiminen, varmistaminen, perehdyttdminen seka ohjaaminen.

12.8 Henkilostoon liittyvat lisavaatimukset osa-alue 1 ja 2

Tassa kappaleessa kuvataan tarkemmin osa-alueiden 1 ja 2 henkiléstéon liittyvat
erilliset lisdvaatimukset.

Kotihoidon luonteeseen kuuluu, etta Asiakkaan palvelutarve vaihtelee jopa

paivittain. Henkildstdn tulee arvioida Asiakkaan toimintakykya jatkuvasti, joustaa
paivittaisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkaaikaisiin muutoksiin.
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Lahtékohtana on, etta Asiakkaalla on omahoitaja, joka mahdollistaa jatkuvan
tydntekija - asiakassuhteen.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta palvelupisteessa on Asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
jokaisessa tydvuorossa. Iakkaiden henkildiden sosiaalihuoltolain 19 a §:ssa
tarkoitettuun kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit on suunniteltava mainitun lain 46 b
§:n 1 momentin mukaisesti. Kotikdynteja toteuttavan henkildstdn riittavyys on
turvattava mainitun lain 49 b §:n mukaisesti seka henkiléstdn maaran tulee olla
palvelupisteen Soteri rekisterdinnin mukainen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia seuraavista henkiloéstén osaamiseen ja
ammattitaitoon liittyvista asioista:

o Kotihoidon henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559/1994) ja terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta
harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai kayttaa
lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) mukaista lahihoitajan
patevyytta.

e Kotihoidon henkildkunnassa voi olla myds muita sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia (esim. fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
sosionomi) mikali Palveluntuottaja on arvioinut osaamisen vastaavan
hoitajalta vaadittavaa osaamista.

e Palveluntuottajan tulee kuitenkin huomioida, jokaisessa vuorossa tulee olla
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja tai lahihoitaja.

12.8.1 Kotona asumista tukevien palvelujen henkilésto

Kotona tukevien palvelujen henkiléstd voi tuottaa Asiakkaalle kappaleen 10.1.16
kotona asumista tukevat palvelut mukaisia tehtavia. Henkilostolta ei vaadita
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta. Kouluttamattomalle henkildlle ei voi
osoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tehtavia. Palveluntuottajan
tulee huolehtia tydntekijan kattavasta perehdytyksesta ja varmistaa osaaminen ja
soveltuvuus osoitettuun tehtavaan. Kielitaitovaatimukset ovat samat kuin muun
henkilékunnan.
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12.9 Henkilostoon liittyvat lisavaatimukset osa-alue 3

Tassa kappaleessa kuvataan osa-alueen 3 Ammatillisen hoitoringin tarkemmat
henkiléstdn lisdvaatimukset, kappaleen 12 Henkilbéstén osaamisesta ja
ammattitaidosta vaatimusten liséksi.

Hengityslaitteen varassa elavan Asiakkaan hoidossa hoitaja vastaa ammatillisesti,
itsendisesti ja todistetusti (nayttékokeet) kokonaisvaltaisesta oikea-aikaisesta ja
oikealaatuisesta hengityshalvauspotilaan hoitotydsta. Palveluntuottaja vastaa
henkilésténsa perehdyttamisesta. Palvelutuottajan vastuulla on hankkia hoitajille
riittava perehdytys kotihoidossa olevien hengityshalvauspotilaiden hoitoon.
Palveluntuottaja on velvollinen hoitamaan kaikki perehdytyksesta aiheutuneet
kustannukset eika Tilaajaa voi veloittaa esim. perehdytettavan hoitajan
tydvuoroista, jolloin perehdytys tapahtuu.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta Idhihoitajan, sairaanhoitajan, hoiva-
avustajan ja henkilékohtaisen avustajan tyonkuvat ovat tarkkaan maaritelty.
Tybnkuvat on oltava kirjallisessa muodossa ja ne on liitettava osaksi
perehdytysta.

Palveluntuottajan vastuusairaanhoitajan tulee olla Asiakkaan hoitajien
konsultoitavissa perusterveydenhuollon tehtavista ja toimia yhteyshenkiléna
[dakaripalvelun kanssa.

12.9.1 Hengityslaitteen varassa eldvan Asiakkaan hoitajalta edellytetaan

¢ Kokemusta hengityshalvauspotilaiden hoidosta tai Palveluntuottajan
hankkimaa perehdytysta hengityshalvauspotilaiden hoitoon.

e Palvelua tuottavan hoitajan tulee hallita seuraavat osaamisalueet ennen
ensimmaista omaa tydvuoroa:

e Potilaan hoito ja hoitotiimin toiminta siséltdéen mm. potilaan diagnoosi,
hoitosuunnitelma ja hoidon erityispiirteet seka potilaan
paivajarjestyksen

e Hoitoty0 sisaltaa seuraavat kokonaisuudet: hengityslaiteasiakas ja
hoito (sisaltdaen hengityksen anatomian ja fysiologian perustiedot,
trakeostomoidun potilaan hoito-ohjeet, mm. imut, eri kanyylimallit,
avanteen hoidon, kasiventilointitekniikan, kirjaamisohjeet), ladgkehoito
(Lop-luvat, potilaan kayttamat ladkkeet), ravitsemus (po/gt
ravitsemus, gastrostooman hoito), asento- ja liikehoito, ihon hoito
(mm. peseytymisessa ja hygienian hoidossa avustaminen, suun ja
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jalkojen hoito, painehaavojen ehkaisy), uni ja lepo

¢ Potilaan ja hanen laheistensa tukeminen; erityistilanteet (hatatilanneohjeet,
lisdavun halytys, akuutti [dhtd sairaalaan, elvytysohje,
paloturvallisuusohjeet)

e Laiteosaaminen sisaltaen laitepassit kaikista Potilaalla kaytdssa olevista
[dakintalaitteista (ventilaattori, ventilaattorin lammitin / kostutin, imulaite,
matkaimu, happirikastin, nebulisaattori tai aerogen, yskityslaite,
pulssioksimetri, syéttdpumppu, hoitosanky, painehaavoja estava patja,
asiakasnosturi, sahkdpydratuoli, saturaatiomittari). Kaikissa tilanteissa
(esim. lyhytaikaiset sijaisuudet) hoitajalla tulee olla laitepassi vahintaan
ventilaattorista ja sen [ammittimesta / kostuttimesta, imulaitteesta,
matkaimulaitteesta seka mahdollisesta inhaloivia ladkkeitd annostelevasta
laitteesta, mahdollisesta ravitsemuspumpusta ja mahdollisesta
happirikastimesta.

e Hallinnolliset tehtavat mm. tilaukset, palautukset, kuljetukset.
Henkilékohtaiset yksildllisesti valitut apuvalineet Asiakas saa tarvittaessa
kayttéonsa Tilaajan Apuvalinelainaamosta. Palveluntuottajan vastuulla on
tilata Asiakkaan henkilékohtaisille apuvalineille huolto, mikali Asiakas ei
pysty tata itse tekemaan.

12.10 Kielitaitovaatimus

12.10.1 Kielitaitovaatimukset osa-alueet 1 ja 2

e Palveluntuottajan vastuuhenkildlta vaaditaan itsendinen kielitaito C 1-2,
mikali vastuuhenkilén aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi.

e Henkiléstdlla on riittava, tydn suorittamiseen vaadittava suullinen ja
kirjallinen suomen tai ruotsin kielen taito. Tydntekijalla tulee olla laadukkaan
hoidon varmistamiseksi vahintaan itsendisen kielitaidon perustaso B2.

e Palveluntuottajan vastuulla on arvioida tyontekijan riittdva kielitaito
itsendisen asiakastyodn suorittamiseen. Riittavaa kielitaitoa arvioitaessa on
huomioitava kirjaaminen seka asiakkaiden ja omaisten kanssa
kommunikointi.

e TyoOntekijoiden, jotka ovat suorittaneet sosiaali- ja terveysalan
ammattitutkinnon muulla kielelld kuin suomi tai ruotsi, tulee varmistaa
kielitaitonsa virallisella kokeella.

e Jos tydntekija on suorittanut sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suomeksi tai
ruotsiksi, mutta aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi, palveluntuottajan vastuulla
on arvioida, onko kielitaito vahintaan tasolla B2. Palveluntuottaja voi
kielitaidon varmistamiseksi ohjata tyontekijan kielikokeeseen.
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o Tilaajalla on oikeus pyytaa tydntekijéiden kielitaitotodistukset ja/tai
tutkintotodistukset, riippumatta siita milla kielelld tydntekijan on suorittanut
ammattitutkinnon.

12.10.2 Kielitaitovaatimukset osa-alue 3

e Palveluntuottajan vastuuhenkil6lta ja tydntekijoilta vaaditaan itsendinen
kielitaito C 1-2.

e Koko henkildston tulee selvita vaativissa kielenkayttétilanteissa ja pystya
ottamaan aktiivisesti osaa yksityiskohtia sisaltaviin tilanteisiin.

e Henkiloston tulee ymmartaa yksityiskohtaisesti puhetta, teksteja ja
kirjoittamaan selkeita seka jasentyneita teksteja.

e Henkildkunnan tulee osata kayttaa Asiakkaiden puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

e Palveluntuottajalla on vastuu arvioida tyontekijan riittava kielitaito itsenadisen
asiakastydn suorittamiseen.

e Tilaajalla on oikeus pyytaa todistus riittavan kielitaidon todentamiseksi.

13 Palvelun hinnoittelu

13.1 Palvelun hinnoittelu osa-alue 1 ja 2

Mikali Asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa Asiakkaalle on mydnnetty kahden
(2) hoitajan tydépanosta edellyttdva kaynti, on Palveluntuottajalla myds oikeus
laskuttaa kaynnit toteutuneen mukaisesti.

13.2 Palvelunhinnoittelu osa-alue 3

Padsaantdisesti Asiakkaan hoitorinki toimii yhden (1) hoitajan tai henkilékohtaisen
avustajan turvin, ellei toisin ole sovittu Tilaajan kanssa Asiakkaan palvelun tarpeen
mukaan. Mikali Asiakas tarvitsee yhta aikaa toisen hoitajan tai avustajan, on
Palveluntuottajalla oikeus laskuttaa sovitusti toisen henkilén ty6 tuntihintaisena.

Asiakkaan kuoleman tapauksissa Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa
kuolinpaivasta seuraavat 14 vuorokautta.
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13.3 Laskutus

Tilaaja kutsuu hankintasopimuksen solmineet Palveluntuottajat palveluntuottajiksi
sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta
(https://parastapalvelua.fi). Tunnistautuminen jarjestelmaan tapahtuu Suomi.fi-
tunnisteen avulla.

Palveluntuottaja tekee kayntiaikakirjaukset suoraan jarjestelmaan, josta ne ovat
Tilaajan tarkistettavissa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystaan, yhteystietoja ja
toimipaikkojaan ajan tasalla Parastapalvelua- jarjestelmassa.

Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita Palveluntuottajalle. Tilaaja korvaa
Palveluntuottajalle vain Asiakkaalle myénnetyn Palvelun mukaisen kustannuksen
toteutuneen kayntiajan mukaisesti.

Tilaaja tekee palveluvarauksen mydnnettyyn palveluun ja tarkistaa palvelun
voimassaolon ja sisallén. Palveluntuottajan tulee kirjata PSOP-jarjestelmaan
jokainen palvelutapahtuma (kaynti) erikseen. Palvelutapahtumat on oltava
kirjattuna viimeistdan seuraavan kuukauden neljanteen paivaan mennessa. Mikali
neljas paiva osuu viikonloppuun, tulee kirjaukset olla tehtyna edelliseen
arkipaivaan mennessa. Laskutus tapahtuu toteutuneiden kayntiaikojen mukaisesti.
Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. PSOP-jarjestelma poimii
hyvaksytyt palvelutapahtumat kuun 5. ja 6. paivan valisena y6na ja muodostaa
niista tilitysaineiston, joka valitetdan Tilaajan talouden jarjestelmaan kirjanpitoa ja
maksatusta varten. Tilityksen maksupaiva on kuukauden 14. paiva. Mikali
maksatuspaiva on viikonloppuna tai pyhana, maksatus tapahtuu seuraavana
arkipaivana. Mikali Palveluntuottaja ylittdaa Asiakkaalle myodnnetyn tuntimaaran,
nousevat tuntimaaran ylittavat tapahtumakirjaukset Tilaajalle manuaaliseen
tarkastukseen. Tarkastettavana olleiden tapahtumakirjausten maksaminen siirtyy
mydhastyneiden kirjausten osalta kuukaudella eteenpain

Tilaaja sitoutuu maksamaan Palveluntuottajalle tilaajan asiakkaalle laatiman
toteuttamissuunnitelman mukaisista palveluista. Hoidon sisaltéa koskevaa tietoa ei
kirjata PSOP-jarjestelmaan.

Mikali Palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset

aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tyémaaran, Tilaajalla on
oikeus peria Palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut (50 €/tunti).
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Tilaajalla on mahdollisuus muuttaa sopimuskaudella jarjestelmaa, missa
Palveluntuottajan tulee paivittaa tietojaan. Tilaajalla on oikeus muuttaa myods
tilaus- ja laskutustapaa sopimuskauden aikana.

14 Turvallisuus

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa
palveluiden laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja arvioi koko
ajan toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittdmisessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia vahintdan seuraavista asioista
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

e Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma valmiudesta ja
jatkuvuudenhallinnasta

e Palveluntuottajan henkiléstd harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta
kaytanndssa vahintaan vuosittain

e Palveluntuottaja noudattaa eri viranomaisten antamia turvallisuutta koskevia
ohjeita ja maarayksia

e Palveluntuottaja noudattaa tartuntatautien ehkaisemiseksi kulloinkin
voimassa olevia viranomaisohjeita ja -suosituksia

e Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta palvelupisteessa
tydskentelevilla on henkildkohtainen tunniste, johon on merkitty henkilén
nimi ja tyénantaja. Tunniste kiinnitetaan tydvaatetukseen siten, etta se on
helposti ndhtavissa. Vastaava ehto on otettava Palveluntuottajan tekemiin
alihankintaa ja tydvoiman vuokrausta koskeviin sopimuksiin.

Poikkeus- ja hairittilanteista on kuvattu tarkemmin Sopimuksen kohdassa 8.9
Hairionsieto ja toimintavarmuus.

15 Kehittaminen

Sopimuskaudella pyritdan yhteiskehittamiseen Tilaajan ja palveluntuottajien
kesken. Tilaaja ja palveluntuottajat sitoutuvat kehittamaan Palvelua yhdessa
asiakaslahtoisesti, tietoon perustuen ja avoimella vuorovaikutuksella.
Yhteiskehittamisella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa Tilaaja ja palveluntuottajat
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tarkastelevat Palvelun toteutusta, vaikuttavuutta ja sujuvuutta yhdessa, jakavat
kokemuksia ja tietoa seka etsivat ratkaisuja, jotka parantavat Palvelun laatua,
asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta. Sopimuskaudella voidaan jarjestaa
esimerkiksi yhteiskehittamisen tyépajoja ja/tai muita yhteiskehittamisen
foorumeita. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan yhteiskehittamiseen
aktiivisesti.

Yhteiskehittdminen ei muuta Palveluntuottajan vastuuta Palvelun tuottamisesta
eika Tilaajan roolia Palvelun jarjestdmisesta, vaan se muodostaa toimintamallin,
jossa Palveluntuottajilla ja Tilaajalla on mahdollisuus tuoda esiin havaintojaan ja
kehitysehdotuksiaan ja jossa Palvelua kehitetaan ndiden pohjalta siten, etta Tilaaja
paattaa toteutettavista toimenpiteista.

16 Palvelun laadun hallinta

Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa taman hankinnan Sopimuksen ja hankinnan kohteen
kuvauksen kriteerit. Tilaaja tekee saanndéllisin valiajoin valvontakaynteja ja
jarjestaa sopimusseurantakokouksia, joihin palveluntuottaja on velvollinen
osallistumaan.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle valvontakayntiin ja
sopimusseurantakokouksiin liittyvat asiakirjat seka jalkikadteen pyydetyt selvitykset
annettuun paivamaaran mennessa. Mikali pyydettyja asiakirjoja ja selvityksia ei
toimiteta maarapaivaan mennessda, sovelletaan Sopimuksen kohdan 13 mukaisia
sanktioita. Valvontakaynnille tulee osallistua Palveluntuottajan kotihoidon
palvelujen vastuuhenkilén.

Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, etta:

- Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoitetaan
Palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat saaddsten, Tilaajan edellyttamat seka Palvelujentuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

- Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet ovat
maaritelty

- Palveluntuottajan laatuvaatimukset ja keskeiset laatutavoitteet on
maaritelty ja dokumentoitu

- Palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti lahelta piti- ja vaaratilanteet
ja pyydettaessa toimittaa niista tiedot Tilaajalle
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- Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle tiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 741/2023 29§ mukaisista
ilmoituksista seka toimenpiteista pyydettdessa

- Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti pyytamatta Tilaajalle ja
valvontaviranomaiselle Palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet

- Palveluntuottajan tulee ilmoittaa pyytamatta Asiakkaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista
ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista seka tuotettua Palvelua
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin
kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

16.1 Asiakaspalaute

Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
(785/1992).

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:
e Asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen,
e Asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito,
e Palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta seka
e Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus, tietojen
asianmukainen kasittely ja Asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa Asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
Palveluntuottajaan asian selvittamiseksi. Asiakas voi antaa Palveluntuottajalle ja
Tilaajalle palautetta Palvelun laadusta seka muista Palveluun liittyvista seikoista.
Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti sahkdpostitse. Palveluntuottajan
on vastattava Asiakkaalta saatuun palautteeseen valittémasti tai viimeistaan
kahden (2) viikon kuluessa. Vastaus palautteeseen on annettava Asiakkaan
toivomalla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds
olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiavastaavaan ja/tai
tehda kantelun valvontaviranomaisille tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.
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Tilaajan pyytdessa selvityksia palautteisiin, reklamaatioihin tai muistutuksiin
liittyen, on Palveluntuottajan annettava pyydetyt selvitykset Tilaajan

asettamassa maaraajassa. Mikali pyydettyja selvityksia ja asiakirjoja ei toimiteta
maarapaivaan mennessa, sovelletaan Sopimuksen kohdan 13 mukaisia sanktioita.

Asiakas voi vaihtaa Palveluntuottajaa palvelupaatdoksen voimassaolon aikana,
mikali Tilaaja katsoo Palveluntuottajan vaihdon tarpeelliseksi.

16.2 Seurantamittarit

Palveluntuottajan tulee sitoutua Tilaajan oman palvelutuotannon kanssa
yhtenevaisiin laatutavoitteisiin, jotka ovat kuvattuna liitteellda 4 Bonusmalli.
Tavoitteet paivittyvat vuosittain. Ensimmaisen vuoden laatutavoitteet ja niiden
vaikutukset Palveluntuottajan mahdollisuuteen saada bonusta on kuvattu liitteella
4 Bonusmalli.

Joka vuosi toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyt. Osa-alueilla 1 ja 2 joka toinen
vuosi Tilaajan ja joka toinen vuosi THL:n toteuttamana. Osa-alueella 3 joka vuosi
Tilaajan toteuttamana. Palveluntuottajan henkiléston tulee avustaa Asiakasta
asiakastyytyvaisyyskyselyihin vastaamisessa.

Lisdksi laadulliseen seurantaan kuuluu kohdassa 16.2.1 maaritelty seuranta, joka
ei sisally liitteen 4 mukaiseen Bonusmalliin.

Turvalliset palvelut: Laadullinen seuranta Lari-ilmoitusten perusteella

e Henkildstd tunnistaa huoli, vaara, epakohta ja paloriski,
ilmoitustilanteet (kylla/ei)

e Asiakas saa palvelua ilman katkoksia (kylla/ei)

e Laakehoito toteutetaan Laakehoitosuunnitelman mukaisesti
(kylla/ei)

e Laiteturvallisuus toteutetaan laiteturvallisuussuunnitelman
mukaisesti (kylla/ei)

17 Mahdolliset muutokset tai lisahankinnat

Sopimuskaudella voi tulla muutoksia tai lisahankintoja palveluihin. Palvelua on
tarkoitus kehittaa Palveluntuottajan kanssa.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle muutoksista palveluissa.
Palvelumuutokset edellyttavat Tilaajan hyvaksyntaa. Muutettujen palvelujen on
taytettava tarjouspyynndssa esitetyt ko. muutettujen palvelujen vaatimukset. Jos
korvaava palvelu on kalliimpi, se tulee saada tarjouspyynndn mukaisen palvelun
hinnalla, tai jos se on edullisempi, se tulee saada edullisemmalla hinnalla.

Tilaajalla on oikeus hylata tai hyvaksya Palveluntuottajan esittama korvaava
palvelu.

18 Asiakastietojdrjestelma, kirjaaminen ja arkistointi

Tassa kappaleessa Palveluntuottajan velvollisuuksista koskien
asiakastietojarjestelmaa, kirjaamista seka tietoturvaa.

Palveluntuottajan tulee huomioida, etta sen tulee kayttaa
asiakastietojarjestelmaa, jonka tiedot I6ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen
dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Kirjausten todenmukaisuus on tarvittaessa pystyttava todistamaan
(esimerkiksi kayntien kesto ja kaynnin tekija).

Tilaaja voi tarvittaessa pyytaa Palveluntuottajan asiakastietojarjestelmasta
raportin Asiakkaalle suunniteltujen ja toteutettujen palvelujen kestosta ja
kestojen poikkeavuuksista.

Palveluntuottaja sitoutuu, etta Palveluja annettaessa ja
asiakas/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan
laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja
tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajalla tulee olla Kanta-palveluihin yhteensopivan sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma sisaltaen
OSVA-toiminnallisuudet.

Jokaiselle sosiaali- ja terveysalan ammattilaisella tulee olla Sote-
ammattikortti. Mikali henkildstéssa on ei sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia tulee heilld olla toimijakortti.

Palveluntuottajalla tulee asiakastietojarjestelma, jonka kautta tuottajan
tulee toimittaa hyvinvointialueen asiakkaiden Hilmo-tiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle (THL).
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18.1 Kirjaamista koskevat vaatimukset

e Lainsaadannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka Asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoidon ja hoivan osalta kayntikohtaisesti.

e Palveluntuottaja sitoutuu jokaisen Asiakkaan kohdalla kdyntikohtaiseen
kirjaamiseen omaan asiakastietojarjestelmaansa kaynnin sisallosta,
Asiakkaan toimintakyvysta ja voinnista.

e Tehtyyn ty6éhoén kuuluvien suoritteiden kirjaaminen siten, etta niista ilmenee
kayntien kesto toteuman mukaan, seka kellonajat.

e Palveluntuottaja on velvollinen kayttamaan NFC-tarroja, seka toimittamaan
niistd syntyneet raportit pyydettdessa tilaajalle. Mikali NFC-tarra ei toimi,
tulee siita ilmoittaa tilaajalle viipymatta.

e Asiakkaan ajantasainen, yhteistydssa Tilaajan kanssa laadittu hoito- ja
palvelusuunnitelma tulee olla Palveluntuottajan asiakastietojarjestelmassa.

e Palveluntuottajan tulee kirjata tilaajan jarjestelmaan, mikali asiakkaan
toimintakyky muuttuu, tarve konsultoida |dakaria, poikkeava tapahtuma
(esim. kaatuminen) tai asiakkaan kayntiaika ylittyy.

e Mikali Palveluntuottaja ei kirjaa vaadittuja kirjauksia Tilaajan
asiakastietojarjestelmaan, on Tilaajalla oikeus reklamoida puuttuneista tai
puutteellisista kirjauksista.

e Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, mikali
Palveluntuottajan tydntekija, jolle on myénnetty Tilaajan
asiakastietojarjestelmaan tunnus, lopettaa tai on pidemmalla vapaalla (yli
3kk), jotta Tilaaja voi sulkea tai ottaa pois kaytosta tunnukset. Mikali
Palveluntuottaja ei ilmoita edelld mainituista muutoksista, on Tilaajalla
oikeus laskuttaa Palveluntuottajaa kayttamattéomista tunnuksista (40
€/kk/tunnus silta ajalta, kun tunnukset ovat olleet kayttamatta).

18.2 Arkistointi

e Palvelun paattyessa Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle kaikki
Asiakasta koskevat kirjaukset ja asiakirjat.

e Asiakassuhteeseen liittyvat asiakirjat poistetaan Palveluntuottajan omasta
jarjestelmasta siina vaiheessa, kun ne on toimitettu Tilaajalle erillisen
ohjeistuksen mukaan.

e Palveluntuottaja saa sadilyttad omassa jarjestelmassa syntyneita
valttdamattomia henkildtietoja laadunvalvontaa, tilastointia, ajanvarauksien
hallintaa ja laskutusta varten silta osin kuin se on valttamatonta.
Henkildtiedot tulee havittaa em. kayttdtarkoituksen paattymisen jalkeen.

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



47 (47)

19 Muut vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla asiakaspuheluja seka kotiutusilmoituksia varten
kaytdssaan ns. paivystyspuhelin (yksi numero).

Palveluiden vastuuhenkildlla tulee olla kdaytéssaan yrityssahkodpostiosoite
seka turvasahkoposti asiakastietojen valittamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Tilaajan palveluntuottajille
jarjestamiin tapahtumiin/seminaareihin/koulutuksiin.

Palveluntuottaja sitoutuu liittymaan Tilaajan yllapitdamalle sahkoiselle
viestintaalustalle. Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan alustaa
saanndllisesti ja aktiivisesti. Sdhkdisen viestintaalustan kayttéa seurataan.
Tilaajan viestinta palveluntuottajille tapahtuu padasiallisesti sahkdisen
alustan kautta ja sieltd on saatavilla ajantasaiset ohjeistukset seka muu
ajantasainen tieto Palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmaan toimintaa yhdessa tilaajan kanssa

20 Lisapalvelut

Mikali Asiakas ostaa Palveluntuottajalta lisapalveluja yksityisesti, tulee naista
palveluista olla Asiakkaalla ja Palveluntuottajalla valilla erillinen kirjallinen
sopimus.

Palveluntuottaja laskuttaa nama palvelut Asiakkaalta Asiakkaan ja
Palveluntuottajan valisen sopimuksen mukaisesti. Tilaaja ei vastaa naiden
palvelujen sisalldsta, laadusta tai laskutuksesta. Tilaaja ei mydskaan korvaa
Palveluntuottajalle Asiakkaan yksityisesti ostamia palveluja.

21 Ohjeet ja muut asiat

Asiakaskaynti reitteja suunnitellessa Palveluntuottajan tulee pyrkia tehostamaan
reititysta ja edistaa lyhyita siirtymisia asiakkaiden valilla.
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