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Aluehallitus 11.5.2026

Vastauksen antaminen valtuutettu Immosen ja valtuutettu Alin,
seka 31 muun, aluehallitukselle osoittamaan kysymykseen
koskien ammattimaisen tulkkauksen jarjestamista sote-
palveluissa (AV)

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Hyvinvointialue on kilpailuttanut sopimustoimittajat
tulkkauspalvelujen toteutukseen. Tulkkauksia toteutetaan
kahdella tavalla, joko niin etta tulkki osallistuu
asiakastapaamiseen etana lahinna puhelimen kautta tai niin
ettad tulkki osallistuu tapaamiseen paikan paalla. Lisaksi
hyvinvointialueella on kaynnissa kokeilu, jossa pilotoidaan
tekoalytulkkausta.

Tulkkauksia jarjestetaan vuosittain noin 50 000 kappaletta, ja
tulkkauspalvelujen kokonaiskustannukset ovat noin 3 milj.
euroa. Tulkattavia kielida on noin 60 kappaletta. Seitseman
tulkatuinta kielta ovat noin 80 % kaikista tulkkauksista.
Tulkatuimmat kielet suuruusjarjestyksessa:

Arabia
Venadja
Dari
Persia
Somali
Albania
Ukraina

Nounhkwne

Oikeus tulkkaukseen maaritellaan kielilaissa (423/2003), jonka
18 §:n mukaisesti viranomaisen on jarjestettava maksuton
tulkkaus, jollei se itse huolehdi tulkkauksesta tai asiaan liity
laissa maariteltyja poikkeuksia.



Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Jokaisella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikélla on
kaytettavissaan tulkkauspalvelujen sopimustoimittajat.
Tilaaminen on tehty yksikdille helpoksi. Ylivoimaisesti suurin
osa tulkkaustilauksista tehdaan sovelluksella, joka 16ytyy
tulkkauksia tarvitsevien tyontekijéiden puhelimista.
Sopimustoimittajille on asetettu laatuvaatimuksia, joilla
varmistetaan tulkkien osaaminen ja palvelun toteutumista
seurataan saanndllisesti toimittajien kanssa. Tyontekijat
pystyvat antamaan halutessaan palautetta tulkkien
osaamisesta helposti jokaisen tulkkaustilanteen jalkeen.

Tulkkaustilanteisiin, joissa esimerkiksi tulkattavan laheinen
pyrkisi toimimaan tulkkina ei ole hyvinvointialuetasoisia
ohjeita. Yleiset ohjeet ja toimintamallit kuitenkin sisaltavat
esimerkiksi sen, etta lapsi ei toimi tulkkina.

Lisdksi aluehallitus paattaa esittda aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta aluehallitukselle osoitetun kysymyksen loppuun
kasitellyksi.

Valtuutettu Immonen ja valtuutettu Ali seka 31 muuta
valtuutettua osoittivat aluevaltuuston kokouksessa 24.2.2026
§ 13 aluehallitukselle kysymyksen koskien ammattimaisen
tulkkauksen jarjestamista sote-palveluissa.

Toimivalta

Hallintosaanndn 27 §:n mukaan valtuutetut voivat osoittaa
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta.

Jos kysymyksen on allekirjoittanut vahintdaan 15 valtuutettua,
aluehallituksen on annettava vastauksensa kysymykseen
viimeistdan siina kokouksessa, joka yhdeksan viikon kuluttua
kysymyksen aluevaltuuston sihteerille antamisesta ensiksi
pidetaan, tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole
voitu viela antaa. Kysymys ja siihen annettu vastaus tai
ilmoitus vastauksen antamatta jattamisen syysta on otettava
aluevaltuuston kokouksen esityslistalle.



Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria

1

Valtuutettu Immosen ja valtuutettu Alin aluehallitukselle
osoittama kysymys koskien ammattimaisen tulkkauksen
jarjestamista sote-palveluissa



