Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Utldtande
Véastra Nylands valfdrdsomrdade R&det fér personer med

funktionsnedsattning 2.6.2026

Radet for personer med funktionsnedsattnings utldtande om inforande
av en servicesedel for resebudgeten inom stod for roérligheten

Radet for personer med funktionsnedséttning tackar for mojligheten ge ett
utldtande om inférande av en servicesedel fér resebudgeten inom stdd for
rorligheten.

Vi ser positivt p@ malet att battre beakta klienternas valfrihet och individuella
behov.

Den modell for servicesedel och resebudget som presenterats fér radet for
personer med funktionsnedsattning ar ofullstandig och aven tidsplanen ar
orealistisk. Vi har inte kunnat fa svar pa alla vara fragor. Mot bakgrund av de
mer detaljerade diskussionerna forefaller det dessutom som om modellen
fortfarande kan komma att &ndras helt. Vart utldtande grundar sig p& den
uppfattning vi har fatt.

Radet fér personer med funktionsnedséttning kraver att principerna omvérderas
och vidareutvecklas i samarbete med radet och dess arbetsgrupp for
fardtjanster.

Vi framfor nedan vara centrala iakttagelser:

Valfardsomradets ansvar maste bevaras:

Hur tryggas klientsakerheten, kvaliteten och tillsynen nér vélfardsomradet

valjer serviceproducenter?

e Servicesedelmodellen dverfér ansvaret helt till klienten, eftersom avtalet
ingds mellan klienten och serviceproducenten, trots att den verkliga
valfriheten ar begransad.

e Hur ordnas konsekvensbeddémningen och uppféljningen?

Tjansten ar moéjlig endast via applikationen:

e Applikationen ska vara digitalt tillganglig.

Anvandbarheten maste testas genuint tillsammans med olika grupper av
personer med funktionsnedsattning.

e Ett avgbrande kriterium for klienten blir den digitala kompetensen, aven
om fdérutsattningarna inte ar jamlika.

e Klienten maste garanteras ett reservsystem om en fardtjénst inte finns
tillganglig eller om det uppstar stérningar i applikationen. I sddana
situationer ska det vara mdjligt att skéta @rendet per telefon och lagga till
kvittot i systemet.

e Applikationen maste erbjuda en tydlig éversikt éver budgetuppféljningen,
det vill saga den tillgangliga budgeten och de resor som redan anvants
med tillhérande priser.
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Faststallande av klientens budget

e Besluten ska innehdlla motiveringar som visar hur individuella behov,
avstand, funktionsférmaga och sarskilda behov har beaktats.

e Vid beddémningen av servicebehovet ska individuella behov, livssituation,

funktionsférmaga, hjalpmedel, vaderférhallanden och regionala skillnader

beaktas. Séttet att ordna tjénsten far inte begrdnsa réttigheterna.

De tillagg som kravs for fardtjansterna ska inkluderas i budgeten.

Budgeten ska sdkerstalla en trygg hemresa i alla situationer.

Budgeten ska vara tillrackligt stor aven om priserna stiger.

Beslut om budgeten ska kunna éverklagas; anvisningar om begaran om

omprdvning och besvar ska ges pa ett tydligt sétt.

e Det ska vara mdjligt att snabbt géra en mellanbedémning om det
framkommer vasentliga brister i hur tjansten fungerar.

e Klienten ska ha ratt att flexibelt byta fr&n en modell till en annan.

Sjalvrisker
e Vi fbreslar att det for alla satt att ordna tjénsten och fér kombinationer av
dessa inférs en maximal sjalvrisk som motsvarar kollektivtrafikens
manadsavgift.

Klientstdd och kommunikation
e Klientstdd ska ordnas sa att alla har méjlighet att anvénda applikationen.
o Informationen ska vara tydlig och tillgdnglig, ocksa digitalt. Modellen ska
beskrivas tydligt utan att ansvaret for de olika parterna férbises.

Sammanfattning
Radet for personer med funktionsnedséttning foreslar att
e modellen utvecklas i samarbete med radet och dess arbetsgrupp for
fardtjsnster, ocksa med beaktande av andra intressentgrupper (till
exempel taxiféretagare)
e de olika skedena testas och deras funktionsduglighet sékerstalls

e praxis for uppféljning och rapportering utarbetas och férfaranden fér
fortsatt utveckling avtalas.

P& rédet for personer med funktionsnedsattnings végnar,

Pirkko Kuusela Marsa Valtonen
Radet fér personer med forsta vice ordférande
funktionsnedsattnings ordférande

Juha-Matti Koskinen Jessica Holmlund
andra vice ordférande tredje vice ordférande
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