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Radet for personer med funktionsnedséttning 11.6.2026

Svar pa initiativet av radet for personer med
funktionsnedsattning av den 5 mars 2026 § 16 om overforing av
ansvaret for uppfoljningen av avgiftstaket for Vastra Nylands
valfardsomrades klientavgifter till vilfardsomradet, digitalisering
av avgiftstakets uppfoéljning och automatisk avbrytning av
faktureringen nar avgiftstaket har uppnatts

Beslutsforslag

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Jansson Hermanni

Radet for personer med funktionsnedséttning beslutar

1. anteckna svaret pa radet for personer med
funktionsnedsattnings initiativ for kdannedom

Svar pa radet fér personer med funktionsnedsattnings initiativ

For klientavgifter inom den offentliga halso- och sjukvarden
finns ett avgiftstak for varje kalenderar.

Bestammelser om avgiftstaket finnsi 6 a § i lagen om
klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992). Enligt
bestémmelsen ar maximibeloppet for klientavgifter 815 euro
under kalenderaret 2026. I avgiftstaket inrdknas till exempel
avgifter for ldkartjanster inom den dppna sjukvarden vid
halsovardscentraler, fysioterapiavgifter, vard i serie,
poliklinikavgifter pa sjukhus, avgifter for kortvarig sluten vard
och kortvarig service pa en institution samt beséks- och
atgardsavgifter inom mun- och tandvarden, med undantag for
tandtekniska utgifter. Aven avgifter som betalats fran
utkomststdd raknas in i avgiftstaket. Detsamma galler avgifter
for tjanster som producerats som kdpta tjanster om tjansterna
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar.

I avgiftstaket ingdr ddremot inte exempelvis avgifter for
sjuktransport, ldkarintyg, laboratorie- och bilddiagnostiska
undersdkningar som utforts pd remiss av en privatlékare,
inkomstrelaterade tjanster, sjalvriskandelar for servicesedlar
eller helt privata tjdnster som vélfardsomradet inte ansvarar
for att ordna. Avgifter som tas ut for tjdnster som anvands av
personer under 18 ar kan beaktas tillsammans med
vardnadshavarens avgifter ndr man beraknar om avgiftstaket
har uppnatts. I saddana fall blir tjdnsterna avgiftsfria for alla de
personer vars avgifter raknas samman.



Enligt 6 a § i lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden ska klienten sjélv kontrollera att avgiftstaket har
natts. Nar avgiftstaket har natts ska véalfardsomradet ge
klienten ett intyg 6ver att det har natts. Fér att fa intyget ska
klienten pa begéran visa upp verifikationer i original pa
avgifter som betalats for tjanster som tillhandahallits klienten
sjalv eller minderériga barn som klienten foérsérjer. Om
klienten under kalenderaret har betalat avgifter som
sammanlagt dverstiger avgiftstaket for tjanster som omfattas
av taket, har personen ratt att fa tillbaka de avgifter som
betalats till fér hdgt belopp.

I Vastra Nylands valfardsomrade tillampas for ndrvarande ett
forfarande dér klienten meddelar vélfardsomradet, antingen
med en elektronisk blankett eller med en pappersblankett, att
avgiftstaket har uppnatts. Efter meddelandet kontrollerar
valfardsomradets ekonomitjénster de avgifter som klienten har
betalat fér valfirdsomradets egna tjdnster samt exempelvis till
HUS-sammanslutningen. Om klienten uppger att hen aven har
anvéant tjdnster i andra vélfardsomraden, beaktas ocksd dessa
avgifter vid berakningen av avgiftstaket. Darefter konstaterar
valfardsomradet eller HUS-sammanslutningen att avgiftstaket
har uppnatts, registrerar uppgiften i klient- och
patientdatasystemen och informerar de vélfardsomraden vars
tjanster klienten har anvant.

Det padgdende projektet fér det nya klient- och
patientdatasystemet kommer att paverka bdde genomférandet
och uppféljningen av avgiftstaket inom valfardsomradet.
Lifecare-helheten kommer att anvandas i hela
valfardsomradet. Det innebéar att uppgifter om sadana tjénster
som klienten har anvant och som omfattas av avgiftstaket inte
langre kommer att finnas i flera separata klient- och
patientdatasystem. I nuldget forsvaras den samlade
hanteringen av de avgifter som raknas in i klientens avgiftstak
av att flera olika system anvands. I det nya systemet kommer
alla tjanster inom Vastra Nylands vélfardsomrade som raknas
in i avgiftstaket att finnas i ett och samma system. Detta
skapar betydligt battre forutsattningar an tidigare for att
automatisera uppféljningen av avgiftstaket.

Fér uppféljningen av avgiftstaket ar det ocksd véasentligt att
veta om klienten har anvant tjanster inom HUS-
sammanslutningen eller i andra vélfardsomraden. I nuldget
Overférs uppgifter om tjanster som anvants inom HUS-
sammanslutningen inte automatiskt till valfardsomradet.
Darfor behovs en separat begaran till HUS-sammanslutningens
ekonomitjanster om uppgifter om de avgifter som ska raknas
in i klientens avgiftstak. I samarbete med HUS-
sammanslutningen och de dvriga valfardsomradena i Nyland
har man stravat efter att framja systemautomation fér
Overféringen av uppgifter om avgifter som raknas in i
avgiftstaket. Hittills har det dock inte varit mdjligt att dverfora
uppgifterna automatiskt. Detta innebar att det for narvarande
inte ar majligt att fullt ut automatisera uppféljningen av
avgiftstaket som helhet.

Valfardsomradet strévar efter att senast i bérjan av 2027
dverga till en verksamhetsmodell dér klienten underréttas nar
avgiftstaket har uppnatts inom valfardsomradets egna
tjanster. Darefter meddelas klienten att avgiftstaket har
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uppnatts och ombeds informera om hen under kalenderaret
har anvént tjanster inom HUS eller andra vélfardsomraden. Pa
langre sikt &r malet att uppna en sadan |sning for
handléaggningen av avgiftstaket som ur klientens perspektiv
fungerar i realtid och ar automatiserad.

Enligt 32 § i lagen om vélfardsomrdden (611/2021) ska
paverkansorganen ges mojlighet att paverka planering,
beredning, genomférande och uppfdljning inom olika
verksamheter i valfardsomradet i frdgor som &r eller som ett
pdverkansorgan bedémer vara av betydelse for barnen, de
unga, de aldre eller personer med funktionsnedsattning och
med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behoéver.
Paverkansorganen ska ocksa tas med nar former for
delaktighet och hérande utvecklas i valfardsomradet.

Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har valfardsomradets
paverkansorgan rétt att ta initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beréaknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.



Paatoshistoria

Radet for personer med funktionsnedséttning 5.3.2026 § 16

§ 16

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag

Radet fér personer med funktionsnedsé&ttning beslutar
godkanna initiativet enligt férslaget och sanda initiativet for
beredning till den ansvariga tjansteinnehavaren.

Behandling

Beslut
Radet foér personer med funktionsnedséattning godkande
beslutsforslaget enhalligt.

Redogorelse
Enligt 83 § i férvaltningsstadgan har vélfardsomradets
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paverkansorgan ratt att ta initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet.

Den myndighet som ska behandla ett initiativ ska inom en
manad efter att initiativet tagits meddela initiativtagaren den
beraknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen.

Radet for personer med funktionsnedséttning foreslar féljande
initiativ:

Overféring av ansvaret for uppféljningen av avgiftstaket
for Vastra Nylands valfardsomrades klientavgifter till
valfardsomradet, digitalisering av avgiftstakets
uppfoljning och automatisk avbrytning av faktureringen
nar avgiftstaket har uppnatts



Vastra Nylands vélfardsomrade tar dver ansvaret for
uppfdljningen av avgiftstaket for klientavgifter, digitaliseringen
av uppféljningen samt den automatiska avbrytningen av
faktureringen nér avgiftstaket har uppnatts.

Radet for personer med funktionsnedséttning féreslar att
Vastra Nylands vélfardsomrade

- infor digital uppféljning av avgiftstaket for
valfardsomradets klientavgifter

- infér automatisk avbrytning av faktureringen nar
avgiftstaket har uppnatts, atminstone for de avgifter som
Vastra Nylands vélfardsomrade sjélv fakturerar

- beaktar tredje parters betalningsuppgifter (HUS) om det
tekniskt ar mdjligt att inkludera dem i uppféljningen.

- gobr en lattlast och tillganglig klientanvisning och erbjuder
ett avgiftsfritt servicenummer.

Grunder

Uppféljningen av avgiftstaket for klientavgifter ligger nu pa
klientens ansvar. I praktiken ska klienten med dokument
bevisa for valfardsomradet att avgiftstaket har uppnatts.
Vélfardsomradet fortsatter fakturera tills klienten bevisar att
avgiftstaket har uppnatts. Detta medfér ekonomisk skada for
klienterna och onddigt arbete for alla parter. Telefonnumret till
faktureringstjansten ar avgiftsbelagd fér klienten.
Servicenumren borde vara avgiftsfria. Det ar oskaligt att lagga
ansvaret fér uppféljningen av avgiftstaket pa klienten. Detta
leder till en ytterligare betalningsbodrda pa grund av fakturor
som debiterats utan grund och kostnader for att reda ut dem
via den avgiftsbelagda telefontjansten. Felaktigt debiterade
klientavgifter och utredningen av dem orsakar ocksa onédigt
arbete for valfardsomradet. Genom digitalisering kan man
undvika onddiga fakturor och kreditfakturor; bada utgér
ineffektivt arbete.

I valfardsomradets strategi faststills foljande:

- Foéregdngare i utnyttjande av teknologi; Forbéattra
produktiviteten genom att utnyttja digitala I6sningar pa ett
smart satt

- Endast det effektivaste valfardsomradet kan erbjuda de
basta tjansterna.

- Stalla om servicesystemet sa att det blir dvergripande mer
kundorienterat.

- Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart satt.

AVSLUTNINGSVIS
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Beslutshistoria

Den digitala uppféljningen av avgiftstaket for valfardsomradets
klientavgifter och det automatiska avbrottet av faktureringen
nar sjélvriskandelen har uppnatts utgor ett satt som faststéllts
i strategin att forbattra produktiviteten med hjalp av smarta
digitala Iésningar.

Alla tjanster har en plan for automatisering och inférande av
nya digitala tjanster med stdd av valfardsomradets I6sningar.
Digitalisering av uppféljningen av avgiftstaket stdéder detta
mal.

En del valfardsomraden féljer redan nu upp klientens
avgiftstak och meddelar klienten detta pa fakturorna. Sa
fungerar det atminstone i Egentliga Finlands vélfirdsomrade
(Varha). Det handlar alltsd om en genomférbar &ndring i
datasystemen. Aven om uppféljningen i detta skede inte skulle
omfatta fakturor fran HUS, skulle uppféljningen av
valfardsomradets avgifter &nda gynna klienterna, eftersom de
storsta fakturorna uppstar till exempel fér boendeservice och
avdelningsvard.



