834/00.02.01/2026

Aluevaltuusto 28.4.2026

Vastauksen antaminen valtuutettu Hukarin ja valtuutettu
Skaffarin, seka 29 muun, aluehallitukselle osoittamaan
kysymykseen koskien lasten ja nuorten tukisuhdeostoja
korvaavien palvelujen toimivuutta

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Westergard Mikaela

Hokkanen Timo

Villgren Kati

Aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
valtuustokysymykseen tiedoksi ja

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen

Hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelualue
integroitiin yhdeksi kokonaisuudeksi vuoden 2024 alusta,
jolloin paastiin tarkastelemaan koko hyvinvointialueen
tasoisesti lapsiperheiden sosiaalitydn resurssia ja muun
muassa palveluiden mydntamisen kriteereita.

Todettiin, etta hyvinvointialueella on kunta, jossa
tukisuhdeostoihin kaytetyt eurot olivat moninkertaisia muihin
kuntiin verrattuna ja todella merkittavia alueen lapsiperheiden
vaestdpohjaan suhteutettuina. Tukisuhdepaatdkset olivat
vuosien mittaisia, eika palvelun tarvetta ollut arvioitu perheen
kanssa pitkiin aikoihin. Taman yhden kunnan alueella lapsilta
ja/tai perheilta puuttuivat lakisdateiset omatydntekijat, joiden
tyd korvattiin tukisuhdeostoilla. Tilanne saatiin haltuun vuoden
2024 alkupuoliskon aikana ja kaikille alueen sosiaalihuoltoa
tarvitseville lapsille ja/tai perheille nimettiin omatydntekijat
ensimmaisen puolen vuoden aikana.

Tasta alkoi kehitys, jossa lapsi/perhe sai omatydntekijan,
jonka kanssa lahdettiin arvioimaan sen hetkista tuen tarvetta
ja olemassa olevien tukitoimien vaikuttavuutta. Useissa
tapauksissa tuen tarvetta ei enaa ollut tai se ei ollut
vaikuttavaa, jolloin omatyodntekija otti aktiivisen roolin



lapsen/perheen tukemisessa ja mahdollisten muiden
palvelujen arvioimisessa yhdessa perheen kanssa.

Tukisuhdeostoihin kaytetyt eurot ovat laskeneet
kolmannekseen vuoden 2024 alusta syksyyn 2025 mennessa
ja ovat nyt vakiintuneet.

1. Miten tukisuhdeostoja korvaavat palvelut ovat toimineet
kaytdnnossa ja onko niihin varattu riittavat henkilosto- ja
taloudelliset resurssit?

Edella on avattu tukisuhdeostojen kehitysta ja siina viitattiin
lakisdateisen omatyontekijan roolin vahvistamiseen
sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheasiakkuuksissa.
Sosiaalitydn resurssin tarkoituksenmukainen kohdentaminen ja
laadukas esihenkildtyd ovat taannet sen, etta jokaisen lapsen
ja perheen tilanne tarkastellaan yksilokohtaisesti ja
palveluiden tarvetta seka vaikuttavuutta arvioidaan
saanndllisesti yhdessa asiakkaiden kanssa. Monessa perheessa
tukisuhdeostot ovat korvautuneet vaikuttavammalla
muutostydlla kuten perhetyd, mika on johtanut lapsen ja
perheen riittdvaan parjaamiseen ja sosiaalihuollon
asiakkuuden paattymiseen. Edelleen on tarjottu ja tarvittaessa
ostettu (ammatillisen) tukihenkildon palvelua koko alueella.

Kevyemman tukisuhdepalvelun osalta on vahvistettu
yhteistyéta jarjestdjen kanssa ja pyritty tunnistamaan lapset
ja perheet, joilla ei ole sosiaalihuollon tarvetta, mutta jotka
voisivat hyoétya kolmannen sektorin palveluista ja niiden
tarjoamistaan tukisuhteista. Tama tunnistaminen pyritaan
tekemaan jo ensikontaktissa, sosiaalipalveluiden neuvonnassa.

Talla hetkelld tukisuhdeostojen arvioidaan olevan hyvalla
tasolla ja vastaavan palvelutarvetta.

2. Miten hyvinvointialue seuraa tilanteita, joissa asiakkaan
arvioitu palvelutarve ei toteudu resurssipulan vuoksi?
Kirjataanko niin sanotut “ei 00” -tilanteet systemaattisesti?

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisaateinen oikeus saada
hakemastaan palvelusta valituskelpoinen paatds.
Asiakastietojarjestelman mukaan vuonna 2024 on tehty 17
kielteista tukisuhdepaatosta ja vuonna 2025 vastaava luku oli
19.

Yksil6asioiden jaostoon on paatdksista valitettu alle viisi
kertaa, eikd jaosto ole naissa tilanteissa kumonnut paatdsta tai
palauttanut kasiteltavaksi uudelleen.

Tahan mennessa (3/2026) tietoon on tullut yksi hallinto-
oikeuteen edennyt valitus, joka koski paatdsta
tukiperhepalvelun epaamista. Hallinto-oikeus hylkasi
valituksen.
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3. Onko hyvinvointialueella tehty seurantaa tai arviointia siita,
jaakod palvelutarvetta piiloon tukisuhdeostojen vahentdamisen
seurauksena?

Viimeisten kuukausien aikana on vahvistettu jatkuvaa
omavalvontaa ja pyritty koko ajan paremmin vastaamaan
asiakkaiden tuen ja palvelujen tarpeeseen. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa ei tunnisteta tilanteita, joissa
tukisuhdeostojen vahentaminen aiheuttaisi palvelutarpeen
piiloon jdamista.

4. Miten alue varmistaa, etta asiakkaat saavat ammatillisen
arvion mukaiset palvelut eikd palveluja jaa saamatta
resurssisyista?

Lapsiperheiden palveluissa on vahvaa sosiaalityén osaamista
ja ammattitaitoisia sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
varmistamassa lapsen ja perheen edun toteutumista.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omatydntekija ja jokaisen
omatydntekijan asiakasmaarat ovat kohtuullisia, jolloin
laadukas sosiaalityd mahdollistuu. Talla hetkellda saadaan
taytettya sosiaalitydntekijéiden ja sosiaaliohjaajien virat
patevilla hakijoilla seka lapsiperheiden sosiaalihuoltolain
mukaisissa palveluissa etta lastensuojelussa.

Omaa palvelutuotantoa on vahvistettu ja yhdenmukaistettu
niin tukisuhteiden, perhetydn ettd sosiaaliohjauksen osalta,
joten palveluiden ostoja voidaan entista paremmin korvata
omalla palvelutuotannolla. Ammatillisen tukihenkiloén palvelua
ostetaan taysimaaraisesti silloin, kun ko. palvelu arvioidaan
vastaavan asiakaan tuen tarvetta. Myds maksuton kotipalvelu
pystyy jatkossa vastaamaan entistéd moninaisemmin perheen
tuen tarpeeseen, ja kotipalvelulla mahdollistetaan jatkossa
kevyempi ohjaus sekd mahdollinen tuki satunnaisissa
siirtymissa paikasta toiseen.

2. todeta valtuustokysymyksen loppuun kasitellyksi.

1 Valtuutettu Hukarin ja valtuutettu Skaffarin

aluehallitukselle osoittama kysymys koskien lasten ja
nuorten tukisuhdeostoja korvaavien palvelujen
toimivuutta
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Aluehallitus 13.4.2026 § 57

§ 57

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen

Hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelualue
integroitiin yhdeksi kokonaisuudeksi vuoden 2024 alusta,
jolloin paastiin tarkastelemaan koko hyvinvointialueen
tasoisesti lapsiperheiden sosiaalitydn resurssia ja muun
muassa palveluiden myoéntamisen kriteereita.

Todettiin, etta hyvinvointialueella on kunta, jossa
tukisuhdeostoihin kaytetyt eurot olivat moninkertaisia muihin
kuntiin verrattuna ja todella merkittavia alueen lapsiperheiden
vaestdpohjaan suhteutettuina. Tukisuhdepaatdkset olivat
vuosien mittaisia, eika palvelun tarvetta ollut arvioitu perheen
kanssa pitkiin aikoihin. Taman yhden kunnan alueella lapsilta
ja/tai perheilta puuttuivat lakisdateiset omatydntekijat, joiden
tyd korvattiin tukisuhdeostoilla. Tilanne saatiin haltuun vuoden
2024 alkupuoliskon aikana ja kaikille alueen sosiaalihuoltoa
tarvitseville lapsille ja/tai perheille nimettiin omatydntekijat
ensimmaisen puolen vuoden aikana.



Tasta alkoi kehitys, jossa lapsi/perhe sai omatydntekijan,
jonka kanssa lahdettiin arvioimaan sen hetkista tuen tarvetta
ja olemassa olevien tukitoimien vaikuttavuutta. Useissa
tapauksissa tuen tarvetta ei enaa ollut tai se ei ollut
vaikuttavaa, jolloin omatyodntekija otti aktiivisen roolin
lapsen/perheen tukemisessa ja mahdollisten muiden
palvelujen arvioimisessa yhdessa perheen kanssa.

Tukisuhdeostoihin kaytetyt eurot ovat laskeneet
kolmannekseen vuoden 2024 alusta syksyyn 2025 mennessa
ja ovat nyt vakiintuneet.

1. Miten tukisuhdeostoja korvaavat palvelut ovat toimineet
kaytanndssa ja onko niihin varattu riittdvat henkilosto- ja
taloudelliset resurssit?

Edelld on avattu tukisuhdeostojen kehitysta ja siina viitattiin
lakisaateisen omatyontekijan roolin vahvistamiseen
sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheasiakkuuksissa.
Sosiaalitydn resurssin tarkoituksenmukainen kohdentaminen ja
laadukas esihenkiloty6 ovat taannet sen, etta jokaisen lapsen
ja perheen tilanne tarkastellaan yksilokohtaisesti ja
palveluiden tarvetta seka vaikuttavuutta arvioidaan
saanndllisesti yhdessa asiakkaiden kanssa. Monessa perheessa
tukisuhdeostot ovat korvautuneet vaikuttavammalla
muutostydlla kuten perhetyd, mika on johtanut lapsen ja
perheen riittdvaan parjaamiseen ja sosiaalihuollon
asiakkuuden paattymiseen. Edelleen on tarjottu ja tarvittaessa
ostettu (ammatillisen) tukihenkildon palvelua koko alueella.

Kevyemman tukisuhdepalvelun osalta on vahvistettu
yhteistydta jarjestéjen kanssa ja pyritty tunnistamaan lapset
ja perheet, joilla ei ole sosiaalihuollon tarvetta, mutta jotka
voisivat hydétya kolmannen sektorin palveluista ja niiden
tarjoamistaan tukisuhteista. Téama tunnistaminen pyritaan
tekemaan jo ensikontaktissa, sosiaalipalveluiden neuvonnassa.

Talla hetkelld tukisuhdeostojen arvioidaan olevan hyvalla
tasolla ja vastaavan palvelutarvetta.

2. Miten hyvinvointialue seuraa tilanteita, joissa asiakkaan
arvioitu palvelutarve ei toteudu resurssipulan vuoksi?
Kirjataanko niin sanotut “ei 0o” -tilanteet systemaattisesti?

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakisaateinen oikeus saada
hakemastaan palvelusta valituskelpoinen paatés.
Asiakastietojarjestelman mukaan vuonna 2024 on tehty 17
kielteista tukisuhdepaatdsta ja vuonna 2025 vastaava luku oli
19.

Yksil6asioiden jaostoon on paatdksista valitettu alle viisi
kertaa, eika jaosto ole naissa tilanteissa kumonnut paatdsta tai
palauttanut kasiteltavaksi uudelleen.

Tahan mennessa (3/2026) tietoon on tullut yksi hallinto-
oikeuteen edennyt valitus, joka koski paatdsta



Kasittely

Paatos

tukiperhepalvelun epaamista. Hallinto-oikeus hylkasi
valituksen.

3. Onko hyvinvointialueella tehty seurantaa tai arviointia siita,
jaako palvelutarvetta piiloon tukisuhdeostojen vahentamisen
seurauksena?

Viimeisten kuukausien aikana on vahvistettu jatkuvaa
omavalvontaa ja pyritty koko ajan paremmin vastaamaan
asiakkaiden tuen ja palvelujen tarpeeseen. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa ei tunnisteta tilanteita, joissa
tukisuhdeostojen véahentaminen aiheuttaisi palvelutarpeen
piiloon jaamista.

4. Miten alue varmistaa, etta asiakkaat saavat ammatillisen
arvion mukaiset palvelut eikd palveluja jaa saamatta
resurssisyista?

Lapsiperheiden palveluissa on vahvaa sosiaalitydn osaamista
ja ammattitaitoisia sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
varmistamassa lapsen ja perheen edun toteutumista.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omatydntekija ja jokaisen
omatydntekijan asiakasmaarat ovat kohtuullisia, jolloin
laadukas sosiaalityd mahdollistuu. Talla hetkella saadaan
taytettya sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien virat
patevilla hakijoilla seka lapsiperheiden sosiaalihuoltolain
mukaisissa palveluissa ettd lastensuojelussa.

Omaa palvelutuotantoa on vahvistettu ja yhdenmukaistettu
niin tukisuhteiden, perhetydn etta sosiaaliohjauksen osalta,
joten palveluiden ostoja voidaan entista paremmin korvata
omalla palvelutuotannolla. Ammatillisen tukihenkilén palvelua
ostetaan taysimaaraisesti silloin, kun ko. palvelu arvioidaan
vastaavan asiakaan tuen tarvetta. My6s maksuton kotipalvelu
pystyy jatkossa vastaamaan entistéd moninaisemmin perheen
tuen tarpeeseen, ja kotipalvelulla mahdollistetaan jatkossa
kevyempi ohjaus seka mahdollinen tuki satunnaisissa
siirtymissa paikasta toiseen.

Lisdksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
valtuustokysymykseen tiedoksi ja

2. todeta valtuustokysymyksen loppuun kasitellyksi.

Aluevaltuuston puheenjohtaja Katainen poistui kokouksesta
taman asian kasittelyn aikana klo 12.36.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.
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Valtuutetut Hukari ja valtuutettu Skaffari seka 29 muuta ovat
jattaneet aluevaltuuston kokouksessa 24.2.2026
aluehallitukselle osoitetun kysymyksen koskien lasten ja
nuorten tukisuhdeostoja korvaavien palvelujen toimivuutta.

Toimivalta

Hallintosaanndén 26 §:n mukaan valtuutetuilla on oikeus tehda
aloitteita hyvinvointialueen toimintaan liittyvissa asioissa.
Aloitteeseen, jolla ei ole talousarviovaikutuksia ja jonka on
allekirjoittanut vahintaan 15 valtuutettua, tulee aluehallituksen
esitella vastaus aluevaltuuston kasiteltavaksi ensi tilassa,
viimeistaan puolen vuoden kuluessa sen jattamisesta.



