Ledamot Laines och ledamot Salovaaras fraga till
vailfardsomradesstyrelsen om kvaliteten pa tjansterna for dldre

I takt med att befolkningen aldras behéver en allt stérre andel invanare olika
former av stddboende samt omsorgs-, halso- och vardtjdnster. Samtidigt riktas
vaxande forvantningar pa dldreomsorgen bade vad galler servicekvalitet och
kostnadseffektivitet.

I den offentliga diskussionen har det kommit fram mycket allvarliga
missforhallanden i dldreomsorgen i Finland. Invanarna i valfardsomradet hyser
en vaxande oro dver de dldres véalbefinnande, vardens kvalitet, personalens
tillracklighet och ork, samt éver hur val omsorgen motsvarar de aldres och
deras anhorigas behov. Bristande personalresurser, kompetens och
sakerhetskultur pa arbetsplatsen kan 6ka risken for éverdrivna
begrdnsningsatgérder, farliga situationer och tillbud. Betydelsen av
kunskapsbaserad ledning framhavs nar vi har allt fler matare och
uppfdljningsdata om verksamhetens kvalitet och verkningsfullhet.

Fullmaktige har som uppgift att se till att tjansterna for aldre ar av hog
kvalitet, trygga, humana och halsoframjande.

Vi undertecknade ledaméter stéller féljande fragor:

1. Har véalfardsomradet utrett klienternas och anhérigas erfarenheter av
tillgangen till omsorgstjanster och klientrelationen inom omsorgstjénster
(boendeenheter, gemenskapsboende, hemvard)? Om ja, vad har framkommit
av resultaten? Finns det skillnader i klienters och anhdérigas ndjdhet mellan
egen produktion och kdpta tjanster?

2. Hur paverkar den data som RAI-mé&tarna ger till exempel boendes
funktionsférmaga och antalet fallhandelser, enheternas resursférdelning och
verksamhetsutveckling for tillfallet?

3. Hur val tillgodoses méjligheten till serviceboende fér dldre p& den egna
orten nara de anhdriga?

4. Har man observerat férandringar i antalet anmalningar om farliga
situationer? Vilka ar de centrala bidragande faktorerna i farliga situationer och
tillbud? Vilka ar de centrala utvecklingsmalen fér att férebygga farliga
situationer?

5. Vilka brister har man observerat i egenkontroll pa egna verksamhetsstéllen
och i kdpta tjanster? Kan man med nuvarande resurser ingripa i de
observerade bristerna pa ett tillrdckligt satt?



6. Hur ser resultaten av personalenkaterna ut inom tjansterna for aldre? Hur
mycket sjukfranvaro har personalen jamfért med statistiken éver hela
vélfardsomradet?

7. Vilka utbildningsbehov har man identifierat hos personalen? Hur genomférs
utbildningarna?

P& Socialdemokratiska fullmaktigegruppens vagnar,
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