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Valfardsomradesfullméaktige 28.4.2026

Svar pa den av ledamot Laine och ledamot Salovaara samt 36
andra ledamoter inlamnade fragan till vilfardsomradesstyrelsen
om kvaliteten pa tjansterna for dldre

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Suominen Tuula
Janhunen Katja

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdinnedom, och

Svar pa fr&gan som stillts till valfardsomradesstyrelsen:

I Vastra Nylands valfardsomrade finns faststéllda principer for
beviljande av tjanster, utifran vilka en person kan beviljas
tjanster inom socialvarden enligt sitt behov.

Information om tillgangen till tjdnster sammanstalls varje
manad i TAHTI-rapporten. Dessutom publicerar vi tva ganger
om aret, i enlighet med lag, uppgifter om de aldres tillgang till
de socialtjanster de behdver. Enligt den senaste
sammanstaliningen far dldre personer i huvudsak tillgang till
socialtjanster utan dréjsmal.

Beddmning av servicebehovet: Enligt lag ska en icke-
brddskande bedémning pabérjas senast den sjunde vardagen
efter att kontakt har tagits (36 § i socialvardslagen). I Véastra
Nylands vélfirdsomrade genomférs bedémningen av
servicebehovet inom 1-7 vardagar utifran klientens situation.
Behovet av brddskande hjalp har bedémts omedelbart och de
beviljade tjanster ordnats utan dréjsmal.

Regelbunden hemvard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader frén att drendet har inletts (45 § i socialvardslagen
och 18 § i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga). I Vastra Nylands vélfardsomrade har
tjansten inletts inom 1-7 dygn fran det att servicebehovet
konstaterats.



Stod for narstadendevard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader fran att drendet har inletts (45 § i socialvardslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). Stddet beviljas retroaktivt fran den dag da
ansékan kom in. I Vastra Nylands vélfadrdsomrade &r den
genomsnittliga vantetiden 24 dygn. Under perioden 1.7-
31.12.2025 tog det fér ingen klient mer &n 90 dygn fran det
att ansdkan blev anhangig till dess att beslut fattades.

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg: Enligt
lagstiftningen ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal och
verkstéllas senast inom 3 manader fran att drendet har inletts
(45 § i socialvardslagen och 18 § i lagen om stédjande av den
aldre befolkningens funktionsférmaga). I huvudsak sker detta
inom 90 dygn. Den genomsnittliga vantetiden ar 42 dygn.
Under uppféljningsperioden (1.7-31.12.2025) var det
sammanlagt 1 klient som véntat i dver 3 manader fran att
arendet inleddes till att klienten fick plats.

Vantetiderna till tjansterna foljs upp veckovis och om
vantetiderna till tjdnsterna visar sig 6ka, utvarderas
nodvandiga dtgarder fran fall till fall. Utdver den egna
verksamheten, for att trygga tillgdngen till tjdnster, bedrivs
kontinuerligt ett intensivt samarbete med privata
serviceproducenter.

For narvarande féljs klienternas néjdhet regelbundet upp
genom THL:s klientnéjdhetsenkat ("Beratta om din service”),
bade fér hemvarden och boendeservicen. THL genomfér
enkaten vartannat ar. I &r genomfdrs enkaten under perioden
14.1-31.3.2026. Inom boendeservicen samlas dessutom
respons in under mellandren med motsvarande fragor. Den
senaste egna klientnéjdhetsenkaten inom boendeservicen
genomférdes i mars-april 2025. Malet ar framéver att ocksa
arligen samla in respons om hemvarden med motsvarande
frAgor. Den upplevda kvaliteten pa tjansten bland klienter och
anhoriga varierar mellan enheter och serviceproducenter, men
har inget direkt samband med huruvida serviceproducenten ar
Vastra Nylands vélfardsomrade eller en privat
serviceproducent.

Personaldimensioneringen vid enheter fér serviceboende med
heldygnsomsorg éverstiger den lagstadgade miniminivan. RAI-
uppgifter anvands som en faktor som styr enhetens
dimensionering, men dessutom beaktas de dagligen
foranderliga situationerna i enheterna, klientprofilen och
lokalernas inverkan. I enheter for serviceboende ska RAI-
bedémningen géras en gang per ar eller nar
funktionsférmagan féréandras. Inom hemvarden gérs
motsvarande bedémning tva ganger per ar eller nar
funktionsférmagan forandras.

Utifran RAI-uppgifterna utvecklas enheternas verksamhet och
vardkvalitet pa flera olika satt. Med hjalp av RAI-uppgifterna



identifieras avvikelser i enheten, och atgarder planeras utifran
dem. Om fallrisken till exempel har 6kat, intensifieras
balanstraningen och behovet av hjalpmedel samt
lakemedelsbehandlingen ses éver. Om klientstrukturen till
exempel bedéms vara kognitivt belastande kan enhetens
verksamhet stddjas genom arbetsskiftsplanering,
resursfordelning, dversyn av kompetensprofiler och forstarkt
kompetens i bemdtandet av personer med minnessjukdom.

Klienter som placeras i serviceboende far framféra 6nskemal
om boendeenhet och lage. Fér merparten ordnas
serviceboende inom den egna hemkommunen.

Cirka 10 % av klienterna i serviceboende bor inom Vastra
Nylands vélfidrdsomrade men utanfér sin egen hemkommun.
Samtidigt dnskar ungefar lika stor andel av dem som fér
ndrvarande véntar pa en plats, omkring 10 %, en plats utanfér
den egna hemkommunen, till exempel pa grund av att barnen
bor dar.

Valfardsomradet foljer upp skade- och risksituationer som en
del av den egenkontroll och den ledning av klient- och
patientsakerheten som forutsatts i lagen om tillsynen 6ver
social- och hélsovarden (741/2023). Uppféljningen grundar sig
pa anmaélningar fr@n personalen och en systematisk analys av
dessa.

Under granskningsperioden gjordes 148-373 anmalningar per
manad, och det totala antalet 6kade under 2025. En 6kning av
antalet anmalningar &r i sig inte ett tecken pa férsamrad
sakerhet, utan speglar en forbattrad rapporteringskultur och
en |ag tréskel fér att géra anmaélningar.

De centrala bidragande faktorerna bakom anmalningarna
gallde

1.  klienternas funktionsférmaga och halsotillstand,

2. vardmiljén och arbetsarrangemangen (till exempel
hjalpmedel, forflyttningssituationer och personalresurser),
samt

3. processer, informationsférmedlingen och
ldkemedelsbehandlingen (till exempel utdelningsfel, brister i
dubbelkontroller och éverféringsrapporter).

Utifran anmalningarna riktar vélfardsomradet sina
utvecklingsatgarder sarskilt till fdrebyggande av fall, férbattrad
ldkemedelssakerhet, starkt introduktion och enhetligare
informationsférmedling. Dessa atgérder ingar i
valfardsomradets sadkerhetsplan for klient- och
patientsdkerheten, &rsklockan fér egenkontrollsarbetet samt
for utbildningar for tjansterna for aldre. Utbildningarna
genomférs pa manga olika satt. Tyngdpunkterna varen 2026
ar forebyggande av fall och geriatriska sjukdomar.
Servicelinjerna ordnar dessutom egna utbildningar, till
exempel i fragor som galler kdrnkompetens och praktiska
fardigheter inom vard och omsorg. Undervisningsskétarna
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stoéder genom sitt arbete den kompetensutveckling som
genomfors i enheterna.

Ur arbetarskyddssynpunkt ordnas det for personalen inom
tjansterna for aldre utbildning i akut férsta hjalpen,
brandsakerhet, MAPA-utbildning i bemdtande av klienter och
fdrebyggande av eventuella valdssituationer samt
ergonomiutbildning (ergonomi vid patientférflyttningar).
Utbildningarna genomférs huvudsakligen pa plats i sma
grupper i valfardsomradets lokaler. I
brandsakerhetsutbildningarna har ocksa Teams-utbildningar
utnyttjats. Utbildningar har ordnats p& bade finska och
svenska, och brandsakerhetsutbildningar dven pa engelska.

I vélfardsomradets egna boendeenheter for dldre och i
motsvarande enheter inom kdpta tjanster galler de brister som
identifierats i serviceanordnarens egenkontroll framfor allt
oenhetliga verksamhetssatt och oenhetlig dokumentation hos
serviceproducenterna, sakerstallandet av
lakemedelsbehandlingen och informationsférmedlingen samt
variationer i personalens introduktion och kompetens. Den
nuvarande tillsynen fran serviceanordnarens sida técker som
helhet tillsynsbehoven inom boendeservice for aldre. For att
kvaliteten ska forbattras kravs det dock att
serviceproducenternas egenkontroll bedrivs i enlighet med
tillsynslagen (741/2023) pa ett planmassigt och aktuellt satt
och s3 att den leder till korrigerande atgarder. De nuvarande
tillsynsresurserna maojliggor de lagstadgade uppgifterna. For
att 6ka genomslagskraften inriktas arbetet framfor allt pa en
mer riskbaserad tillsyn, starkt férebyggande tillsyn och ett
tatare samarbete mellan upphandling, kdpta tjanster och
serviceproducenter, s att tillsynen kan bedrivas mer enhetligt
och effektivt inom hela serviceomradet.

Personalndjdheten inom tjénsterna for aldre ligger pa samma
niva som véalfidrdsomradets genomsnitt i 6vrigt. Resultaten
foljs upp med manatliga pulsenkater och rapporteras som en
del av TAHTI-rapporten. Sjukfranvaron bland dem som arbetar
med klient- och patientarbete inom tjansterna fér aldre ar
hégre &n genomsnittet i Vastra Nylands valfardsomrade i
ovrigt.

2. konstatera att frdgan &r slutbehandlad.



Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

1 Ledamot Laines och ledamot Salovaaras fraga till
valfardsomradesstyrelsen om kvaliteten pa tjénsterna
for aldre

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 51

§ 51

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fr&gan som stllts till valfardsomradesstyrelsen:

I Vastra Nylands valfardsomrade finns faststéllda principer for
beviljande av tjanster, utifran vilka en person kan beviljas
tjanster inom socialvdrden enligt sitt behov.

Information om tillgangen till tjdnster sammanstalls varje
manad i TAHTI-rapporten. Dessutom publicerar vi tva ganger
om aret, i enlighet med lag, uppgifter om de &aldres tillgang till
de socialtjanster de behdéver. Enligt den senaste
sammanstaliningen far dldre personer i huvudsak tillgang till
socialtjanster utan dréjsmal.

Beddmning av servicebehovet: Enligt lag ska en icke-
braddskande bedémning pabérjas senast den sjunde vardagen
efter att kontakt har tagits (36 § i socialvardslagen). I Véastra
Nylands vélfardsomrade genomférs bedémningen av



servicebehovet inom 1-7 vardagar utifran klientens situation.
Behovet av brddskande hjalp har bedémts omedelbart och de
beviljade tjanster ordnats utan dréjsmal.

Regelbunden hemvard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader frén att drendet har inletts (45 § i socialvdrdslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). I Vastra Nylands vélfardsomrade har
tjansten inletts inom 1-7 dygn fran det att servicebehovet
konstaterats.

Stod for narstdendevard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader fran att &rendet har inletts (45 § i socialvardslagen
och 18 § i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga). Stddet beviljas retroaktivt fr&n den dag da
ansékan kom in. I Vastra Nylands vélfirdsomrade &r den
genomsnittliga vantetiden 24 dygn. Under perioden 1.7-
31.12.2025 tog det fér ingen klient mer &n 90 dygn fran det
att ansdkan blev anhangig till dess att beslut fattades.

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg: Enligt
lagstiftningen ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal och
verkstéllas senast inom 3 manader fran att drendet har inletts
(45 § i socialvardslagen och 18 § i lagen om stédjande av den
sldre befolkningens funktionsférmaga). I huvudsak sker detta
inom 90 dygn. Den genomsnittliga vantetiden ar 42 dygn.
Under uppféljningsperioden (1.7-31.12.2025) var det
sammanlagt 1 klient som vantat i éver 3 manader fran att
arendet inleddes till att klienten fick plats.

Vantetiderna till tjdnsterna foljs upp veckovis och om
vantetiderna till tjdnsterna visar sig 6ka, utvarderas
nddvandiga atgarder fran fall till fall. Utdver den egna
verksamheten, for att trygga tillgdngen till tjdnster, bedrivs
kontinuerligt ett intensivt samarbete med privata
serviceproducenter.

For narvarande féljs klienternas néjdhet regelbundet upp
genom THL:s klientnéjdhetsenkat ("Beratta om din service”),
bade fér hemvarden och boendeservicen. THL genomfér
enkaten vartannat ar. I ar genomfdrs enkaten under perioden
14.1-31.3.2026. Inom boendeservicen samlas dessutom
respons in under mellanaren med motsvarande fragor. Den
senaste egna klientndjdhetsenkaten inom boendeservicen
genomférdes i mars—april 2025. Malet &r framéver att ocksa
arligen samla in respons om hemvarden med motsvarande
fragor. Den upplevda kvaliteten pa tjansten bland klienter och
anhdriga varierar mellan enheter och serviceproducenter, men
har inget direkt samband med huruvida serviceproducenten ar
Vastra Nylands vélfardsomrade eller en privat
serviceproducent.

Personaldimensioneringen vid enheter fér serviceboende med
heldygnsomsorg éverstiger den lagstadgade miniminivan. RAI-
uppgifter anvands som en faktor som styr enhetens



dimensionering, men dessutom beaktas de dagligen
foranderliga situationerna i enheterna, klientprofilen och
lokalernas inverkan. I enheter for serviceboende ska RAI-
bedémningen géras en gang per ar eller nar
funktionsférmagan féréandras. Inom hemvarden gérs
motsvarande bedémning tva ganger per ar eller nar
funktionsformagan férandras.

Utifran RAI-uppgifterna utvecklas enheternas verksamhet och
vardkvalitet pa flera olika satt. Med hjalp av RAI-uppgifterna
identifieras avvikelser i enheten, och dtgarder planeras utifran
dem. Om fallrisken till exempel har dkat, intensifieras
balanstraningen och behovet av hjalpmedel samt
ldkemedelsbehandlingen ses 6ver. Om klientstrukturen till
exempel beddms vara kognitivt belastande kan enhetens
verksamhet stddjas genom arbetsskiftsplanering,
resursférdelning, dversyn av kompetensprofiler och forstarkt
kompetens i bemdétandet av personer med minnessjukdom.

Klienter som placeras i serviceboende far framféra dnskemal
om boendeenhet och lage. Foér merparten ordnas
serviceboende inom den egha hemkommunen.

Cirka 10 % av klienterna i serviceboende bor inom Vastra
Nylands vélfirdsomrade men utanfér sin egen hemkommun.
Samtidigt édnskar ungefar lika stor andel av dem som fér
ndrvarande véntar pa en plats, omkring 10 %, en plats utanfor
den egna hemkommunen, till exempel pa grund av att barnen
bor dar.

Valfardsomradet foljer upp skade- och risksituationer som en
del av den egenkontroll och den ledning av klient- och
patientsdkerheten som férutsatts i lagen om tillsynen 6ver
social- och hélsovarden (741/2023). Uppféljningen grundar sig
pd anmalningar frdn personalen och en systematisk analys av
dessa.

Under granskningsperioden gjordes 148-373 anmalningar per
manad, och det totala antalet 8kade under 2025. En 6kning av
antalet anmalningar &r i sig inte ett tecken pa férsdmrad
sakerhet, utan speglar en férbattrad rapporteringskultur och
en |13g troskel for att gora anmaélningar.

De centrala bidragande faktorerna bakom anmalningarna
gallde

1. klienternas funktionsférmaga och halsotillstand,

2. vardmiljén och arbetsarrangemangen (till exempel
hjalpmedel, forflyttningssituationer och personalresurser),
samt

3.  processer, informationsférmedlingen och
lakemedelsbehandlingen (till exempel utdelningsfel, brister i
dubbelkontroller och dverféringsrapporter).



Utifran anmalningarna riktar vélfardsomradet sina
utvecklingsatgarder sarskilt till férebyggande av fall, férbattrad
ldkemedelssakerhet, starkt introduktion och enhetligare
informationsférmedling. Dessa atgérder ingar i
valfardsomradets sakerhetsplan for klient- och
patientsdkerheten, &rsklockan fér egenkontrollsarbetet samt
for utbildningar for tjansterna for aldre. Utbildningarna
genomférs pa manga olika satt. Tyngdpunkterna varen 2026
ar forebyggande av fall och geriatriska sjukdomar.
Servicelinjerna ordnar dessutom egna utbildningar, till
exempel i frdgor som galler kdrnkompetens och praktiska
fardigheter inom vard och omsorg. Undervisningsskétarna
stéder genom sitt arbete den kompetensutveckling som
genomfors i enheterna.

Ur arbetarskyddssynpunkt ordnas det for personalen inom
tjansterna for aldre utbildning i akut férsta hjalpen,
brandsakerhet, MAPA-utbildning i bemd&tande av klienter och
forebyggande av eventuella valdssituationer samt
ergonomiutbildning (ergonomi vid patientférflyttningar).
Utbildningarna genomfors huvudsakligen pa plats i sma
grupper i vélfardsomradets lokaler. I
brandsékerhetsutbildningarna har ocksa Teams-utbildningar
utnyttjats. Utbildningar har ordnats pa bade finska och
svenska, och brandsakerhetsutbildningar dven pa engelska.

I valfardsomradets egna boendeenheter for aldre och i
motsvarande enheter inom kdépta tjanster galler de brister som
identifierats i serviceanordnarens egenkontroll framfor allt
oenhetliga verksamhetssatt och oenhetlig dokumentation hos
serviceproducenterna, sakerstadllandet av
ldkemedelsbehandlingen och informationsférmedlingen samt
variationer i personalens introduktion och kompetens. Den
nuvarande tillsynen fran serviceanordnarens sida ticker som
helhet tillsynsbehoven inom boendeservice for dldre. For att
kvaliteten ska forbattras kravs det dock att
serviceproducenternas egenkontroll bedrivs i enlighet med
tillsynslagen (741/2023) pa ett planmassigt och aktuellt satt
och s att den leder till korrigerande atgarder. De nuvarande
tillsynsresurserna maojliggor de lagstadgade uppgifterna. For
att 6ka genomslagskraften inriktas arbetet framfér allt pa en
mer riskbaserad tillsyn, starkt forebyggande tillsyn och ett
tatare samarbete mellan upphandling, képta tjanster och
serviceproducenter, sa att tillsynen kan bedrivas mer enhetligt
och effektivt inom hela serviceomradet.

Personalndjdheten inom tjénsterna for aldre ligger pa samma
niva som vélfirdsomradets genomsnitt i 6vrigt. Resultaten
foljs upp med manatliga pulsenkater och rapporteras som en
del av TAHTI-rapporten. Sjukfranvaron bland dem som arbetar
med klient- och patientarbete inom tjansterna for aldre ar
hdgre &n genomsnittet i Vastra Nylands vélfardsomrade i
ovrigt.
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Beslutshistoria

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullmaktige att valfirdsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna valfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdnnedom,
och

1. konstatera att frdgan ar slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkénde beslutsférslaget enhalligt.

Ledamot Laine och ledamot Salovaara och 36 andra ledaméter
har vid vélfardsomradesfullméktiges sammantrade den 24
februari 2026, § 13, [amnat in en fréga om situationen och
tillsynen inom aldreomsorgen i Vastra Nylands valfardsomrade

Behorighet

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledamoéter framstalla
fragor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som galler
valfardsomradets eller valfardsomradeskoncernens férvaltning.

Om frédgan har undertecknats av minst 15
fullméktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa fragan senast vid det férsta sammantrédet som halls
efter att nio veckor férflutit sedan fragan lamnades in till
valfardsomradesfullméaktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan &nnu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade.






