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Valfardsomradesfullméaktige 28.4.2026

Svar pa den av ledamot af Hallstrom och 35 andra ledamoéter
inlamnade fragan till vilfairdsomradesstyrelsen om den
svensksprdkiga funktionshinderservicen i valfardsomradet

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Oberg Benita

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigefragan for kdnnedom och

Svar pa fr&gan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

1. Kartldaggning av brister i den svensksprakiga
funktionshinderservicen och att gora anvandarna
delaktiga i processen

Valfardsomradets strategi styr mot kundorienterad och
verkningsfull férnyelse av tjanster.

Respons av klienter samlas in p& olika satt: enkater per
textmeddelande som skickas efter att tjdnsten erhallits,
responsapparater pa enheterna, responskanaler pa
webbplatsen, anmarkningar samt respons i samband med att
servicen ges. Dessutom gors riktade klientundersékningar till
exempel i utvecklingsprojekt. Undersdkningarnas resultat
anvands i utvecklingen av tjansterna.

Inom funktionshinderservicen anvands annu inte
responsinsamling per textmeddelande, men planering av
tjansten kommer att inledas under 2026. F6r narvarande

o _ O . . . - - .
pagar ett utvecklingsprojekt inom boendeservicen, i vilket man
kommer att engagera boende pa funktionshinderservicens
boendeenheter och de boendes anhdériga till exempel genom
intervjuer.

I samband med utvecklingsprojekten 6vervags alltid vilket satt
som ar bast for att gora klienterna delaktiga. I engageringen
maste klienternas behov och funktionsférmaga beaktas. Som



stdd for planeringen av att engagera klienter och deras
anhériga har vi for personalen under bérjan av aret skapat en
verktygslada for delaktighet, dar olika satt och metoder for
delaktighet har sammanstillts. Verktygsladan hjélper ocksa till
att valja det mest effektiva sattet eller metoden.

2. Konkreta atgarder for att ge svensksprakiga personer
intellektuell funktionsnedsattning experthjalp och
service pa deras eget modersmal

Svensksprakig tal- och ergoterapi for barn med
funktionsnedsattning har utvecklats pa svenska och de &r nu
centraliserade under ett team.

Klientstyrningen inom boendeservicen fungerar pa bada
nationalspraken. Daremot rader det brist pa svensksprakig
boendeservice, sarskilt i Raseborg, dar behovet av
svensksprakig boendeservice &r stort. P& boendeenheterna
behdvs fler anstallda som kan svenska.

Det férekommer utmaningar i tillgangen till svensksprakig
service i vissa specialtjanster inom funktionshinderservicen.
For att sdkerstalla battre tillgang till svensksprakig service har
samarbetsavtal ingatts med andra véalfardsomraden for vissa
tjanster (se punkt 4).

Mbjligheterna att ta kontakt har férbattrats nagot.
Vélfdrdsomradet har den 1 oktober 2025 dppnat en
radgivningsenhet for socialservice, som centraliserat tar emot
alla kontakter som galler socialservice foér personer under
65-ar. Enheten fungerar som en gemensam fdrsta kontakt for
hanvisning till tjianster fér bade invanare och myndigheter.

3. Kommunikation och tillgangligheten av information
for anhoériga som soker stod och information

Socialservicens radgivning betjénar klienter mangsidigt och
information och stéd kan fas med I13g tréskel i olika situationer.
P& valfardsomradets webbplats ges information om aktuella
drenden, dven gallande funktionshinderservice, bade pa finska
och svenska.

4. Samarbete med Egentliga Finlands valfardsomrade
och andra aktorer gallande samarbetsavtal om
ordnande av tvaspradkiga tjanster

Samarbetsavtalet om ordnande av tvasprakiga tjanster
godkandes i januari 2025. Det ar ett huvudavtal utifrdn vilket
avtalsparterna kan inga separata serviceavtal om
svensksprakiga social- och halsovardstjanster.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kainnedom

Vastra Nylands vélfardsomrade kdper och séljer tjanster som
hor till funktionshinderservice i enlighet med 39 § i lagen om
ordnande av social-- och hélsovard av/till féljande: Helsingfors
stad, Ostra-Nylands vélfardsomrdde, Osterbottens
valfardsomrade, Vanda och Kervo vélfardsomrade samt
Egentliga-Finlands véalfardsomrade.

Forteckningen 6ver tjdnster i de serviceavtal som ingatts
under hdsten 2025 har uppdaterats. I samma uppdatering har
varje organisation aven kartlagt de tjanster dar det finns
behov av samarbete, det vill sdga tjanster som ar utmanande
att producera som egen verksamhet, eller dar vélfardsomradet
har mojlighet att erbjuda tjansten till andra valfardsomraden.

Avtalets genomférande féljs upp av en natverksgrupp fér
samarbetsavtalet, vars inrattande bestams i avtalet. Gruppen
sammantrader minst fyra ganger per ar och dess uppgift &r att
uppréatthalla en aktuell férteckning éver tjdnster samt éver de
svensksprakiga social- och halsovardstjanster gallande vilka
parterna har identifierat ett behov av samarbete samt éver de
valfardsomraden som erbjuder tjénsterna.

Verksamheten f6ljs kontinuerligt upp och bland annat
forhandlingar med olika serviceproducenter utvarderas.
Genom kartldggningen av tjdnster som alla tvasprakiga
valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
har gjort &r det mojligt att f& en béttre helhetsbild &n tidigare
av vilka tjanster som kan erbjudas inom ramen fér
samarbetsavtalet. Genom kartlaggningsarbetet och
utvecklingen av de egna tjdnsterna fordjupas ocksa foérstaelsen
for servicebehovet.

2. konstatera att fullméaktigefragan &r slutbehandlad.

1 Ledamot af Hallstréms fraga till valfardsomradesstyrelsen o
m den svensksprakiga funktionshinderservicen i valfardsomr
adet



Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 56

§ 56

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Vélfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som framstallts till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

1. Kartlaggning av brister i den svensksprakiga
funktionshinderservicen och att gora anvandarna
delaktiga i processen

Valfardsomradets strategi styr mot kundorienterad och
verkningsfull férnyelse av tjanster.

Respons av klienter samlas in pa olika satt: enkéater per
textmeddelande som skickas efter att tjansten erhallits,
responsapparater pa enheterna, responskanaler pa
webbplatsen, anmarkningar samt respons i samband med att
servicen ges. Dessutom gors riktade klientundersékningar till
exempel i utvecklingsprojekt. Undersdkningarnas resultat
anvands i utvecklingen av tjansterna.

Inom funktionshinderservicen anvands annu inte
responsinsamling per textmeddelande, men planering av
tjansten kommer att inledas under 2026. Fér narvarande
pagar ett utvecklingsprojekt inom boendeservicen, i vilket man
kommer att engagera boende pa funktionshinderservicens
boendeenheter och de boendes anhdriga till exempel genom
intervjuer.

I samband med utvecklingsprojekten évervags alltid vilket satt
som ar bast for att gora klienterna delaktiga. I engageringen
maste klienternas behov och funktionsférmaga beaktas. Som
stdd for planeringen av att engagera klienter och deras



anhériga har vi fér personalen under bérjan av aret skapat en
verktygslada for delaktighet, dar olika satt och metoder fér
delaktighet har sammanstéllts. Verktygsladan hjalper ocksa till
att valja det mest effektiva sattet eller metoden.

2. Konkreta atgarder for att ge svensksprakiga personer
intellektuell funktionsnedsattning experthjalp och
service pa deras eget modersmal

Svensksprakig tal- och ergoterapi fér barn med
funktionsnedséattning har utvecklats pa svenska och de &r nu
centraliserade under ett team.

Klientstyrningen inom boendeservicen fungerar pd bada
nationalspraken. Daremot rader det brist pa svensksprakig
boendeservice, sarskilt i Raseborg, dar behovet av
svensksprakig boendeservice &r stort. P& boendeenheterna
behovs fler anstdllda som kan svenska.

Det fdrekommer utmaningar i tillgangen till svensksprakig
service i vissa specialtjanster inom funktionshinderservicen.
For att sdkerstalla battre tillgdng till svensksprakig service har
samarbetsavtal ingdtts med andra valfardsomraden for vissa
tjanster (se punkt 4).

Mbjligheterna att ta kontakt har férbattrats nagot.
Valfardsomradet har den 1 oktober 2025 dppnat en
radgivningsenhet for socialservice, som centraliserat tar emot
alla kontakter som galler socialservice foér personer under
65-3r. Enheten fungerar som en gemensam forsta kontakt for
hanvisning till tjidnster fér bade invénare och myndigheter.

3. Kommunikation och tillgangligheten av information
for anhoriga som soker stod och information

Socialservicens radgivning betjénar klienter mangsidigt och
information och stéd kan fas med I13g tréskel i olika situationer.
P& valfirdsomradets webbplats ges information om aktuella
drenden, dven gallande funktionshinderservice, bade pa finska
och svenska.

4. Samarbete med Egentliga Finlands valfardsomrade
och andra aktorer gallande samarbetsavtal om
ordnande av tvasprdkiga tjanster

Samarbetsavtalet om ordnande av tvasprakiga tjanster
godkéndes i januari 2025. Det &r ett huvudavtal utifran vilket
avtalsparterna kan inga separata serviceavtal om
svensksprakiga social- och hélsovardstjanster.

Vastra Nylands vélfardsomrade képer och séljer tjanster som
hor till funktionshinderservice i enlighet med 39 § i lagen om



Behandling

Beslut

Redogorelse

ordnande av social-- och hélsovard av/till féljande: Helsingfors
stad, Ostra-Nylands vélfardsomrade, Osterbottens
valfardsomrade, Vanda och Kervo vélfardsomrade samt
Egentliga-Finlands véalfardsomrade.

Férteckningen 6ver tjdnster i de serviceavtal som ingatts
under hdsten 2025 har uppdaterats. I samma uppdatering har
varje organisation aven kartlagt de tjanster dar det finns
behov av samarbete, det vill sdga tjanster som ar utmanande
att producera som egen verksamhet, eller dar valfardsomradet
har mojlighet att erbjuda tjansten till andra valfardsomraden.

Avtalets genomférande foljs upp av en natverksgrupp for
samarbetsavtalet, vars inrattande bestams i avtalet. Gruppen
sammantrader minst fyra ganger per ar och dess uppgift ar att
uppratthdlla en aktuell férteckning éver tjdnster samt éver de
svensksprakiga social- och halsovardstjanster gallande vilka
parterna har identifierat ett behov av samarbete samt 6ver de
valfardsomraden som erbjuder tjansterna.

Verksamheten féljs kontinuerligt upp och bland annat
forhandlingar med olika serviceproducenter utvarderas.
Genom kartldggningen av tjdnster som alla tvasprakiga
valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
har gjort &r det mojligt att f& en béttre helhetsbild &n tidigare
av vilka tjanster som kan erbjudas inom ramen fér
samarbetsavtalet. Genom kartldggningsarbetet och
utvecklingen av de egna tjénsterna férdjupas ocksa forstaelsen
for servicebehovet.

Dessutom beslutar vélfardsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomrddesstyrelsens svar pa
fullmaktigefragan fér kdnnedom och

2. konstatera att fullméaktigefragan &r slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.

Ledamot af Hallstrém och 35 andra ledamoter stallde vid
valfardsomradesfullméktiges sammantrade den 24 februari
2026 § 13 en fraga till valfardsomradesstyrelsen géllande den
svensksprakiga funktionshinderservicen i vélfardsomradet.

Behorighet
Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledaméter framstalla

fragor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som galler
. . o . . o . .
valfardsomradets eller valfardsomradeskoncernens foérvaltning.



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Om frédgan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa frdgan senast vid det forsta sammantradet som hélls
efter att nio veckor férflutit sedan fragan lamnades in till
valfardsomradesfullméaktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan annu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullméktiges sammantrade.



