Ledamot Hukaris och ledamot Skaffaris fraga till
vailfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna som ersatter kop av
stodrelationer for barn och unga fungerar

Enligt socialvardslagen (1301/2014) har klienten réatt att fa tillrécklig
socialservice som grundar sig pa individuellt behov, och bedémningen av
servicebehovet ska leda till att de behdvliga tjansterna ordnas. Lagen
forutsatter att tjdnsterna tillhandahdlls med beaktande av klientens intressen
och att valfardsomradet sorjer for att tjdnsterna &r tillréckliga och tillgangliga.

I samband med budgetférhandlingarna 2024 beslutade man i vart omrade att
minska képen av stédrelationer for barn och unga. D3 fick de fértroendevalda
veta att motsvarande tjanster kommer att ordnas som egen service till
exempel av socialhandledare och genom stédpersons- och familjeverksamhet
som produceras av organisationer. Malet med férandringen har varit att fa
kontroll p& kostnaderna och utveckla servicestrukturen.

P& faltet har det dock uppstatt allvarlig oro éver hur de tjanster som ersétter
kdpen av stodrelationer har fungerat i praktiken och om det har reserverats
tillrackligt med resurser for dem. Enligt de anstéllda finns det situationer dar
man inte ens boérjar utreda en stdédpersonstjanst for en klient, eftersom det
inte &r mojligt att erbjuda sddana. Dessutom dokumenteras eller féljs inte
dylikt orealiserat servicebehov systematiskt. Detta vécker fragan om en
betydande mangd verkligt servicebehov i omradet férblir dolt och utan
uppféljning, vilket kan sta i strid med skyldigheterna enligt socialvardslagen.

Det ar av avgoérande betydelse att klienternas servicebehov bedéms
yrkesmaéssigt och att var och en har en faktisk méjlighet att fa stéd enligt
bedémningen. Samtidigt ska valfardsomradet ha aktuell information om
huruvida de erséttande tjdnsterna motsvarar efterfrdgan och vilka effekter
fdrandringarna har haft pa klienternas vélbefinnande.

Vi undertecknade ledaméter stéller foljande fragor:

1. Hur har tjansterna som ersatter kdp av stdédrelationer fungerat i praktiken
och har tillrdckliga personalresurser och ekonomiska resurser reserverats for
dem?

2. Hur féljer vélfardsomradet upp situationer dar klientens bedémda
servicebehov inte forverkligas pa grund av resursbrist? Dokumenteras de sa
kallade "finns inte"-situationerna systematiskt?

3. Har vélfardsomradet gjort uppfoljning eller utvardering av huruvida
servicebehovet forblir dolt till féljd av minskningen av kdpen av stédrelationer?



4. Hur sakerstéller vélfardsomradet att klienterna far tjdnsterna enligt en
yrkesméssig beddmning och att klienter inte blir utan tjanster pa grund av
resursorsaker?
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