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Valfardsomradesfullméaktige 28.4.2026

Svar pa den av ledamot Hukari och ledamot Skaffari samt 29
andra ledamoter inlamnade fragan till vilfardsomradesstyrelsen
om hur val de tjanster fungerar som ersatter kop av
stodrelationer for barn och unga

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela

Villgren Kati

Hokkanen Timo

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigefragan for kdnnedom och

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Valfardsomradets serviceomrade fér barn, unga och familjer
samlades till en helhet i bérjan av 2024. Darmed blev det
mojligt att pa valfirdsomradesniva granska resurserna inom
socialarbetet for barnfamiljer samt bland annat kriterierna for
beviljande av tjanster.

Det konstaterades att det inom valfardsomradet fanns en
kommun dar de medel som anvandes for kdp av stddrelationer
var mangdubbelt stérre &n i dvriga kommuner och mycket
betydande i forhallande till befolkningsunderlaget bland
barnfamiljer. Besluten om stddrelationer gallde i flera ar at
gangen, och behovet av tjdnsten hade inte bedémts
tillsammans med familjen pa ldnge. I denna kommun saknade
barnen och/eller familjerna de lagstadgade egna
kontaktpersonerna, och deras arbete hade ersatts med kdp av
stddrelationer. Man fick kontroll dver situationen under férsta
halvdret 2024, och under arets sex forsta manader utsdgs
egna kontaktpersoner for alla barn och/eller familjer i omradet
som behdvde socialvard.

Darmed inleddes en utveckling dar barnet eller familjen fick en
egen kontaktperson, tillsammans med vilken man bérjade
beddéma det aktuella stédbehovet och verkningsfullheten i de



befintliga stodatgdrderna. I manga fall fanns det inte langre
nagot stédbehov, eller ocksa var stddet inte verkningsfullt. Da
tog den egna kontaktpersonen en aktiv roll i att stédja barnet
eller familjen och i att tillsammans med familjen bedéma
behovet av andra eventuella tjanster.

De medel som anvands for kdp av stddrelationer minskade till
en tredjedel fran bdrjan av 2024 till hésten 2025 och har nu
stabiliserats.

1. Hur har tjansterna som ersatter kdp av stddrelationer
fungerat i praktiken och har tillrdckliga personalresurser och
ekonomiska resurser reserverats for dem?

Ovan beskrivs utvecklingen i frdga om kdp av stédrelationer. I
det sammanhanget hénvisas ocksa till att den lagstadgade
egna kontaktpersonens roll har starkts inom barnfamiljers
klientrelationer enligt socialvardslagen. En &ndamalsenlig
fordelning av resurserna inom socialarbetet och ett kvalitativt
chefsarbete har sakerstallt att varje barns och familjs situation
granskas individuellt och att behovet av tjanster samt deras
verkningsfullhet bedéms regelbundet tillsammans med
klienterna. I manga familjer har kép av stddrelationer ersatts
av mer verkningsfullt férandringsarbete, sdsom familjearbete,
vilket har lett till att barnet och familjen har klarat sig
tillrackligt val och att klientrelationen inom socialvarden har
kunnat avslutas. Samtidigt har tjanster i form av en
(professionell) stédperson fortsatt att erbjudas och vid behov
képas inom hela omradet.

Nar det galler lattare stodinsatser i form av stddrelationer har
samarbetet med organisationer starkts, och man har stravat
efter att identifiera de barn och familjer som inte har behov av
socialvard men som kunde ha nytta av tredje sektorns tjénster
och de stoédrelationer som erbjuds genom dem. Malet &r att
denna identifiering ska ske redan vid férsta kontakten, inom
radgivningen fér socialservice.

Fér narvarande beddms kdp av stddrelationer ligga pa en god
niva och motsvara servicebehovet.

2. Hur féljer valfardsomradet upp situationer dar klientens
bedémda servicebehov inte férverkligas pd grund av
resursbrist? Dokumenteras de sa kallade "finns inte"-
situationerna systematiskt?

Klienter inom socialvarden har en lagstadgad ratt att fa ett
Overklagbart beslut om den tjanst de har ansdkt om. Enligt
klientdatasystemet fattades 17 negativa beslut om
stodrelationer &r 2024, och &r 2025 var motsvarande antal 19.

Besluten har dverklagats till sektionen for individarenden farre
an fem ganger, och sektionen har i dessa fall varken upphévt
besluten eller aterférvisat d&rendena for ny behandling.

Hittills (3/2026) har man fatt kdinnedom om ett besvédr som
gatt vidare till férvaltningsdomstolen. Det géllde ett beslut att



Behandling

Beslut

Redogoérelse

Bilaga

avsla stédfamiljetjansten. Férvaltningsdomstolen avslog
besvaret.

3. Har valfardsomradet gjort uppfdljning eller utvédrdering av
huruvida servicebehovet forblir dolt till f6ljd av minskningen av
kdpen av stddrelationer?

Under de senaste manaderna har den kontinuerliga
egenkontrollen starkts, och man har kontinuerligt stravat efter
att allt battre svara mot klienternas behov av stéd och
tjanster. Inom socialservicen fér barnfamiljer har man inte
identifierat situationer dér en minskning av kép av
stddrelationer skulle leda till att servicebehov forblir dolda.

4. Hur sékerstaller valfardsomradet att klienterna far
tjansterna enligt en yrkesmassig bedémning och att klienter
inte blir utan tjanster pa grund av resursorsaker?

Inom tjansterna for barnfamiljer finns stark kompetens inom
socialt arbete och kompetenta yrkesutbildade personer inom
socialvarden som sédkerstéller att barnets och familjens bésta
tillgodoses. For varje klient har en egen kontaktperson utsetts,
och varje egen kontaktperson har ett rimligt antal klienter,
vilket mo6jliggoér socialt arbete av hég kvalitet. Fér narvarande
kan socialarbetar- och socialhandledartjénsterna besattas med
behériga sdkande bade inom de tjénster fér barnfamiljer som
ordnas enligt socialvardslagen och inom barnskyddet.

Den egna serviceproduktionen har starkts och harmoniserats i
frdga om stddrelationer, familjearbete och socialhandledning,
vilket innebar att kép av tjanster allt battre kan ersattas med
egen serviceproduktion. Tjansten som professionell stddperson
kops i full utstrackning naér den bedéms motsvara klientens
stédbehov. Aven den avgiftsfria hemservicen kommer
framover att kunna méta familjens stédbehov pa ett mer
mangsidigt satt, och genom hemservicen méjliggérs lattare
handledning samt eventuellt stéd i samband med enstaka
forflyttningar fran en plats till en annan.

2. konstatera att fullméktigefragan &r slutbehandlad.

1 Ledamot Hukaris och ledamot Skaffaris fraga till

valfardsomradesstyrelsen om hur tjdnsterna som
ersatter kdp av stédrelationer fér barn och unga
fungerar



Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 57

§ 57

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Valfardsomradets serviceomrade for barn, unga och familjer
samlades till en helhet i bérjan av 2024. Darmed blev det
mojligt att pa valfirdsomradesniva granska resurserna inom
socialarbetet for barnfamiljer samt bland annat kriterierna for
beviljande av tjanster.

Det konstaterades att det inom vélfardsomradet fanns en
kommun dar de medel som anvandes for kdp av stddrelationer
var mangdubbelt stérre &n i dvriga kommuner och mycket
betydande i forhallande till befolkningsunderlaget bland
barnfamiljer. Besluten om stddrelationer gallde i flera ar at
gangen, och behovet av tjdnsten hade inte bedémts
tillsammans med familjen pa lange. I denna kommun saknade
barnen och/eller familjerna de lagstadgade egna
kontaktpersonerna, och deras arbete hade ersatts med kdp av
stddrelationer. Man fick kontroll dver situationen under férsta
halvaret 2024, och under arets sex férsta manader utsags
egna kontaktpersoner for alla barn och/eller familjer i omradet
som behévde socialvard.



Darmed inleddes en utveckling dar barnet eller familjen fick en
egen kontaktperson, tillsammans med vilken man bérjade
beddma det aktuella stédbehovet och verkningsfullheten i de
befintliga stédatgarderna. I manga fall fanns det inte langre
nagot stédbehov, eller ocksa var stddet inte verkningsfullt. Da
tog den egna kontaktpersonen en aktiv roll i att stédja barnet
eller familjen och i att tillsammans med familjen bedéma
behovet av andra eventuella tjanster.

De medel som anvands foér kdp av stddrelationer minskade till
en tredjedel fran bérjan av 2024 till hésten 2025 och har nu
stabiliserats.

1. Hur har tjansterna som ersatter kdp av stddrelationer
fungerat i praktiken och har tillrackliga personalresurser och
ekonomiska resurser reserverats for dem?

Ovan beskrivs utvecklingen i frdga om kop av stédrelationer. I
det sammanhanget hénvisas ocksa till att den lagstadgade
egna kontaktpersonens roll har starkts inom barnfamiljers
klientrelationer enligt socialvardslagen. En &ndamalsenlig
fordelning av resurserna inom socialarbetet och ett kvalitativt
chefsarbete har sakerstallt att varje barns och familjs situation
granskas individuellt och att behovet av tjanster samt deras
verkningsfullhet bedéms regelbundet tillsammans med
klienterna. I manga familjer har kép av stddrelationer ersatts
av mer verkningsfullt férandringsarbete, sdsom familjearbete,
vilket har lett till att barnet och familjen har klarat sig
tillrackligt val och att klientrelationen inom socialvarden har
kunnat avslutas. Samtidigt har tjanster i form av en
(professionell) stédperson fortsatt att erbjudas och vid behov
képas inom hela omradet.

Nar det galler lattare stdédinsatser i form av stddrelationer har
samarbetet med organisationer starkts, och man har stravat
efter att identifiera de barn och familjer som inte har behov av
socialvard men som kunde ha nytta av tredje sektorns tjénster
och de stddrelationer som erbjuds genom dem. Malet &r att
denna identifiering ska ske redan vid forsta kontakten, inom
radgivningen fér socialservice.

Fér ndrvarande bedéms kdp av stédrelationer ligga pa en god
nivd och motsvara servicebehovet.

2. Hur foljer valfardsomradet upp situationer dar klientens
bedémda servicebehov inte férverkligas pa grund av
resursbrist? Dokumenteras de s& kallade "finns inte"-
situationerna systematiskt?

Klienter inom socialvarden har en lagstadgad ratt att fa ett
Overklagbart beslut om den tjanst de har ansékt om. Enligt
klientdatasystemet fattades 17 negativa beslut om
stodrelationer &r 2024, och &r 2025 var motsvarande antal 19.



Behandling

Besluten har dverklagats till sektionen for individarenden farre
&n fem ganger, och sektionen har i dessa fall varken upphavt
besluten eller aterférvisat d&rendena for ny behandling.

Hittills (3/2026) har man fatt kdinnedom om ett besvér som
gatt vidare till férvaltningsdomstolen. Det géllde ett beslut att
avslad stédfamiljetjansten. Férvaltningsdomstolen avslog
besvaret.

3. Har vélfardsomradet gjort uppféljning eller utvardering av
huruvida servicebehovet forblir dolt till féljd av minskningen av
kdpen av stodrelationer?

Under de senaste manaderna har den kontinuerliga
egenkontrollen starkts, och man har kontinuerligt stravat efter
att allt battre svara mot klienternas behov av stéd och
tjanster. Inom socialservicen fér barnfamiljer har man inte
identifierat situationer dar en minskning av kép av
stodrelationer skulle leda till att servicebehov forblir dolda.

4. Hur sékerstaller valfardsomradet att klienterna far
tjansterna enligt en yrkesmassig bedémning och att klienter
inte blir utan tjanster pa grund av resursorsaker?

Inom tjansterna for barnfamiljer finns stark kompetens inom
socialt arbete och kompetenta yrkesutbildade personer inom
socialvdrden som séakerstéller att barnets och familjens bésta
tillgodoses. For varje klient har en egen kontaktperson utsetts,
och varje egen kontaktperson har ett rimligt antal klienter,
vilket mdjliggor socialt arbete av hoég kvalitet. Fér narvarande
kan socialarbetar- och socialhandledartjénsterna besattas med
behériga sokande bade inom de tjanster fér barnfamiljer som
ordnas enligt socialvardslagen och inom barnskyddet.

Den egna serviceproduktionen har starkts och harmoniserats i
frdga om stddrelationer, familjearbete och socialhandledning,
vilket innebar att kop av tjanster allt battre kan ersattas med
egen serviceproduktion. Tjansten som professionell stddperson
kops i full utstrackning nér den bedéms motsvara klientens
stédbehov. Aven den avgiftsfria hemservicen kommer
framover att kunna mota familjens stddbehov pa ett mer
mangsidigt satt, och genom hemservicen méjliggérs lattare
handledning samt eventuellt stéd i samband med enstaka
forflyttningar fran en plats till en annan.

Dessutom beslutar valfardsomradesstyrelsen foresla
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfadrdsomradesstyrelsens svar pa
fullmaktigefragan fér kdnnedom och

2. konstatera att fullméktigefragan &r slutbehandlad.



Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesfullméaktiges ordférande Katainen avldgsnade
sig fran sammantrédet under behandlingen av detta arende kl.
12.36.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.

Ledamot Hukari, ledamot Skaffari och 29 andra ledamoéter
lamnade vid valfardsomradesfullméktiges sammantrade den
24 februari 2026 in en fraga riktad till
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjdnster som ersétter kop
av stddrelationer for barn och unga fungerar.

Behorighet

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamoterna
ratt att 1amna in motioner i fragor som hanfor sig till
valfardsomradets verksamhet. P& en motion som inte paverkar
budgeten och som undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen sa fort
som mdjligt men senast ett halvt ar efter att motionen ldmnats
in forelagga ett svar for behandling i
valfardsomradesfullméaktige.



